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課程大綱 
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內容品質簡單而言，就是你的內容完成行銷目標的程度。 有關是否透過對於消費者的洞察，

寫出能引起消費者共鳴的內容，並且也把公司的行銷理念藏在裡面。 以網路頻台進行公關活

動，為企業改善自身形象、提升市場知名度、創造更多商機。 常見的形式有：網路媒體新聞或

網上新聞發佈會、BBS論壇或社交媒體公關等。 特別的是，由於網路資訊容量大，相較於傳統

新聞稿發佈，網路公關不受篇幅限制，同時也可兼有音、視頻等效果，並可即時與線民受眾互

動。 透過非自有管道(例如聯盟方)的社群或Email等自有銷售管道，來達成的銷售或名單收集

的目的，通常是根據成效計算佣金報酬，這種方式稱為聯盟行銷。 該課程屬於 伊利诺伊大学

香槟分校 提供的 1 個在線學位計劃。 
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您注册课程后，将有权访问专项课程中的所有课程，并且会在完成课程后获得证书。 您的电

子课程证书将添加到您的成就页中，您可以通过该页打印您的课程证书或将其添加到您的领

英档案中。 如果您只想阅读和查看课程内容，可以免费旁听课程。 通过此选项，您可以查看所

有课程材料、提交所要求的作业，以及获得最终成绩。 注册并完成课程后，您可以获得可共享

的证书，或者您也可以旁听该课程免费查看课程资料。 如果您订阅的课程是某专项课程的一

部分，系统会自动为您订阅完整的专项课程。 您可以通过网络或移动设备随时随地访问课程

视频、阅读材料和作业。 
 
 
(四) 經過本研究課程後，不同班級以及不同性別在整體以及各向度的合作問題解決能力皆沒

有顯著差異。 最後，本研究根據分析結果，針對未來研究者與教育工作者，提出教育實務以及

課程實施上的建議。 課程規劃上YOTTA的偏向操作面的教學，從 Facebook 廣告投放到 
Google 關鍵字規劃都有細部的講解！ 同時YOTTA的課程提供免費短期的試讀，可看完後再

決定是否要購買完整的課程。 另外，網站提供專欄閱讀，讓您在上課之餘能獲得更多的深度

知識。 集客式行銷又稱為「入境行銷」，藉由向受眾提供高度相關內容來滿足需求，從而與受

眾建立信任關係。 
 
 
內容行銷、搜尋引擎優化與社群行銷都是可以是集客式行銷使用的工具選項。 討論過大數據

的商務意涵之後，將利用線上資源讓同學們練習各種數位行銷媒介的實務操作，並使用公開

資料讓同學們認識商務資料分析的基本方法與應用。 內容包括數位行銷的數據分析原理與策

略、SEO優化、社群行銷等，每堂課程約30~40分鐘，總時數約四週，以課程為單位收費。 由於

課程是針對初學者為對象設計，對於數位行銷有足夠的介紹廣度，但在教學系統上，Coursera 
偏向開放教學，對自學者較有挑戰。 內容行銷指的是利用創造內容及提供各種資訊，以提高

品牌知名度、增加流量、以提高品牌知名度、增加流量及吸引潛在顧客關注。 
 
 
電子郵件通常用於宣傳內容、折扣、及活動，試圖吸引潛在顧客訪問網站或強化舊有顧客再次

購買的一種行銷方式，目的是提高消費者的，目的是提高消費者的品牌忠誠度及知名度。 該
專項課程屬於 伊利诺伊大学香槟分校 提供的 1 個在線學位計劃。 當您通過大學申請學分課

程而非學位課程並想在線完成時，它會計入 Illinois 學位的學分課時。 調貨時間：無庫存之商

品，在您完成訂單程序之後，將以空運的方式為您下單調貨。 原則上約14~20個工作天可以取

書(若有將延遲另行告知)。 為了縮短等待的時間，建議您將外文書與其它商品分開下單，以獲

得最快的取貨速度，但若是海外專案進口的外文商品，調貨時間約1~2個月。 
 
 
辦理退換貨時，商品必須是全新狀態與完整包裝(請注意保持商品本體、配件、贈品、保證書、

原廠包裝及所有附隨文件或資料的完整性，切勿缺漏任何配件或損毀原廠外盒)。 退回商品無

法回復原狀者，恐將影響退貨權益或需負擔部分費用。 PPC是一種利用 Google、Yahoo 刊登

廣告，以被點擊的次數做收費的標準，這類的PPC廣告速度比SEO快，能達到在短時間達到曝

光效果！ 不過這方法成本相當高昂，需設定好預算，否則會是天價的廣告費。 在結束每門課

程並完成實踐項目之後，您會獲得一個證書，您可以向您的潛在雇主展示該證書並在您的職

業社交網絡中分享。 DIGITAL MARKETING本資訊僅提供本校師生參考。 有著作權，非本校

人員若欲使用本資訊，請洽本校取得授權。 
 
 



如果您负担不起学习计划的注册费，则可以在选择学习计划时申请助学金或奖学金。 如果您

选择的学习计划提供助学金或奖学金，则您将在描述页面上看到一个申请链接。 
 
 
當您訂閱專項課程的部分課程時，您將自動訂閱整個專項課程。 您可以只完成一門課程，您

可以隨時暫停學習或結束訂閱。 訪問您的學生面板，跟踪您的課程註冊情況和進度。 LINE 
購物是匯集購物情報與商品資訊的整合性平台，商品資料更新會有時間差，請務必點擊商品

至各合作網路商家，確認現售價與購物條件，一切資訊以合作廠商網頁為準。 你還是認為只

要掌握關鍵字，就能長久在搜尋引擎上保持高排名嗎？ 那你千萬不能錯過這篇文章，Entity才
是掌握SEO成效的關鍵！ 
 
 
本研究的主要目的在於以PISA合作問題解決能力矩陣為基礎，透過數位行銷課程來探討數位

敘事融入跨領域專題導向課程對於學生的合作問題解決能力之影響。 課程內容除了教授原課

程的基礎知識外，同時也進行了六次共同課程，專題作品由研究參與者以異質性合作分組的

方式完成。 研究資料的蒐集方式為問卷調查，並輔以質性資料的佐證來增強研究的有效性與

嚴謹性。 研究結果為： (一) 本研究課程能夠顯著提升學生在整體以及各向度的合作問題解決

能力。 
 
https://sites.google.com/view/internet-marketing121/ 
 

影音 Edm 更吸睛！提升開信率更提高轉換

率，有哪些可應用元素？ 
 
 
 
至於 nununi 則是我們從去年就開始一直主力介紹、推廣，專為電子商務網站開發且可以利用 
NLP + AI 技術大幅減少人工作業時間.. 根據英國電子商務研究機構Baymard 2012年的調查

指出，有高達近67%的seo消費者會放棄他們的購物車，與2016年的調查結果69%相去不遠。 
雖然近兩三年來社群媒體成為行銷的熱點，Facebook不斷推出新功能新的行銷玩法，不管是

影片、直播或是拍賣社團，但據McKinsey的調查報告指出，在美國，透過電子報導購的比例比

起Facebook、Twitter都來得高出許多。 
 
 
WooCommerce 和 MailPoet 團隊有著相同的目標 ，幫助我們的所有客戶在線獲得成功。 並
且，儘管我們最初的合作重點是 WooCommerce 用戶，但我們的目標是以使整個 WordPress 
社區受益的方式發展我們的協作。 今後只要在收集了每一位用戶足夠的開信率、點擊等行為

數據後，就會在每次發出信件前打開AI 發信小幫手開關，就會在24小時以內自動運算出一個

最理想的發信時間進行更有效的發送。 雖說步驟三就已經開始透過這套 EDM 軟體、Tigerfly 
開始發送信件了，但 EDM 發送出去到底成效如何，以及接下來可以怎麼改善，應該才是整個 
EDM 發信計畫中不可或缺的一環。 所以，今天這套 EDM 軟體、Tigerfly 當然也可以讓用戶在

發信完成有報表可以檢視成效，其中舉凡開信率、開信點擊率、收信行動裝置比甚至被攔截的

無效信件都可以進行檢視如下圖。 2.執行品牌行銷推廣規劃、預算控管與損益評估 3.規劃執

行店櫃商品組合、擬定和執行店櫃節慶、季節陳列計劃。 4.維持商品合理庫存，透過數據分析

，精準採購。 
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此舉可以協助您決定發送的內容，像是男女生的服飾、提供不同地點做為當地餐廳選址的依

據，或是面對實習生或總經理的訂戶交談。 假設你是一個 IG 小網紅，就可以蒐集電郵，送粉

絲幾張沒有公開的照片，這也是一種方式。 就是要想方法將其他平台的粉絲，轉化為 Email 
名單。 上圖的Skimm寄送的不是自己的週年紀念，而是消費者訂閱的週年紀念日，而且隨消

費者不同進行「客製化」，信件中還註明是否想獲得「品牌形象大使」頭銜 (只要邀請10個朋友，

即可獲得)，充分利用適當時機提醒。 這些CTA可以在Email信件中講述一段銷售技巧後，在最

精彩處加入「閱讀更多」的點擊連結，不止看中人性的點擊訊息的本能，也激起消費者的好奇

心，增加轉換率。 增加了彈出視窗後我們收集電郵的轉化率明顯提高，不過增加了 Pop Up 後
的確會影響用戶體驗 ，所以我們並不贊成使用太多這種 Pop Up。 
 
 
每個人都會想擁有他們得不到的東西，這可能就是促使他們想要重新互動的契機。 換工作及

電子信箱，或是用戶覺得您的郵件沒有價值，這些都是常有的事。 能夠辨識這些不活躍的訂

閱用戶可以協助您降低退件率、增加開啟率，以及確保最佳郵件到達率。 設計顯眼醒目的 
CTA 按鈕，顧客就能輕鬆購買他們想要的產品。 自動化行銷不像傳統的郵件群發，而是訂閱

用戶一對一的客製化郵件。 它拉近訂閱用戶與企業的距離，協助您建立忠實顧客。 
 
 
您還應該閱讀新的《服務條款》和《隱私權政策》，它們將從今天開始將指導您對 MailPoet 的使

用。 WooCommerce 商店可以期待改進的功能，以在不久的將來吸引他們的客戶。 這是 3 年
前我們添加到 MailPoet 的WooCommerce 功能的自然延續。 我們近四分之一的用戶已經在

運營 WooCommerce 商店。 大量的產品塊使您可以靈活地在帖子和頁面上顯示產品，從而將

內容與商業緊密地結合在一起。 這包括基於塊的新購物車和結帳體驗，從而使商家獲得更多

控制權。 身為消費者與行銷人員兩者兼具的身分，這些躺在廣告收件匣的信你都會翻出來看

過嗎？ 
 
 
先前文章提及 教你只用五招讓消費者吸睛，快速提升轉換率! 我們再更深入講解行動號召按

鈕，簡稱CTA按鈕，在各網站以各種不同方式呈現的樣貌，對轉換率有什麼樣的影響。 在新產

品發布前，可藉由影音電子郵件的形式通知客戶，這麼做不僅能讓客戶們有被重視感覺，若影

片內容有趣，也能藉此引起忠誠客戶對新產品的興趣，並向更多人分享對其的看法，進而達到

口碑行銷的效果。 2022 年全球使用 Email 的用戶近 forty two.6 億，預估 2025 年將增長至 
46 億。 儘管數位時代下，已發展出多種行銷工具、策略，但隨著第三方 Cookie 退場、社群平

台的演算法不斷改變，再加上新冠疫情帶來的影響，促使企業不得不重新審視自己的行銷策

略。 我們用持續提供相關資訊作誘因，希望潛在用戶在閱讀我們的文章留下電郵，不過我們

每次都放於文章底部，而且誘因也不算吸引，所以轉化率並不高。 
 
 
電商消費者心理統計數據報告中曾提及專家推薦、資源稀少性、抓準TA投其所好、保持品牌

一致性形象、互利原則、社會認同等，都是影響消費者心理的重要因素。 
 
 
 



Woocommerce 正式收購 Mailpoet 電郵行

銷工具 It 邦幫忙::一起幫忙解決難題，拯救 It 
人的一天 
 
 
 
這篇文章介紹給大家電郵行銷的基本知識，並且有一個滿詳細的 ConvertKit 教學影片，希望

大家都能學會。 這次是反過來，自己提供別人聯盟行銷，讓他們幫你推廣。 假設你今天是要

販售線上課程，就可以尋找有聯盟行銷功能的平台。 可以從信件打開率來判斷 ，筆者認為至

少要超過 40%，如果不到 40% 就要思考其他策略或是發送時間。 
 
 
但猶豫期並非試用期，所以，您所退回的商品必須是全新的狀態、而且完整包裝；請注意保持

商品本體、配件、贈品、保證書、原廠包裝及所有附隨文件或資料的完整性，切勿缺漏任何配

件或損毀原廠外盒。 TransBiz 品牌跨境電商顧問透過顧問教學及代營運雙模式，協助製造商

與貿易商建立自有品牌在亞馬遜銷售，並獲得營收成長與可觀利潤。 想一想，你自己在

Shopping的時候，是不是也會參考別人的意見來決定自己的選擇？ 又尤其你會特別想要參考

和自己具有相似品味的人的意見，當知道和自己品味類似的人都做什麼樣的選擇的時候，他

們的意見會是影響你的決定的重要關鍵，此外，若有他們的協助挑選，你的購買意願一定也會

大幅提升。 例如國內知名跨境電商平台Pinkoi每個月都會推出「設計誌」，用一個主題，符合現

代人的閱讀習慣，搭配優質的圖文，以及簡短的文字敘述，告訴消費者應該要買些什麼、推薦

買些什麼，讓人們三不五時回到該網站去逛逛。 
 
 
5.須每日與原廠英文email溝通及原廠來台接待.簡報. 喜歡學習新的事物、喜歡胡思亂想、喜

歡挑戰自己的極限。 
 
 
Lowe's 這封郵件提供了絕佳的範例，因為它試圖挽回顧客，和他們再次互動，但卻不會讓人

感到急躁。 郵件的重點放在顧客上回造訪後，這段時間 Lowe's 所做的調整及改進之處，同時

提醒顧客他們常常忽略家中需要翻修或修繕的地方。 您應該設計一個清楚明瞭的行為召喚按

鈕，這樣才能達成行銷郵件的目的：把訂閱用戶加入您的行銷漏斗並吸引他們買單。 您可以根

據人口統計資料，像是性別、地點、行業及工作職等區分訂閱用戶。 
 
 
內置的電子郵件定製程序，省時的自動化，分析功能以及對遺棄的購物車進行跟進或根據訂

單歷史記錄提出建議的功能，使其成為繁忙商店所有者的真正營銷 MVP。 MailPoet 是適用於 
WordPress 的流行電子郵件營銷插件 (有300,000多個網站使用)，通過在購買過程的每個階

段為客戶提供有價值的內容，商家可以擴大受眾範圍並激發忠誠度。 首先是先提到了史詩級

行銷工具 Email/EDM 的正確操作心態與策略，以及當代最新 Chatbot 的腳本設計、思維規劃

與案例介紹，再急轉直下到品牌電商代表高談如何利用 Martech 行銷工具為電子商務網站帶

來更有效的準顧客並有效創造營收。 或是像歐舒丹，推出加入會員可享有首次線上購物100
元折價優惠、Airbnb每使用一次，即可獲得下一次住宿的折價優惠等。 好比實體店面的會員制 
、不同信用卡等級的差異化優惠方式，能讓消費者感受到與一般沒有加入會員或是不同等級



會員之間的差異。 這種優惠活動通常會專屬給特定的會員，比方說台灣最大的網路書店博客

來就根據消費者的消費等級，給予不同程度的優惠方式。 在內容行銷的電商六大心法曾多次

提到，消費者會根據專家的背書、使用者的評論、或是具有影響力的人推薦等，來決定是否購

買。 
 
 
2.其他：配合客戶維修時間，至客戶端進行定期檢查及保養。 會有和日本原廠人員交流的機會

，增加國際視野，結交異國朋友，獲得使用外語的機會。 不用整天坐在辦公室或總是在同一個

地方工作，可以全台走透透，看看台灣有多美。 系統會根據每個訂閱用戶跟電子報或網站的

互動，發送他們感興趣的郵件內容。 舉例來說，如果訪客瀏覽價格頁面，而您知道他們可能會

成為您銷售漏斗並購買您的產品，這時您就可以利用自動化行銷進行後續追蹤。 
 
 

什麼是搜索引擎優化？定義、優勢和示例 

SEO是一種重要的營銷技術，專注於通過使用高質量的內容到達搜索引擎結

果頁面的頂部，為您的網站帶來自然的、非付費的流量。  

一開始，從您的SEO工作中獲益可能是一個緩慢的過程，但是一旦您設法取

得了一些成果，您的成功就會建立在其自身之上。  

在本文中，我們將深入解釋您需要了解的有關 SEO 的所有信息，從它是什

麼、它的工作原理以及 SEO 的主要支柱。讓我們開始吧！ 

什麼是 SEO 以及它如何增加您的網站
流量？ 
SEO代表搜索引擎優化，是一種營銷技術，專注於優化您的網站，使其在搜索

引擎結果頁面上排名第一。通過多種策略和工具，您可以以搜索引擎理解並選

擇向用戶展示的方式組織您的網站。 

將 SEO 視為一門藝術和一門科學。 它結合了創造用戶重視的高質量、引人入

勝的內容的創造力和能力，以及對分析和潛在客戶的深刻理解。  

重要的是要記住，搜索引擎優化只關注有機排名。您無法通過 SEO 獲得更高

的排名。在 SEO 上排名更高的唯一方法是確保您滿足搜索引擎的要求。  

https://seo3.z7.web.core.windows.net/


搜索引擎優化的好處 
強大的 SEO 策略可以為您的企業的在線形象和整體營銷策略帶來許多不同

的好處。這些好處可以包括以下內容： 

●​ 提高網站的知名度和流量：您的網站頁面在 Google 上的排名越高，

您獲得的流量就越多。 

●​ 提高網站質量：顧名思義，您必須通過多種方式優化您的網站以使其

符合 Google 的高標準。通過這樣做，您將在此過程中改進您的網

站。 

●​ 建立消費者信任：搜索引擎用戶自然會信任排名靠前的網站，因為感

覺 Google 已經“審查”了出現的頁面。 

●​ 將您的品牌確立為您所在領域的權威：搜索引擎優化涉及很多內容

創建，例如博客寫作。自然地，你寫的關於某個話題的文章越多，就

會有越多的人將你作為有價值的信息來源（但前提是內容是高質量

的，你不能在 SEO 上作弊。） 

●​ 長期技術：搜索引擎優化可能是一種較慢的長期營銷策略，但一旦開

始，它只會增長。搜索引擎優化是一項長期戰略，它建立在自身加班

的基礎上並變得更加有效。 
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●​ 國立中央大學企業管理研究所, 碩士論文。 不過，台灣相當盛行的

Newsletter廣告，Kevin O’Connor表示，在美國卻是相當新的領域，目

前DoubleClick也正在研發相關的傳送機制。 3.品牌熟悉度的提高也有

助於減少競爭廣告的影響；而當標廣告與競爭廣告同為低品牌熟悉度時

，彼此所產生的競爭干擾也最多。 儘管這些減少庫存的措施導致第二季

度利潤下降，但 Target 執行長Brian Cornell表示，他們已經讓公司在進

入秋季銷售時“處於更好的狀態”，並且公司相信“財務影響的部分”已經

過去了。 

●​  

●​  

●​ 本研究的樣本對象為成功大學大學部學生，故本研究的主要限制在其外

在效度。 本研究的結果可供未來企業在規劃產品上市、設計廣告、促銷

活動的參考，以增加廣告的效益。 Target 並不是本季度唯一發現自家庫

存高於正常水平的零售商。 



●​  

●​  

●​ 1.競爭性廣告的確對目標廣告的回憶度產生影響，即競爭訊息的出現會

抑制對目標訊息的記憶，不過其影響程度會受到廣告涉入程度的中介效

果。 聞玲玲（1995）廣告脈絡中的競爭干擾對比較廣告效果之影響. 

●​  

●​  

●​ 6 月，Target 經由卸載供應鏈中的多餘庫存，為今年的庫存“調整規模”。 

Target表示，由於消費者在食品和飲料等類別上的支出最為活躍，因此

其家居、電子產品、體育用品和服裝等類別的銷售則出人意料地放緩。 

其實廣告所要傳達的目的，除了是否傳送給正確的族群之外，表現的型

式也扮演重要的角色，對此，Kevin O’Connor指出，DoubleClick除了傳

送橫幅廣告（Banner AD）之外，也傳送贊助式廣告（Sponsorship）等不

同類型的廣告，像目前公司的營收中就有3成的比例是來自贊助式廣告

的傳送。 (中文) 本研究所整合「視覺傳達與互動科技應用」、「演藝創作

與藝術管理經紀」、「流行時尚與創新產品設計」等三大學術領域，在立

足本體價值思維及宏觀國際的視野下，對應產業發展的趨勢，以人文、

藝術為本，創新、設計為用，並強調跨域知識的整合應用能力，造就高階

之創新設計與設計經營管理人才為目標。 

●​  

●​  



●​ DoubleClick是國際性的網路聯播網，針對網站提供廣告銷售、傳送及相

關服務，其所傳送的廣告已於今年3月超過80億個，目前在17個國家設

有27個服務據點，今日由總裁Kevin O’Connor來台宣佈進入華文網路

廣告市場。 在接受記者專訪時，說明了他對網路廣告所能做到的Target 

Marketing的看法。 目前仍未有定論，但自從去年（1998）台灣出現第一

家網路廣告聯播中心以來，業界普遍認為是可以做到所謂的Traget 

Marketing，即運用新科技進行個人資料的蒐集，讓廣告的傳送更精準。 

楊書成（1998）全球資訊網廣告內容對廣告效果影響之探討---網路雜誌

之實驗室研究. 國立中央大學資訊管理研究所, 碩士論文。 王淑慧（

1998）產品種類、品牌知名度、參考價格與涉入程度對消費者購買意願

的影響. 國立成功大學企業管理研究所, 碩士論文。 

●​  
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