
ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик закупівлі послуги телефонного зв’язку та передачі 

даних, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 

(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання 
державних коштів» (зі змінами)) 

Замовник: Управління освіти і науки БМР, код ЄДРПОУ 02143809 
 
Вид та ідентифікатор процедури закупівлі: Конкурентна процедура закупівлі (Відкриті 
торги з особливостями), https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2025-01-09-009325-a 
Найменування предмету закупівлі із зазначенням коду: ЄЗС: ДК 021 2015: 64210000-1 
«Послуги телефонного зв’язку та передачі даних». 
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі: Якісні  та 
технічні характеристики встановлені виходячи з вимог законодавства України, а саме: 
 

Кількісні вимоги: 
№ п/п Найменування Од. вим. Кількість 

1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних за 
кодом ДК 021:2015 – 64210000-1 послуга 1 

 
    Учасник здійснює комплексне обслуговування Замовника, що забезпечує надання повного спектра 
телекомунікаційних послуг фіксованого міського та фіксованого міжміського телефонного зв’язку   
відповідно до вимог Закону України «Про електронні комунікації», Правил надання та отримання 
телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295, Порядку надання 
послуг перенесення номерів, затвердженого Рішенням Національної Комісії, що здійснює державне 
регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 31.07.2015 №394. 
       Організовує лінію зв’язку для надання вказаних послуг або у разі відсутності технічної 
можливості пропонує Замовнику інші варіанти підключення з обов’язковим збереженням 
абонентських номерів Замовника в порядку та на умовах Правил надання та отримання 
телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295 та Порядку надання 
послуг із перенесення абонентських номерів, затвердженого рішенням Національної Комісії, що 
здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 31.07.2015 №394. 
        Забезпечує зв’язок користувачів Замовника з телефонною мережею загального користування 
(далі – ТМЗК). 
        Забезпечує обслуговування вихідних (від Замовника) викликів з використанням нумерації: 
-​ міжміські виклики з ТМЗК України з набором: код міста або оператора мобільного зв’язку  та 
номер абонента, який викликається; 
-​ міські виклики: номер абонента, який викликається; 
-​ виклики до всіх загальнонаціональних служб; 
виклики на номери спеціальних служб: 101, 102, 103,104 та інші. 

I.​ Технічні вимоги надання послуг телефонного зв’язку 
1. Виконавець – оператор надає Замовнику на території України послуги телефонного зв’язку (далі –   
Послуги), а Замовник отримує зазначені Послуги та сплачує їх вартість відповідно до встановлених 
тарифів (цін), встановлених згідно затверджених Граничних тарифів на загальнодоступні 
телекомунікаційні послуги.  
2. Надання послуг за встановленими значеннями показників якості відповідно до нормативних 
документів у сфері телекомунікацій.  
3. Надавання безоплатного доступу до телекомунікаційних мереж загального користування для 
виклику: ДСНС (101), поліції (102), швидкої медичної допомоги (103), аварійної служби газу (104), 
служби екстреної допомоги населенню (112). 
4. Заміна телекомунікаційних мереж, їх підключення та інші налаштування  здійснюється за рахунок 
учасника-переможця .    
5. Вимоги до Учасника: 



1) Оператора внесено до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій відповідно до порядку, 
затвердженому на Рішенням НКРЗІ. На підтвердження даної вимоги надаються копії витягів/листів 
від НКРЗІ про включення до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій. 
2) Режим надання сервісу 24/7/365 
3) Оператор надає гарантовану технічну підтримку надання послуги в режимі 24/7/365. 
4) Повідомлення про проведення планово-профілактичних заходів та/або запланованої недоступності 
послуг  за 10 робочих днів до початку проведення робіт (проміжок часу для проведення 23:00 – 
08:00). 
5) Реагування служби технічної підтримки на звернення – не пізніше 1 години з моменту фіксації 
відповідного звернення в електронній системі реєстрації та обліку звернень Оператора.  
6) Підключення та зміна параметрів Послуг здійснюються Виконавцем (за наявності технічної 
можливості) на підставі підписаного сторонами Замовлення про надання/зміну Послуги на кожну 
точку підключення. 
7) Після отримання Виконавцем від Замовника належним чином оформленого Замовлення    
Виконавець організовує (змінює параметри) замовлену кількість ліній зв’язку від Виконавця до 
приміщення, в якому необхідно підключення (зміна параметрів) Послуг та яке розташоване за 
адресою (ми), вказаною(ми) у Замовленні. 
7. Вжиття відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці телефонних розмов чи іншої 
інформації, що передається телекомунікаційними мережами. 
8. Виконавець організовує замовлену кількість ліній зв’язку до приміщення, в якому необхідно 
підключення Послуг зазначених в Додатку 7. Послуги  здійснюються за рахунок учасника-переможця. 

ІІІ. Технічні вимоги до послуги проводового радіомовлення: 
1.​ Виконавець надає Замовнику на території України послуги  провідного радіомовлення (далі –   
Послуги), а Замовник отримує зазначені Послуги та сплачує їх вартість згідно із встановленими 
тарифами/цінами. 
2.​ Строк надання послуг провідного радіомовлення: з дати підписання договору до  31.12.2025 р. 
3.​ Оператор має забезпечити можливість трансляції Першої радіопрограми Національної 
радіокомпанії України, та сигналів оповіщення у разі виникнення надзвичайної ситуації, введення 
надзвичайного чи воєнного стану; 
4.​ Строк усунення пошкодження, що не пов’язане з фізичним пошкодженням лінії або фізичним 
виходом з ладу обладнання – не більше 48 годин з моменту отримання представниками технічної 
підтримки оператора повідомлення від абонента; 
5.​ Послуга повинна бути доступна 24х7х365. 
 
Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість предмета закупівлі 
визначена на підставі Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, 
затвердженого наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 
від 18.02.2020 № 275. (На підставі статистичних даних використання телефонного трафіку за 
попередній рік та тарифів на телефонні розмови). 
 
Обґрунтування розміру бюджетного призначення:  Розмір бюджетного призначення на 
телекомунікаційні послуги (послуги телефонного зв’язку та передачі даних) складає 505 000,00  грн. 
на 2025 рік, який обумовлений середньомісячним обсягом використання послуг за минулі роки з 
урахуванням індексу інфляції. 


