
緩解看牙焦慮：牙醫師教你如何讓高敏感孩子

不再恐懼看診 

走進診間的那一刻，孩子緊緊抓著門把不放，那種近乎絕望的哭喊，是否也讓您感到心力交瘁？

這種心碎與尷尬的拉扯，是許多高敏感孩子家長的日常。我們都希望孩子擁有一口好牙，但看著

他們在診檯上劇烈掙扎，那種對心理陰影的擔憂往往比蛀牙本身更讓人焦慮。如果您正為了如何

緩解看牙焦慮而苦惱，請先放下自責，這並非孩子不乖，而是他們需要更細膩的理解與陪伴。 

其實，看牙不一定要是一場充滿淚水的對抗，而可以轉化為一次建立信任的成長契機。這篇文章

將帶您深入了解孩子恐懼的心理根源，並掌握從專業行為引導到現代舒眠治療的完整策略。我們

會從居家心理建設談起，並解析 TCI 舒眠治療如何讓孩子在安全且舒適的狀態下完成治療，幫助

您與醫師並肩作戰，讓孩子從此告別看診噩夢。 

 

關鍵要點 

●​ 深入解析孩子恐懼牙科的生理與心理根源，幫助家長從感官過載與分離焦慮的角度理解孩

子的防衛機制。 

●​ 掌握專業的「行為引導」技巧，了解醫師如何透過溝通建立信任，取代傳統的束縛板與強迫

治療。 

●​ 了解舒眠治療 (TCI) 的安全性與運作原理，為高敏感或有特殊需求的孩子提供一個無痛且

低壓力的診療選擇。 

●​ 學會在家中進行心理建設的實踐技巧，透過繪本與生活化的鋪陳，有效緩解看牙焦慮並縮

短診間適應期。 

●​ 認識蔡函妤醫師針對高敏感兒童的診療堅持，學習如何為孩子選擇一個尊重個體差異且充

滿安全感的醫療環境。 
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為什麼孩子害怕看牙？解析兒童牙科恐懼的深層根源 

當孩子在診間門口止步不前，甚至歇斯底里地哭鬧時，家長往往直覺認為孩子是怕痛。但深入觀

察會發現，恐懼的種子早在醫師拿起器械前就已種下。對孩子而言，牙醫診所是一個充滿強烈感

官刺激的異世界。高頻的鑽牙聲、刺眼的強光，甚至是空氣中瀰漫的消毒液氣味，對神經系統發

育尚未完全的兒童來說，都是極大的感官威脅。這種不適感會迅速觸發大腦的警報系統，讓孩子

進入本能的防禦狀態。 

除了感官刺激，生理位置的改變也扮演關鍵角色。當孩子躺在診療椅上，視線受限且行動被束縛

，這種對控制權喪失的無助感會加劇不安。加上面對陌生的醫療人員，年幼的孩子極易產生分離

焦慮與對陌生人的防衛。研究指出，兒童牙科恐懼的根源往往與這些複雜的心理機制交織在一

起。因此，兒童牙科恐懼通常並非針對疼痛，而是源於感官超載與對未知環境的防衛反應。 

高敏感兒童的特殊挑戰 

如果您的孩子平時就對衣服標籤敏感、害怕巨大聲響，或對環境變化反應劇烈，他們可能具備高

敏感特質。這類孩子在診間會接收到比一般人強烈數倍的訊號。若此時採取傳統的強迫方式，不

僅無法緩解看牙焦慮，更可能在孩子心中留下難以抹滅的創傷。蔡函妤醫師在臨床觀察中發現，

尊重每個孩子的成長步調至關重要。我們不應將醫療行為視為單向的技術操作，而是一場建立信

任的心理建設，讓高敏感孩子在被理解的環境中慢慢放下戒心。 

錯誤的心理暗示：家長不經意加劇了恐懼？ 

家長的言行往往是孩子情緒的鏡子。有些家長會不經意地說：如果不乖乖刷牙，我就帶你去給醫

生打針！這種恐嚇型語言會讓孩子將牙醫與懲罰連結，預先植入恐懼。此外，若家長本身也有嚴

重的看牙焦慮，孩子能敏銳地察覺到大人的緊繃情緒。要成功緩解看牙焦慮，第一步就是重新定

義看牙這件事。將看診描述為幫牙齒洗澡或邀請牙齒小精靈檢查，透過正向的心理暗示，能有效

https://en.wikipedia.org/wiki/Dental_fear


降低孩子對未知環境的排斥感。 

拒絕「五花大綁」：專業牙醫如何透過行為引導建立信任？ 

過去許多家長擔心孩子看牙不配合，往往只能忍痛看著孩子被固定在束縛板上。這種「五花大綁」

的經驗，雖然解決了當下的醫療問題，卻可能造成孩子一輩子的心理陰影。現代兒童牙科強調「行

為引導」（Behavior Management），這並非單純的安撫，而是一套基於發展心理學的專業技術。蔡

函妤醫師始終堅持尊重孩子的感受與步調，透過耐心的溝通與孩子建立盟友關係，將看診過程從

壓力對抗轉化為信任合作。 

對於自閉症或過動症等特殊需求兒童，行為引導更需要細膩的個別化調整。我們會運用結構化的

指令與重複的視覺提示，幫助孩子預測接下來的流程。這種尊重個體差異的診療方式，是緩解看

牙焦慮的關鍵。透過正向鼓勵，孩子能逐漸從「被動接受」轉向「主動配合」，在每次看診中累積成

就感，而非恐懼感。 

專業技術拆解：Tell-Show-Do (說、看、做) 

行為引導中最經典且有效的技巧便是「說、看、做」。醫師會用孩子聽得懂的語言重新定義器械，

例如將高速手機稱為「噴水小象」，把吸唾管形容為「牙齒吸塵器」。接著，在孩子的手背或非口腔

區域展示器械的運作，讓他們親身感受水流與震動。當未知感消失，恐懼自然隨之降低，最後才

循序漸進地開始檢查。這種步驟化的引導，能給予孩子足夠的心理適應空間。 

環境賦權：讓孩子參與治療過程 

賦予孩子控制權，能大幅提升他們的安全感。我們會與孩子約定「暫停信號」，只要舉起左手，醫

師就會立刻停下動作。這種知道自己可以隨時喊停的權力，能有效緩解看牙焦慮。此外，讓孩子

參與小決策，例如選擇草莓或葡萄口味的氟漆，或是治療後的獎勵小禮物，都能強化成功的看診

體驗。若行為引導仍難以突破恐懼的高牆，醫師會進一步評估是否需要輔以兒童牙科舒眠治療。

如果您正尋找能溫柔引導孩子的專業醫師，歡迎了解蔡函妤醫師的診療初衷，讓我們一起守護孩

子的笑容。 

當引導遇到瓶頸：舒眠治療 (TCI) 是緩解焦慮的終極解方
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嗎？ 

儘管我們努力透過行為引導建立信任，但面對全口嚴重蛀牙或極度恐懼的孩子，多次往返診間的

壓力有時會超過他們心理負荷的極限。這時，舒眠治療（TCI）便成為一種更具人性化的選擇。舒眠

治療並非傳統印象中需要插管的全身麻醉，而是透過電腦精準計算，給予適量的靜脈鎮靜藥物，

讓孩子進入一種如同午睡般的淺眠狀態。在這種狀態下，孩子能維持自主呼吸，卻不會留下看診

過程中的恐懼記憶。 

蔡函妤醫師認為，舒眠治療的核心價值不僅在於「完成治療」，更在於「保護心靈」。透過這種方式

，我們能避免孩子在強迫與掙扎中完成療程，防止恐懼轉化為長期的心理創傷。為了確保安全，

專業的麻醉醫師會全程監控孩子的生理數據，讓牙醫師能專注於精細的醫療操作。這種「雙醫師」

的合作模式，是現代緩解看牙焦慮最穩定且安全的高階方案。 

舒眠治療 vs. 行為引導：我該如何選擇？ 

如果孩子只需處理少數簡單蛀牙，行為引導通常是首選。但若遇到以下情況，建議家長與蔡醫師

討論舒眠治療的可能性：全口超過 10 顆以上的複雜治療、曾有嚴重醫療創傷經驗，或是具備特殊

需求的孩子。舒眠治療能在一場約 2 到 3 小時的療程中處理完所有問題，避免多次回診帶來的心

理折磨。術前需配合禁食至少 8 小時，術後則需在診所觀察至完全清醒即可返家。 

比較項目 傳統看診 笑氣鎮靜 TCI 舒眠治療 

  

意識狀態 完全清醒 放鬆但清醒 淺眠、無記憶 

適用對象 配合度高者 輕微焦慮者 極度恐懼、多顆蛀牙 

焦慮緩解程度 低 中 高 

舒眠治療的常見迷思與真相 

許多家長擔心舒眠治療會影響智力，但根據目前的醫學研究，單次且短時間的鎮靜治療並不會對

孩子的大腦發育造成負面影響。藥物的代謝速度非常快，孩子醒來後通常能迅速恢復精神。另一



個常見擔憂是「睡著了會醒不來」，事實上，TCI 技術能精準控制麻醉深度，且麻醉醫師會全程守

護。蔡醫師在每一場舒眠治療前，都會進行嚴謹的安全評估，包括確認孩子是否有蛋類或大豆過

敏（因常用藥物 Propofol 含有此成分），並詳細詢問過往病史，將安全標準拉到最高，讓家長能安

心地為孩子選擇這條緩解看牙焦慮的捷徑。 





家長必學的看牙心理建設：從家中開始的 3 個實踐技巧 

成功的看診體驗，往往在孩子踏入診所前就已經開始了。家長是孩子最信任的守護者，您的態度

與引導，是緩解看牙焦慮最堅實的基礎。建議在預約日期的一週前，就開始進行心理鋪陳。透過

共讀繪本或觀看正向的衛教動畫，讓孩子預先熟悉診間的場景，將未知的恐懼轉化為已知的冒

險。此外，選擇看診時段也大有學問。建議避開孩子平時睡午覺或容易肚子餓的崩潰時段，確保

孩子在體力與精神狀態最佳的早晨或午後看診，能大幅提升他們的配合度。 

在家中進行「角色扮演」也是非常推薦的方式。您可以與孩子輪流扮演醫師與病人，練習躺下、張

嘴、檢查牙齒。這種趣味遊戲能讓孩子在安全的環境下，降低對醫療行為的陌生感。當孩子對流

程有了預期，他們在診間的表現通常會更加穩定。 

技巧一：正確的語言轉換 

在描述療程時，請盡量避開「痛、拔、鑽、打針」等具有強烈威脅感的詞彙。我們可以將「拔牙」改稱

為「幫牙齒搬家」，將「鑽牙」形容為「幫牙齒洗澡」。最重要的是，請不要過度承諾「絕對不會痛」。

當孩子真的感到不適時，這種承諾會瞬間瓦解他們對大人的信任。正確的說法應該是：「醫師會很

溫柔地幫你，如果有不舒服，我們隨時舉手喊停。」 

家長可以練習這樣說：「我們今天要去請牙醫師幫你的牙齒洗洗澡，把住在裡面的蛀牙細菌抓出

來，讓牙齒變得很健康喔！」這種充滿畫面感的正向語言，能有效降低孩子對療程的敵意並緩解

看牙焦慮。 

技巧二：感官預習與減敏 

對於感官較為敏感的孩子，我們可以預先進行減敏訓練。您可以讓孩子練習戴上耳機聽音樂，模

擬在診間阻絕鑽牙聲的抗噪練習。在家中使用小手電筒觀察牙齒，則能讓孩子習慣強光照射的感

覺。最後，請建立看牙後的「慶祝儀式」而非「賄賂」。不要說「如果你乖就買玩具」，這會暗示看牙

是一件痛苦的交易；改說「為了慶祝你今天很有勇氣，我們看完牙醫去公園散步吧！」將看診視為

成長的一部分，能讓孩子更有成就感。如果您希望孩子在更溫柔的環境中跨出這一步，歡迎預約

蔡函妤醫師的門診，讓我們與您並肩作戰，守護孩子的笑容。 

蔡函妤醫師：在台北為特殊需求與高敏感兒童打造安心診療
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空間 

在許多家長眼中，帶孩子看牙醫就像一場隨時會引爆的戰爭，但對蔡函妤醫師來說，這是一場關

於勇氣與信任的深度對話。蔡醫師深信，無論孩子的特質如何，每位兒童都應享有展現自信笑容

的權利。在雙北地區的多家駐診點，蔡醫師致力於提供溫馨且專業的醫療環境，透過細膩的感官

管理與行為引導，讓看牙不再是家長的噩夢，而是緩解看牙焦慮的起點。從乳牙牙套修復到兒童

隱適美（Invisalign First）早期矯正，蔡醫師提供一站式的口腔管理方案，確保孩子在成長的每個階

段都能得到最合適的照護。 

蔡醫師結合了深厚的特殊需求兒童照護經驗與現代舒眠治療（TCI）技術，針對高敏感或極度恐懼

的孩子，制定個別化的診療計畫。這種整合式的照護模式，不僅僅是修補蛀牙，更是守護孩子對

外界的信任感。對於許多台北家長而言，蔡醫師不只是醫師，更是與他們並肩守護孩子成長的的

盟友。 

特殊需求兒童的暖心照護 

面對自閉症、過動症或發展遲緩的孩子，蔡醫師展現出極致的耐心與專業耐受力。她明白這類孩

子對環境的變動極為敏感，因此在照護流程中，會刻意放慢節奏，給予孩子足夠的時間去適應診

間的氣味與聲響。蔡醫師會與家長密切溝通，共同制定長期的口腔健康計畫，將治療目標拆解為

可達成的小步驟。許多台北家長分享，原本在其他診所無法順利看診的孩子，在蔡醫師溫柔的引

導下，竟然能主動說出「我想看蔡醫師」，這種從恐懼到主動配合的轉變，是緩解看牙焦慮最動人

的成果。 

預約您的安心看診體驗 

如果您正為了孩子的口腔問題感到焦慮，或正在尋找能理解高敏感特質的牙醫師，歡迎預約蔡函

妤醫師的門診評估。初診前，建議家長可以先整理孩子的過往就醫經驗與特殊需求，讓我們能更

精準地準備適合孩子的引導策略。蔡醫師始終相信，透過專業的行為引導與必要的舒眠輔助，我

們能讓看牙變成一段溫暖的成長回憶。現在就邁出這一步，讓我們一起守護孩子的笑容，讓他們

在充滿安全感的環境中健康成長。 

守護笑容的起點：讓看牙成為孩子自信成長的印記 



看牙不該是一場意志力的博弈，而是孩子學習建立信任與克服挑戰的過程。我們深知每位高敏感

或有特殊需求的孩子，都需要被更溫柔地對待。透過理解感官過載的根源，並結合專業的行為引

導與 TCI 舒眠治療 團隊支援，我們能有效緩解看牙焦慮。讓孩子在充滿安全感的環境中守護口

腔健康，是我們共同的目標。 

蔡函妤醫師以其在雙北地區的專業口碑，專精於高敏感與特殊需求兒童照護，致力於成為家長最

堅實的專業盟友。讓我們一起用耐心與同理心，將恐懼轉化為勇氣。現在就為孩子預約一個不再

哭喊的診療體驗：立即預約蔡函妤醫師門診，為孩子開啟安心看牙的第一步。只要選對方法，看牙

真的可以是一段溫暖且充滿正能量的成長回憶。 

常見問題與解答 

小孩看牙醫一直哭怎麼辦？一定要強迫他嗎？ 

我們不建議採取強迫的方式，因為強行束縛不僅容易造成意外受傷，更會讓孩子對醫療產生長期

的心理創傷。蔡醫師主張透過專業的行為引導建立信任，若孩子的蛀牙問題具有治療急迫性，且

多次引導仍難以配合，舒眠治療是更溫馨且能保護孩子心靈的替代方案。 

舒眠治療 (TCI) 真的安全嗎？幾歲的孩子可以做？ 

在專業麻醉醫師全程監控生理數據的前提下，TCI 舒眠治療是非常安全的技術。一般建議至少兩

歲以上且身體狀況穩定的孩子即可進行評估。術前我們會進行嚴謹的健康篩檢，包含確認是否有

蛋類過敏等病史，確保孩子在如同午睡般的淺眠狀態下，安全地完成所有牙科療程。 

如果孩子不配合，醫師會使用束縛板（五花大綁）嗎？ 

我們認為看牙應該是建立信任的過程，而非權力的對抗。透過環境賦權、正向語言轉換與循序漸

進的引導技術，多數孩子都能逐漸適應。對於極度恐懼的孩子，我們傾向建議舒眠治療，讓孩子

在無記憶、無壓力的狀態下護理牙齒。若是無法配合治療，有蛀牙需要處理，但又沒有辦法接受

舒眠治療的家庭，真的需要使用束縛板的小孩，醫生會與家長做詳細溝通，並請家長要不停的和

小孩做心理建設：「等下會幫你變成小寶寶的樣子抓蟲蟲喔 」或者「等下要幫你繫上安全帶安全的

抓蟲蟲喔」等預告方式，避免小孩未來將看牙做負向連結。 

https://dr-hanyutsai.tw


舒眠治療的費用大約是多少？保險有給付嗎？ 

舒眠治療在台灣目前屬於全自費項目，全民健保僅針對持有身心障礙證明或特定罕見疾病的患

者提供給付。具體費用會依據療程的時數長短與治療難度而有所不同，家長在初診評估時，醫療

團隊會根據孩子的牙齒狀況提供詳細的自費估價與保險諮詢建議。 

如何判斷我的孩子需要早期矯正，還是只是單純的看牙焦慮？ 

看牙焦慮是孩子對診療環境的心理反應，而早期矯正則是針對顎骨發育、齒列擁擠或口呼吸等生

理問題的醫療判斷。如果孩子因為恐懼而拒絕張口，醫師會先著重於緩解看牙焦慮。待孩子建立

安全感後，才能精準地進行骨骼與牙齒發育的檢查，確認是否有早期矯正的需求。 

蔡醫師有看特殊需求（如自閉症）的孩子嗎？需要準備什麼？ 

是的，蔡醫師專精於特殊需求兒童牙科照護。預約時請家長先告知孩子的特質與敏感點，例如是

否害怕特定頻率的聲音或氣味。看診當天請準備孩子慣用的安撫小物，並提供過往的醫療經驗紀

錄，這能幫助我們量身打造最適合孩子的行為管理計畫與照護流程。 

看牙醫前可以吃東西嗎？如果是舒眠治療需要禁食嗎？ 

一般牙科門診前可以正常進食，並建議先刷牙維持口腔清潔。然而，若您預約的是舒眠治療，則

必須嚴格遵守術前禁食至少 8 小時的規定，包含不能喝水。這是為了預防麻醉過程中發生嘔吐導

致吸入性肺炎，是守護孩子生命安全最關鍵的環節，絕對不能馬虎。 

為什麼孩子在家刷牙都好好的，一到診所就崩潰？ 

這通常源於診間的感官過載。家裡是孩子熟悉的避風港，但診所充滿了高頻鑽牙聲、刺眼的燈光

與特殊的化學氣味。對於高敏感的孩子來說，這些刺激會觸發大腦的防禦機制。透過專業的感官

減敏與心理鋪陳，能有效緩解看牙焦慮，讓孩子逐漸明白診間並非威脅，而是保護牙齒健康的地

方。 
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