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Hoạt động bán hàng là một chuỗi các giải pháp tổng thể, bao quát toàn bộ quá 
trình bán hàng của doanh nghiệp, từ việc xác định mục tiêu, lập danh sách, 
giải pháp bán hàng đến việc xác định quy trình, phương thức tổ chức, quản lý 
lực lượng bán hàng… nó là một bộ phận của quản trị doanh nghiệp, có mối 
quan hệ tương tác với các khâu của quá trình sản xuất lưu thông và tiêu thụ 
hàng hóa của doanh nghiệp, đồng thời cũng chịu ảnh hưởng mạnh mẽ của các 
yếu tố khác như cơ chế chính sách của Nhà nước, biến động thị trường trong 
nước và quốc tế. Vì vậy, nghiên cứu và tìm hiểu về công tác quản trị bán 
hàng là một vấn đề được các doanh nghiệp quan tâm. 
Thời gian nghiên cứu và tìm hiểu tại Công ty TNHH đào tạo và làm đẹp 
Let’S Beauty, trên cơ sở những kiến thức còn mang tính lý thuyết trong quá 
trình học tập nghiên cứu ở Nhà trường, kết hợp với những kiến thức thực tế 
và những kinh nghiệm quý báu về quá trình hoạt động bán hàng tại Công ty. 
Tôi đã chọn đề tài nghiên cứu: “Phân tích hoạt động bán hàng tại Công ty 
TNHH đào tạo và làm đẹp Let’S Beauty”. Tôi hy vọng sẽ đóng góp được ý 
kiến của mình vào quá trình xây dựng đổi mới công tác bán hàng trong các 
doanh nghiệp Thương mại nói chung và Công ty nói riêng để phát triển và 
tăng hiệu quả kinh doanh. 
Hoàn thiện công tác bán hàng là đề tài nghiên cứu có nội dung rộng, phải xử 
lý đồng bộ nhiều yếu tố. Do giới hạn về thời gian nghiên cứu và năng lực 
thực tế của học viên, đề tài sẽ không tránh khỏi thiếu sót. Đề tài đưa ra các 
giải pháp hoàn thiện công tác bán hàng tại Công ty để nâng cao hiệu quả kinh 
doanh trong thời gian tới. Tôi rất mong nhận được sự hướng dẫn, góp ý của 
các thầy cô giáo bộ môn và các bạn học viên để đề tài được hoàn thiện 
hơn. (Kết Luận Báo Cáo Thực Tập Quy Trình Bán Hàng) 
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