
Thủ tục bán hàng miễn thuế cho tổ chức, cá nhân được hưởng quyền ưu đãi 
miễn trừ mua hàng tại cửa hàng miễn thuế trong nội địa 

 

1. Trình tự thực hiện: 

Bước 1: Doanh nghiệp yêu cầu khách hàng xuất trình Sổ định mức miễn thuế, 
trừ trường hợp sổ định mức miễn thuế đã được cơ quan có thẩm quyền cấp cập 
nhật thông tin vào cổng thông tin một cửa quốc gia; 

Bước 2: Doanh nghiệp nhập toàn bộ về định lượng hàng hóa tại Sổ định mức 
miễn thuế do khách hàng xuất trình hoặc dữ liệu về sổ định mức từ cổng thông 
tin một cửa quốc gia đã được cơ quan có thẩm quyền cập nhật (đối với trường 
hợp sử dụng sổ lần đầu) và gửi đến hệ thống xử lý dữ liệu điện tử. 

Bước 3: Xuất trình bản chính sổ định mức mua hàng miễn thuế cho cơ quan hải 
quan, trừ trường hợp sổ định mức miễn thuế đã dược cơ quan có thẩm quyền cấp 
cập nhật thông tin vào cổng thông tin một của quốc gia 

Đối với khách hàng lần đầu tiên mua hàng miễn thuế theo Sổ định mức mua 
hàng miễn thuế, cơ quan hải quan kiểm tra bản chính Sổ định mức mua hàng 
miễn thuế hoặc kiểm tra trên cổng thông tin một cửa quốc gia về định lượng 
mua hàng miễn thuế, xác nhận trên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử lượng hàng 
miễn thuế được phép mua của khách hàng để hệ thống xử lý dữ liệu điện tử trừ 
lùi định mức mua hàng miễn thuế. 

Bước 4: Nhập các thông tin quy định trên hóa đơn bán hàng vào hệ thống phần 
mềm của doanh nghiệp và gửi dữ liệu đến hệ thống xử lý dữ liệu điện tử, nhận 
phản hồi từ hệ thống xử lý dữ liệu điện tử. 

- Trường hợp bán hàng miễn thuế trực tuyến: doanh nghiệp nhập dữ liệu về 
thông tin khách hàng và hàng hóa vào hệ thống xử lý dữ liệu điện tử khi chấp 
nhận đơn hàng và hoàn tất thủ tục thanh toán. Khi giao hàng cho khách mua 
hàng, doanh nghiệp kiểm tra đối chiếu thông tin mà khách đã kê khai khi mua 
hàng trực tuyến với thông tin trên các giấy tờ liên quan đến khách mua hàng 
theo quy định đối với từng đối tượng. 

Bước 5: Cắt ô tem tương ứng mặt hàng đã bán trên Sổ định mức hàng miễn thuế 
dán vào hóa đơn bán hàng. Trường hợp hóa đơn dạng cuộn doanh nghiệp thực 
hiện lưu ô tem tương ứng theo từng hóa đơn bán hàng; lưu hóa đơn bán hàng 
theo ngày bán hàng (hoặc theo cuộn nếu hóa đơn ở dạng cuộn) 



2. Cách thức thực hiện: Gửi lên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hoặc xuất trình 
trực tiếp cho Chi cục Hải quan quản lý cửa hàng miễn thuế đối với khách hàng 
lần đầu tiên mua hàng miễn thuế theo Sổ định mức mua hàng miễn thuế. 

3. Thành phần, số lượng hồ sơ: 

* Thành phần hồ sơ: 

- Thông tin về khách hàng và hàng hóa khách mua 

- Thông tin về sổ định mức miễn thuế 

* Số lượng hồ sơ: 01 bộ 

4. Thời hạn giải quyết: Ngay khi doanh nghiệp xuất trình trực tiếp cho Chi cục 
Hải quan quản lý cửa hàng miễn thuế hoặc ngay khi doanh nghiệp gửi thông tin 
lên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử 

5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Doanh nghiệp kinh doanh hàng 
miễn thuế 

6. Cơ quan giải quyết thủ tục hành chính: Chi cục Hải quan quản lý cửa hàng 
miễn thuế, kho chứa hàng miễn thuế. 

7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: 

Xác nhận của Chi cục Hải quan quản lý cửa hàng miễn thuế, kho chứa hàng 
miễn thuế trên Sổ định mức mua hàng miễn thuế. 

8. Phí, lệ phí: Không. 

9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không 

10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không 

11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

Điều 17, Điều 19 Nghị định số 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ 
về kinh doanh hàng miễn thuế. 

 


