
Інформуємо, що в  Україні створили нову платформу для повідомлень про булінг 
у школі - програмно-апаратний комплекс «Автоматизований інформаційний комплекс 
освітнього менеджменту». Пройшовши коротку реєстрацію на якому та створивши 
свій особистий профіль, учасники освітнього процесу (здобувачі освіти, вчителі, 
батьки/чи інші законні представники) можуть повідомити про булінг. 

Зазначається, що якщо заяву створює дитина, то у неї буде 2 опції: не вказувати 
дані, які можуть її ідентифікувати, і тоді заява буде повністю анонімною, або вказати 
особисту інформацію, що допоможе школі та поліції розв’язати конкретну ситуацію. 

Якщо заяву залишають батьки чи інші законні представники, тоді створити 
анонімну заяву неможливо. Також на платформі є можливість ознайомся з 
рекомендаціями щодо того, як реагувати на булінг. 

Знайти та ознайомитися з програмно-апаратним комплексом «Авторизований 
інформаційний комплекс освітнього менеджменту» можна за покликанням: 
https://aikom.iea.gov.ua/bullying/help 

 
 

 
Додаток 2 
до наказу КПНЗ ЦДЮТ «Сузір’я»  
КМР від 02.09.2024 №48 

 
Порядок реагування  

на доведені випадки булінгу (цькуванню)  
у закладі 

 

1. У день подання заяви (повідомлення) видається наказ по закладу освіти 
про скликання постійно діючої комісії з розгляду заяв про випадки булінгу 
(цькування).  

2. Комісія протягом 10 робочих днів проводить розслідування та приймає 
відповідне рішення. 

3. У разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами 
розслідування та висновків комісії з розгляду заяв про випадки булінгу 
(цькування), керівник закладу повідомляє уповноважені підрозділи органів 
Національної поліції України та Cлужбу у справах дітей про випадки булінгу 
(цькування) в закладі освіти. 

4. Комісія за результатами проведеного розслідування щодо з'ясування 
обставин на підставі заяви про булінг (цькування), визначених сторін булінгу 
(цькування), встановлених можливих причин булінгу (цькування) розробляє 
рекомендації для педагогічних працівників, щодо освітньої діяльності зі 

https://aikom.iea.gov.ua/bullying/help
https://aikom.iea.gov.ua/bullying/help


здобувачами освіти, причетними до булінгу, їх батьками (особами, що їх 
заміняють), заходи стабілізації психологічного клімату у колективі. 

4. Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, 
які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу. 

5. Відповідальній особі за оперативне реагування у випадку булінгу в КПНЗ 
ЦДЮТ «Сузір’я» КМР у межах своїх посадових обов’язків: 

- розробляє профілактичні заходи для групи, в якій зафіксовано випадок 
булінгу (цькування); для батьків або законних представників; 

- здійснює методичний супровід педагогічних працівників, які забезпечують 
освітній процес для групи, в якій зафіксовано випадок булінгу (цькування); 

6. Педагогічні працівники, які працюють з групою, у якій зафіксовано 
випадок булінгу (цькування), забезпечують: 

- виконання рекомендації комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) в 
закладі освіти, щодо доцільних методів навчання та організації роботи з 
учнями, причетними до булінгу (цькування) та їхніми батьками (законними 
представниками); 

- дотримання правил поведінки здобувачами освіти в закладі освіти; 

- виробляють спільно з здобувачами освіти правила взаємодії класу чи групи 
під час освітнього процесу. 

7. Батьки здобувачів освіти (законні представники) зобов’язані виконувати 
рішення та рекомендації комісії з розгляду заяв про випадки булінгу 
(цькування) в закладі освіти. 

8. Визначаються відповідальні особи, причетні до булінгу (цькування) та 
накладаються адміністративні стягнення. 

9. Якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий 
не згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної 
поліції  України із заявою. 

10. Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів Комісії. 

11. Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть 
відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення 



правопорушень за статтею 173-4 ) Кодексу України про адміністративні 
правопорушення (Відомості Верховної Ради УРСР, 1984 р., № 51, ст. 1122). 

Цькування неповнолітнього карається штрафом від 50 до 100 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (850 та 1700 гривень 
відповідно) або громадськими роботами від 20 до 40 годин. 

Така ж поведінка, вчинена групою осіб або повторно протягом року 
після накладення адміністративного стягнення, передбачає штраф від 1700 
гривень до 3400 гривень або громадськими роботами від 40 до 60 годин. 

За булінг, вчинений малолітніми або неповнолітніми особами віком від 
14 до 16 років, тягне за собою накладання штрафу на батьків або осіб, які їх 
замінюють. 

 


