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RUTA DIGITAL 
 

1.​TABLEROS DE CONTROL 
El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene por objetivo principal presentar el 

estado actual de uno o varios elementos de la medición (indicadores, planes, estrategias, 

iniciativas) de la gestión de una compañía, que surgen de la necesidad de tener herramientas 

que ayuden al proceso de gestión y a la toma de decisiones. Con respecto a los tableros de 

control han establecido unas características para que logren su objetivo de suministrar 

información confiable estos deben ser visualmente claros, los datos deben permitir realizar 

gráficas de análisis, semáforos cumplimiento que sean entendibles al equipo de trabajo para 

poder tomar decisiones, por otro lado deben ser integrales es decir deben contener datos que 

se integren a diferentes áreas, deben tener la capacidad de traer y presentar los datos de los 

diferentes sistemas de medición de la organización.   

 

2.​MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES 
Tipos de Modelos Digitales de Negocios 

Los modelos digitales de negocios son una forma innovadora y eficiente de llevar a cabo 

operaciones comerciales en la era digital. Estos modelos han revolucionado la forma en que se 

hacen los negocios, permitiendo a las empresas llegar a un público más amplio y mejorar su 

alcance y rentabilidad. A continuación, se presentan algunos de los tipos más comunes de 

modelos digitales de negocios. 

Modelo de Suscripción 

Este modelo consiste en ofrecer un servicio o producto a cambio de una tarifa mensual o anual. 

Es muy popular entre las empresas que ofrecen servicios en línea, como plataformas de 

streaming de video o música, ya que permite una entrada constante de ingresos. También es 

común en la industria del software, donde los usuarios pagan por acceder a una plataforma en 

línea o descargar un programa. 

Modelo de Publicidad 

Este modelo se basa en ofrecer contenido gratuito a los usuarios y obtener beneficios 

mediante la publicidad. Es utilizado por muchas empresas de medios en línea, como redes 

sociales y sitios de noticias. También se puede aplicar en plataformas de juegos gratuitos o 

aplicaciones móviles que muestran anuncios a los usuarios. 

Modelo de Comercio Electrónico 

Con el aumento del comercio electrónico, este modelo se ha vuelto cada vez más popular. Se 

basa en la venta de productos o servicios en línea, ya sea a través de una plataforma propia o 

mediante el uso de plataformas de terceros como Amazon o eBay. Este modelo permite a las 

empresas llegar a un público global y aumentar su alcance. 

Modelo Freemium 



Este modelo combina elementos del modelo de suscripción y el modelo de publicidad. Ofrece 

un servicio básico gratuito, pero también ofrece una versión premium con características 

adicionales a cambio de una tarifa. Es común en aplicaciones y juegos móviles, donde los 

usuarios pueden descargar la versión gratuita y luego pagar por mejoras o contenido adicional. 

Modelo de Afiliados 

Este modelo se basa en la promoción de productos o servicios de otra empresa a cambio de 

una comisión por cada venta realizada. Es común en blogs y sitios web, donde los propietarios 

promocionan productos relacionados con su contenido y reciben un porcentaje del precio de 

venta si un usuario realiza una compra a través de su enlace. 

Modelo de Licencia 

Este modelo se basa en el pago de una tarifa por el uso de un producto o servicio. Es común en 

software y aplicaciones, donde los usuarios deben comprar una licencia para usar el programa. 

También puede ser utilizado por empresas que ofrecen contenido premium, como música o 

videos en línea. 

3.​CRM 
El CRM es una herramienta indispensable para cualquier empresa que busque mejorar sus 

relaciones con los clientes y aumentar su rentabilidad. En el caso específico de las PYMES en 

Colombia, su implementación puede ser clave para mantenerse competitivo en el mercado 

actual. Existen diversas opciones de CRM adaptadas a las necesidades y presupuesto de cada 

empresa, siendo una inversión que sin duda traerá beneficios a largo plazo. Además, es 

importante recordar que el éxito del CRM dependerá no solo de la herramienta elegida, sino 

también de una correcta implementación y gestión por parte de la empresa. Con un buen 

manejo del CRM, las PYMES en Colombia pueden mejorar su eficiencia, aumentar su base de 

clientes y alcanzar el éxito en sus operaciones comerciales.  ¡No esperes más para aprovechar 

todos los beneficios que el CRM puede ofrecer a tu empresa!  So, implementa un CRM hoy y 

comienza a construir relaciones duraderas con tus clientes.  ¡El futuro de tu pequeña o 

mediana empresa en Colombia te lo agradecerá! 

La importancia de CRM para las PYMES en Colombia 
El Customer Relationship Management (CRM) es una herramienta muy valiosa para cualquier 

empresa, independientemente de su tamaño. Sin embargo, para las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) en el contexto colombiano, el uso del CRM puede ser especialmente 

beneficioso. 

¿Qué es el CRM? 
CRM es un acrónimo de Customer Relationship Management, que en español se traduce como 

Gestión de Relación con los Clientes. Se trata de una estrategia empresarial que tiene como 

objetivo principal mejorar la relación con los clientes, y por consiguiente, aumentar las ventas y 

fidelizar a los clientes existentes. 

El CRM es una herramienta que se basa en la recopilación y análisis de datos sobre los clientes, 

para poder ofrecerles un servicio personalizado y adaptado a sus necesidades. Esto incluye 

información como el historial de compras, preferencias, interacciones con la empresa, entre 

otros. 



Tipos de CRM 
Existen diferentes tipos de CRM adaptados a las necesidades de cada empresa. Algunos de los 

más comunes son: 

CRM operativo: se enfoca en la automatización y gestión de procesos comerciales, como la 

atención al cliente, ventas y marketing. 

CRM analítico: se basa en el análisis de datos para obtener información relevante sobre los 

clientes, como su comportamiento y preferencias. 

CRM colaborativo: se centra en la comunicación y colaboración entre los diferentes 

departamentos de la empresa para mejorar la relación con los clientes. 

Ventajas del CRM para las PYMES en Colombia 

En el contexto colombiano, las PYMES pueden obtener grandes beneficios al implementar un 

sistema de CRM. Algunas de las ventajas más destacadas son: 

Mayor retención de clientes: al conocer mejor a los clientes y ofrecerles un servicio 

personalizado, se puede aumentar la lealtad hacia la empresa. 

Aumento de ventas: gracias a una mejor gestión de leads y una atención más eficiente, es 

posible aumentar las ventas e incluso llegar a nuevos clientes potenciales. 

Mejor toma de decisiones: al contar con información relevante y actualizada sobre los clientes, 

se pueden tomar decisiones más acertadas en cuanto a estrategias de marketing y ventas. 

Reducción de costos: el CRM permite automatizar ciertos procesos y mejorar la eficiencia en la 

atención al cliente, lo que se traduce en ahorro de tiempo y recursos. 

CRM para pequeños negocios en Colombia 
Aunque el CRM es una herramienta muy útil para empresas de cualquier tamaño, puede ser 

especialmente beneficioso para los pequeños negocios en Colombia. Algunas opciones de CRM 

que pueden ser implementados por PYMES colombianas son: 

Zoho CRM: una solución completa y asequible que ofrece funciones de automatización de 

marketing, gestión de ventas y atención al cliente. 

Salesforce Essentials: diseñado específicamente para pequeñas empresas, este CRM ofrece una 

interfaz sencilla y múltiples herramientas para mejorar la relaciones con los clientes. 

HubSpot CRM: además de ser gratuito, este CRM cuenta con herramientas de seguimiento de 

leads y automatización de tareas para facilitar la gestión de clientes. 

4.​ INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 
la inteligencia artificial (IA) es una rama de la informática que consiste en el desarrollo de 

sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estos 

sistemas utilizan algoritmos y modelos matemáticos para simular procesos cognitivos como el 

aprendizaje, la toma de decisiones y el reconocimiento de patrones. 

La IA ha estado presente en nuestras vidas durante décadas, pero recientemente ha 

comenzado a tener un impacto significativo en nuestro día a día. Esto se debe al aumento 

exponencial en la cantidad de datos disponibles y los avances tecnológicos que permiten 

procesarlos de manera más eficiente. Como resultado, la IA se ha vuelto más accesible para 



empresas de todos los tamaños, incluyendo las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en 

Colombia. 

las pequeñas y medianas empresas colombianas pueden beneficiarse de la inteligencia artificial 

en diversos aspectos, desde mejorar su productividad y eficiencia hasta ofrecer una mejor 

experiencia al cliente. Es importante que estas empresas se informen sobre las diferentes 

herramientas de IA disponibles y encuentren aquellas que se adapten mejor a sus necesidades 

y presupuesto. Con el uso adecuado de la inteligencia artificial, las PYMES pueden alcanzar un 

nivel de competitividad que les permita crecer y prosperar en un mercado cada vez más 

tecnológico. Por lo tanto, es fundamental que estas empresas se abran a adoptar nuevas 

tecnologías y aprovechar al máximo su potencial. La inteligencia artificial puede ser la clave 

para el éxito de las PYMES colombianas en un mundo cada vez más digitalizado. Así que no 

esperes más, ¡comienza a explorar y utilizar estas herramientas de IA hoy mismo! No hay duda 

de que la inteligencia artificial está revolucionando la forma en que hacemos negocios y las 

pequeñas y medianas empresas no pueden quedarse atrás. Así que aprovecha al máximo esta 

tecnología y lleva tu empresa al siguiente nivel. ¡El futuro es ahora! \\ 

Las PYMES colombianas pueden aprovechar la inteligencia artificial en una variedad de formas 

para mejorar su funcionamiento y competitividad en el mercado. Algunas de las herramientas 

de IA que pueden utilizar incluyen: 

●​ Chatbots: los chatbots son sistemas automatizados que utilizan procesamiento del 

lenguaje natural para interactuar con clientes y brindarles información o resolver 

problemas. Las PYMES pueden implementar chatbots en sus sitios web, redes sociales 

o aplicaciones móviles para mejorar la experiencia del cliente y reducir costos en 

atención al cliente. 

●​ Análisis de datos: la IA puede ser utilizada para analizar grandes cantidades de datos y 

encontrar patrones que puedan ayudar a las PYMES a tomar decisiones estratégicas. 

Por ejemplo, pueden utilizarla para entender mejor a sus clientes y adaptar su oferta 

de productos o servicios a sus necesidades. 

●​ Automatización de tareas: la IA también puede ser utilizada para automatizar tareas 

repetitivas y ahorrar tiempo y recursos en una empresa. Por ejemplo, una PYME puede 

utilizarla para procesar facturas, realizar seguimiento de inventario o analizar 

documentos legales. 

Las PYMES pueden beneficiarse de la IA de diversas maneras, incluyendo: 

●​ Mejora de eficiencia: al automatizar tareas y procesos, las PYMES pueden mejorar su 

eficiencia y productividad. Esto puede ayudarles a ahorrar tiempo y recursos, lo que les 

permite enfocarse en otras áreas importantes de su negocio. 

●​ Toma de decisiones más informadas: al utilizar herramientas de análisis de datos, las 

PYMES pueden tomar decisiones más informadas y estratégicas basadas en 

información precisa y actualizada. Esto les permite adaptarse mejor a los cambios del 

mercado y tomar decisiones que impulsen el crecimiento de su empresa. 

●​ Mejora en la experiencia del cliente: al implementar chatbots u otras herramientas de 

IA, las PYMES pueden mejorar la experiencia del cliente al ofrecer una atención rápida 

y personalizada. Esto puede ayudarles a fidelizar a sus clientes y aumentar su base de 

clientes satisfechos. 



●​ Reducción de costos: al automatizar tareas y procesos, las PYMES pueden reducir 

costos y ahorrar en gastos operativos. Esto les permite ser más competitivas en el 

mercado y destinar esos recursos a otras áreas de su negocio. 

En cuanto a las herramientas de IA que pueden ser utilizadas por las PYMES, algunas opciones 

incluyen: 

●​ Chatbots: son programas de computadora basados en inteligencia artificial que pueden 

interactuar con los clientes en tiempo real, ofreciendo respuestas automáticas y 

personalizadas. 

●​ Análisis de datos: existen diversas herramientas de análisis de datos que pueden 

ayudar a las PYMES a recopilar, procesar y analizar grandes cantidades de información 

para tomar decisiones más informadas. 

●​ Automatización de procesos: mediante el uso de herramientas de IA, las PYMES 

pueden automatizar tareas y procesos repetitivos, lo que les permite ahorrar tiempo y 

recursos. 

●​ Reconocimiento facial: esta tecnología puede ser utilizada por las PYMES en diversas 

áreas, como el control de acceso a sus instalaciones o la identificación de clientes para 

ofrecerles experiencias personalizadas. 

 

5.​MARKETING DE CONTENIDOS 
 

El marketing de contenidos se ha convertido en una herramienta fundamental para las 

empresas que buscan aumentar su presencia en línea y llegar a un público más amplio. En 

términos simples, el marketing de contenidos es la creación y distribución de contenido valioso 

y relevante para atraer y retener a una audiencia específica. 

Beneficios del Marketing de Contenidos 
Mejora la visibilidad en línea: Al crear contenido de calidad, las empresas pueden aumentar su 

presencia en línea y llegar a un público más amplio. 

Genera confianza y credibilidad: Al proporcionar información valiosa a su audiencia, las 

empresas pueden ganar la confianza de sus clientes potenciales y establecer su autoridad en 

un determinado tema o industria. 

Aumenta el engagement con la audiencia: El contenido atractivo puede generar interacción y 

conversaciones con la audiencia, lo que puede conducir a una mayor participación e interés en 

los productos o servicios de la empresa. 

Mejora el posicionamiento en buscadores: Al utilizar técnicas de optimización de motores de 

búsqueda (SEO) en el contenido, las empresas pueden mejorar su posición en los resultados de 

búsqueda y aumentar su visibilidad en línea. 

Implementación del Marketing de Contenidos en  (PYMES) 
Aunque el marketing de contenidos es una estrategia que puede ser utilizada por cualquier tipo 

de empresa, es especialmente beneficioso para las PYMES debido a su bajo costo y alto 

potencial de retorno de inversión. Algunas formas en que las PYMES pueden implementar el 

marketing de contenidos son: 



●​ Creación de un blog: Las empresas pueden crear un blog en su sitio web para publicar 

contenido relevante y de calidad sobre su industria, productos o servicios. Esto puede 

atraer tráfico a su sitio web y generar interés en sus productos o servicios. 

●​ Uso de las redes sociales: Las PYMES pueden utilizar plataformas de redes sociales para 

compartir su contenido y llegar a una audiencia más amplia. Esto también puede 

ayudar a generar conversaciones y aumentar el engagement con los clientes 

potenciales. 

●​ Email marketing: El email marketing es una herramienta efectiva para difundir 

contenido a través del correo electrónico a una lista de suscriptores interesados en la 

empresa y sus productos o servicios. 

●​ Colaboración con influencers: Las PYMES pueden trabajar con influencers en su 

industria para promocionar su contenido y llegar a una audiencia más amplia. 

●​ Optimización de SEO: Al utilizar técnicas de SEO en el contenido, las empresas pueden 

mejorar su visibilidad en línea y aumentar sus posibilidades de ser encontrados por 

clientes potenciales. 

el marketing de contenidos puede ser una herramienta valiosa para las PYMES en su estrategia 

de marketing en línea. Al proporcionar contenido de calidad y relevante, estas empresas 

pueden aumentar su alcance y atraer a más clientes potenciales, lo que puede resultar en un 

aumento en las ventas y el crecimiento del negocio. Es importante que las PYMES se 

mantengan al día con las últimas tendencias y herramientas en marketing de contenidos para 

asegurar el éxito en su estrategia. ¡El contenido es el rey y puede ser una poderosa arma para 

las pequeñas y medianas empresas!  En definitiva, invertir tiempo y recursos en el marketing 

de contenidos puede ser una excelente manera de impulsar el crecimiento y el éxito de una 

empresa. ¡Así que comience a crear contenido relevante, interesante y útil para su audiencia 

hoy mismo!  Finalmente, recuerde que el marketing de contenidos es un proceso constante y 

continuo, por lo que es importante mantenerse actualizado y adaptarse a los cambios en la 

forma en que se comparte y consume contenido. ¡No tenga miedo de probar nuevas 

estrategias y técnicas para encontrar lo que funciona mejor para su empresa!  Con una buena 

estrategia de marketing de contenidos, las PYMES pueden aumentar su presencia en línea, 

llegar a más clientes potenciales y generar más conversiones. ¡Así que no espere más y 

comience a desarrollar su estrategia de marketing de contenidos hoy mismo!  Recuerde, el 

contenido es la clave para el éxito en línea, ¡así que asegúrese de darle la atención y el tiempo 

que se merece! Vea cómo puede mejorar su estrategia de marketing de contenidos utilizando 

las herramientas adecuadas y manteniéndose al día con las últimas tendencias 

6.​HERRAMIENTAS IMPRESCINDIBLES 
 

 El marketing digital se ha convertido en una herramienta indispensable para cualquier tipo de 

empresa, y las PYMES colombianas no son la excepción. Con el crecimiento constante del uso 

de internet y redes sociales, es vital que las pequeñas y medianas empresas también tengan 

presencia en línea para llegar a su público objetivo y aumentar su alcance. 

Sin embargo, muchas PYMES pueden sentirse abrumadas ante la idea de implementar 

estrategias de marketing digital. Es por eso que es importante conocer las herramientas 

esenciales que pueden ayudar a estas empresas a tener éxito en el mundo digital. 



A continuación, se presentan algunas de las herramientas más importantes en marketing digital 

que pueden ser aplicadas por PYMES colombianas: 

1. Redes sociales 
Las redes sociales son una de las herramientas más poderosas en el mundo del marketing 

digital. Estas plataformas permiten a las empresas conectarse con su audiencia de manera 

directa y personal, lo que puede generar una mayor lealtad y confianza en la marca. 

En Colombia, las redes sociales más populares son Facebook, Instagram y LinkedIn. Estas 

plataformas pueden ser utilizadas para compartir contenido relevante, interactuar con los 

seguidores y promocionar productos o servicios. Además, también ofrecen diversas 

herramientas publicitarias para llegar a un público específico de manera efectiva. 

2. SEO 
El SEO (Search Engine Optimization) es una técnica que ayuda a mejorar el posicionamiento de 

un sitio web en los resultados de búsqueda orgánicos. Muchas PYMES pueden no tener 

conocimiento sobre cómo implementar esta estrategia, pero existen herramientas como 

SEMrush o Ahrefs que pueden ayudar a analizar el rendimiento de un sitio web y encontrar 

oportunidades para mejorar su SEO. 

3. Email marketing 
El correo electrónico sigue siendo una herramienta efectiva en el mundo del marketing digital, 

especialmente para llegar a clientes potenciales y mantener una relación con los clientes 

actuales. Para las PYMES colombianas, herramientas como MailChimp o Constant Contact 

pueden ser útiles para crear y enviar campañas de email marketing. 

4. Google Analytics 
Google Analytics es una herramienta gratuita que permite a las empresas monitorear el tráfico 

de su sitio web, así como conocer datos demográficos, comportamientos del usuario y 

conversiones. Esto puede ser especialmente importante para las PYMES colombianas, ya que 

les permite entender mejor a su audiencia y adaptar su estrategia en consecuencia. 

5. Marketing de contenidos 
El marketing de contenidos es una técnica que consiste en crear contenido relevante y valioso 

para atraer y retener a un público objetivo. Para las PYMES colombianas, esta herramienta 

puede ser especialmente útil ya que les permite demostrar su experiencia en un campo 

determinado y atraer clientes potenciales de manera orgánica. 

7. Publicidad en línea 
La publicidad en línea, también conocida como PPC (pago por clic), es una forma efectiva de 

llegar a un público específico y generar tráfico a un sitio web. Herramientas como Google 

AdWords o Facebook Ads pueden ser utilizadas por las PYMES colombianas para promocionar 

sus productos o servicios de manera precisa y alcanzar a su audiencia objetivo. 
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