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e Spotfebitelé budou klast vySSi naroky na tzv. sdilené datové programy zejména co se tyCe
sluzeb a moznosti. Uvadi to nejnovéjsi studie od Ericsson ConsumerLab.

e Uzivatel typického sdileného datového pausalu bude v budoucnu jiny nez dnes. Zména pfijde
s tim, jak budou pfibyvat novi uzivatelé smartphonu, hladovi po datech.

e Spotfebiteliim chybi pfehlednost agregovanych pausal(l a také okamzity pohled na spotfebu a
ostatni data. Dva z péti uzivatell jsou nespokojeni s omezenou schopnosti sledovat,
modifikovat a monitorovat svou spotfebu.

Ve zpravé "Embracing Data Sharing" se Ericsson ConsumerlLab podival na inovativni hodnotu
spotfebitele v oblasti sdilenych datovych pfipojeni. Studie zaroven sleduje, jak zavedeni takovych
programud operatory ovlivni spotfebitelské chovani - co rozvine nebo zpomali jejich pfijeti mezi
zakazniky. Ericsson ConsumerLab se ve studii zaméfil na spotfebitele v Brazilii, Indii, Japonsku, Jizni
Koreji, Velké Britanii a Spojenych statech.

UzZivatelé smartphont jsou komunitou, ktera dychti po vysokych datovych balicich, které mohou
vyuzivat na rGznych zafizenich. Latku kvality u nich vS8ak stale nastavuji i neomezené hlasové a
textové sluzby. Podle studie Ericssonu vSak 20% z nich uz hledi nad ramec téchto sluzeb a o¢ekava
nové moznosti. Napfiklad spojeni s pausaly na fixni broadband, zda bezplatny pfistup k prémiovému
filmovému a TV obsahu. To vSe v ramci jednoho baliku.

Spotfebitelé, ktefi budou v budoucnu vyuzivat sdilené datové programy, se budou velmi liSit od téch
dnesnich. To vytvofi nové pozadavky na operatord. Jasmeet Singh Sethi z Ericsson ConsumerlLab
fika: ,Zjistili jsme, Ze priblizné jedna Ctvrtina uzivatel smartphond, ktefi dnes sdilené datové programy
vyuzivaji, jsou tzv. "Power users”, tedy spotiebitelé, ktefi vyuZivaji velké objemy mobilnich dat. V
budoucnu jejich pocCet vyrazné naroste budou predstavovat 40 procent vSech spotiebiteld, ktefi
sdilené datové programy vyuZivaji.*

Z vyzkumu zaroven vyplyva, jak by mély podle spotfebitel(i sdilené datové programy vypadat:
Srozumitelné podani nakladu

Jednoducha a jasna nabidka

Transparentnost v realném €ase a kontrola nad pausalem

RozSifeni hodnoty datovych programd o moznost pfipojeni novych, napfiklad nositelnych
zarizeni

e Lepsiaplikani pokryti (pro naro¢né uzivatele)

Spotfebitelé maji Castokrat problém zorientovat se ve sdilenych programech a také jim chybi pohled v
realném case - 46% z nich je nespokojenych, pokud mluvime o pochopeni cenovych moznosti a
fakturace. Dva z péti spotfebiteld jsou zase nespokojeni ze schopnosti sledovat, upravovat a
monitorovat svou spotfebu.
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Na sledovanych trzich ma domacnost typického uzivatele smartphonu nejméné Sest digitalnich
zarizeni. V takové domacnosti jsou priimérné tfi uzivatelé internetu, ktefi typicky pouzivaji dvé mobilni
pfipojeni a vedle toho jesté i né&jaky jiny druh pfipojeni. Napfiklad pevny broadband. Vysledkem je
nékolik Uctd a datovych planl. Stale Sir§i moznosti pfipojeni vytvareji pomérné slozité prostredi, v
némz je tfeba fidit nékolik pfipojeni. Pfeklenout tento problém digitalni konektivity by mély pomoci
pravé sdilené datové programy v nabidkach operatoru.

Ze studie zaroven vyplyva, Ze existuji pomérné vyrazné rozdily mezi usazenim sdilenych datovych
program0 mezi sledovanymi zemémi. Zatimco napfiklad v USA dnes takové programy vyuziva zrhuba
26% spotrebitell, v Indii av Brazilii je tento podil na trovni 5%.

Studii ,Embracing Data Sharing“ si mizete stahnout ZDE:

http://www.ericsson.com/res/docs/2015/consumerlab/ericsson-consumerlab-embracing-data-sharing.p
df
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Ericsson je prednim mezinarodnim dodavatelem telekomunikacnich technologii a sluZzeb.
Prostfednictvim feSeni fungujicich v realném ase vytvarime propojenou spolecnost, ktera
nam vsem umoZriuje studovat, pracovat a svobodnéji Zit v trvale udrzitelnych spole¢nostech
po celém svété. NaSi nabidku tvofi sluzby, software a infrastruktura informacnich a
komunikacnich technologii uréenych telekomunikacnim operatorim a jinym odvétvim.
V soucasnosti se v sitich od Ericssonu uskutecriuje vice neZ 40 % celosvétové mobilni
komunikace a naSe spole¢nost zajistuje servis siti zakaznikt s vice nez 2 miliardami
uZivateld.

Pdasobime ve 180 zemich a zaméstnavame vice nez 100 000 pracovnikd. Ericsson byl
zaloZen vroce 1876 a sidli ve Stockholmu ve Svédsku. V roce 2014 &inily trzby nasi
spolecnosti 228,0 miliardy Svédskych korun. Ericsson je zapsan na stockholmské burze
NASDAQ OMX a newyorské burze NASDAQ.
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