
 



คำนำ 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 

Continuity Plan: BCP) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับน้ีมีการทบทวนปรับปรุง

ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือรองรับการดำเนินภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังให้สามารถนำไปปฏิบัติได้ ทำให้งานบริการประชาชนหรือ

ภารกิจหลัก​
ท่ีสำคัญของหน่วยงานสามารถดำเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ สำหรับแผน

ดำเนินธุรกิจฯ ของหน่วยงานให้จัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน ท้ังน้ี ผู้บริหารระดับสูงกรมส่งเสริมสหกรณ์ มุ่งเน้นให้

บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ เข้าใจและตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจากภัยคุกคามท่ีอาจเกิด

ข้ึน โดยให้หน่วยงานนำไปปฏิบัติโดยการซักซ้อม ทดสอบแล้ว จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและลดความเส่ียงท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไปได้เป็นอย่างดี 
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แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ืองสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan: BCP) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1. บทนำ 
​ การเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตเป็นเร่ืองสำคัญและเป็นภารกิจหน้าท่ีตามปกติตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีทุกหน่วยงานต้อง

ดำเนินการ โดยนำบทเรียนสถานการณ์ความรุนแรงสำคัญ ๆ ท่ีผ่านมา ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตาม

ภารกิจหลักและการให้บริการประชาชน และนำแนวทางของภาคเอกชนท่ีดำเนินการเร่ืองระบบความต่อเน่ือง

การบริหารทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล มาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะใน

เร่ืองการบริการประชาชน เพ่ือให้ม่ันใจว่าภารกิจหลักของราชการ หรืองานบริการ ประชาชนท่ีสำคัญสามารถ

ดำเนินงาน หรือให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ 

ซ่ึงตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการ ท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบัน

อุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินองค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่

หน่วยงานเม่ืออยู่ในสภาวะวิกฤตรวมท้ังการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองสำหรับการบริหารความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan - BCP) ด้วย 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการจัดทำแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ืองสำหรับการบริหารความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ฉบับแรก เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการ

ทบทวนแผนฯ อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2559 เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันมีปัจจัยต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤตต่อการปฏิบัติงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ จึงได้ทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อ

เน่ืองฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 

หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร และปลายปี พ.ศ. 2562 ท่ัวโลกได้เผชิญสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไว

รัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจการเงิน 

การให้บริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังน้ัน การจัดทำ

แผนความต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยให้กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาด

คิด และทำให้กระบวนการสำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือ

ตามระดับการให้บริการท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วย

งานได้ 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ  (Objectives)  
▪​ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการในสภาวะวิกฤต 

▪​ เพ่ือให้สำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

▪​ เพ่ือกำหนดทรัพยากรท่ีจำเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเน่ือง และเพ่ือกำหนดข้ันตอนวิธีการ​
ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หน้า 1 
 



▪​ เพ่ือให้การหยุดชะงักของการปฏิบัติราชการมีผลกระทบน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะหยุดชะงักด้วยสาเหตุ​
ใดก็ตาม และเพ่ือให้สามารถปฏิบัติราชการดำเนินต่อไปในระดับท่ียอมรับได้ 

▪​ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การกู้คืนของภารกิจต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในช่วงท่ีเกิด

วิกฤตโดยหน่วยงานต่าง ๆ จะมุ่งเน้นไปท่ีการกู้คืน และสนับสนุนกระบวนการท่ีสำคัญ เพ่ือ 

-​ ให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกรมส่งเสริมสหกรณ์ข้อตกลงกับผู้

รับบริการ 

-​ จำกัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ทรัพยากร ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ของกรมส่งเสริม

สหกรณ์ 

-​ สามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสำคัญต่อไปได้ในช่วงภาวะวิกฤต 

-​ สามารถให้บริการหรือดำเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 

-​ ฟ้ืนกลับงานหรือกิจกรรมท่ีสำคัญต่อภารกิจหลักกลับสู่ภาวะปกติ 

▪​ เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ี หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก  
 

3. สมมติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP Assumptions) 

          เอกสารฉบับน้ีจัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 

▪​ รองรับได้ถึงสถานการณ์ร้ายแรงท่ีสุด (Worst Case Scenario) แผนรองรับการดำเนินภารกิจ

อย่างต่อเน่ือง ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีจะทำให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงท่ีสุดต่อ

สถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลท่ีสำคัญท่ีเป็นไปได้ใน

แต่ละกรณี รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดกับผู้ให้บริการและการสูญเสียบุคลากรสำคัญการมีแผนรองรับใน

สถานการณ์ท่ีร้ายแรงท่ีสุด จะช่วยให้กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถกู้คืนในสถานการณ์ท่ีรุนแรงน้อยกว่าได้ท้ังน้ี 

เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ีเตรียมไว้  

▪​ ระยะเวลาในการกู้คืน (Recovery Time Frame) แผนจะระบุทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ในการทำ

งานเป็นระยะเวลา 30 วัน หากยังไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน 30 วัน หน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจะต้องดำเนิน

การร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานบริการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมการให้หน่วยงานสามารถดำเนิน

การต่อไปได้  

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ ​
โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪​ ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Site) ในการกู้คืนงานท่ีสำคัญจำเป็นท่ีจะต้องมีศูนย์ปฏิบัติ

งานสำรองไว้อย่างน้อย 1 แห่ง หน่วยงานต้องพิจารณาปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการกำหนดศูนย์ปฏิบัติงาน

สำรอง  

▪​ “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงาน

ราชการในสังกัดส่วนกลางทุกคนรวมท้ังบุคลากรส่วนกลางปฏิบัติงานในภูมิภาคของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

4. ทีมงานแผนความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan Team)  
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​ เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) ของกรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP 

Team ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองฯและหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเน่ืองฯ โดยทุก

ตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้

สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ของทีมงาน

บริหารความต่อเน่ือง (BCP Team)และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสำรอง

รับผิดชอบทำหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลักปรากฏดังตารางท่ี 1 
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เพ่ือให้แผน BCP สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลการจัดต้ังคณะ

บริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของหน่วยงาน จึงเป็นข้ันตอนแรกท่ีต้องมีการพิจารณากำหนดข้ึน โดยอาจ

มีโครงสร้าง ดังรูปท่ี 1 ดังน้ี 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองฯ ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีหน้าท่ีในการ

ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ือง และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้

กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองฯ ได้แก่ ผู้บริหารของสำนัก/กองในหน่วยงาน มีหน้าท่ีในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและคณะบริหารความต่อเน่ืองและดำเนินการ

ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองฯ มีหน้าท่ีในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วย

งานและให้การสนับสนุนในการติดต่อส่ือสารกับสำนัก/กองภายในหน่วยงาน และดำเนินการตามข้ันตอนและ

แนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาททีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (BCP 

Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายพิเชษฐ์  วิริยะพาหะ  

(อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์) 
08 1940 0054   หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

นายวิศิษฐ์ ศรีสุวรรณ์ ​
นายวิวัตห์ชัย พันธุ์วา ​

นายอัชฌา สุวรรณนิตย์ 

(รองอธิบดีกรมส่งเสริม

สหกรณ์) 

08 5485 5499   

08 7939 1699 

09 0980 4329 

นายสุรินทร์  วทัญญู 

เลขานุการกรม 

06 1396 6607 ผู้ประสานงาน​
คณะบริหารความต่อ

เนื่อง 

นางนัทธมน  ทีน้ำคำ (ผู้

อำนวยการกลุ่มช่วยอำนวย

การและประสานราชการ) 

08 1989 2438 

นางวนิดา  รุ่มโรย​
(ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าท่ี) 

08 9214 5892 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กองการเจ้าหน้าที่ 

นางจุฑารัชต์  ผุดผาด (ผู้
อำนวยการกลุ่มทะเบียน

ประวัติและบำเหน็จ
ความชอบ) 

08 1711 4071 
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นางสาวกรนภา ชัยวัฒน์ (ผู้

อำนวยการกองแผนงาน) 

06 2605 2006 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กองแผนงาน 

นางนพวรรณ มาทวี 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 

08 6623 4545 

นายชาย คงแก้ว ​
(ผู้อำนวยการกองพัฒนา

สหกรณ์ภาคการเกษตรและ

กลุ่มเกษตรกร) 

09 1776 7685 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กองพัฒนาสหกรณ์

ภาคการเกษตรและ

กลุ่มเกษตรกร 

นางสาวอุบลวรรณ 

พัฒนลาภ​
(ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนา

ธุรกิจสหกรณ์) 

08 1705 3195 

นายอาทิตย์   สุกเหลือ (ผู้

อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร) 

08 1317 0814 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง  ​
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

นางสาวสุภารัตน์ หิรัญญโสภณ​
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ

ส่ือสาร) 

08 5240 4224 

นางอุไร ทับเทศ ​
(ผู้อำนวยการกองคลัง) 

061-4204182 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กองคลัง 

นายเกษมสันต์ จันทร์ทน 
ผู้อำนวยการกลุ่มพัสดุ 

06 32310325 

นายสมนึก  ศรีผดุงเจริญ​
 (ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบ

ภายใน) 

09 1068 0094 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง ​
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 

น.ส.ศิริวรรณ ปุ่นนิน (นัก

วิชาการตรวจสอบภายใน

ชำนาญการพิเศษ) 

06 3893 5263 

นายสุรพล  พงศ์เมธีอภิชัย (ผู้

อำนวยการกองพัฒนาสหกรณ์

ด้านการเงินและร้านค้า) 

08 1839 4629 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง  ​
กองพัฒนาสหกรณ์

ด้านการเงินและร้าน

ค้า  

นายชัชวาล  บุญญานุวัตร 

(นักวิชาการสหกรณ์​
ชำนาญการพิเศษ) 

08 5912 3184 

นายสมศักด์ิ  ภัทรวนาคุปต์ (ผู้

อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร) 

 08 1809 1349 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร 

นางวาสนา บุญเลิศวรกุล (นัก

วิชาการสหกรณ์ชำนาญการ) 

09 8263 0197 

นายศักด์ิชัย ไชยพุทธ (ผู้

อำนวยการกองพัฒนาระบบ

สนับสนุนการสหกรณ์) 

08 1174 3712 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

กองพัฒนาระบบ

สนับสนุนการ

สหกรณ์ 

นางสาววาสนา เนียมสูงเนิน 

(นักวิชาการสหกรณ์​
ชำนาญการพิเศษ) 

09 2658 8655 

นายสันทาน สีสา ​
(ผู้อำนวยการสำนักพัฒนา

และถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์) 

08 9214 5892 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

สำนักพัฒนาและ

นายกัญวีย์  บุญญพันธุ์ (ผู้

อำนวยการกลุ่มแผน

พัฒนาการถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์) 

08 1875 1944 
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ถ่ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ 

นายปรัชญา ดิลกสัตยา (ผู้

อำนวยการสำนักงานส่งเสริม

สหกรณ์กรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที่ 1) 

06 3206 7945 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

สำนักงานส่งเสริม

สหกรณ์

กรุงเทพมหานคร 

พื้นท่ี 1 

นางสาววิลาพร พวงสำราญ 

(นักวิชาการสหกรณ์​
ชำนาญการ) 

09 2834 7482 

นายสุวิช  น้อยอิ่ม (ผู้อำนวย

การสำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 2) 

08 1903 7144 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

สำนักงานส่งเสริม

สหกรณ์

กรุงเทพมหานคร 

พื้นท่ี 2 

 

นายทศพร  พลีดี (นัก

วิชาการสหกรณ์​
ชำนาญการพิเศษ) 

08 6648 6238 

นายสุรพล  พงศ์เมธีอภิชัย (ผู้

อำนวยการสำนักนายทะเบียน

และกฎหมาย) 

08 1839 4629 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

สำนักนายทะเบียน

และกฎหมาย 

นายอดิศร  ธีระนันท์ 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 

08 4644 9461 

นายจิโรจน์  แช่มวงษ์ (ผู้

อำนวยการสถาบันพัฒนา

เคร่ืองจักรกลและพื้นที่

สหกรณ์) 

08 1804 5483 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

สถาบันพัฒนา

เคร่ืองจักรกลและ

พื้นที่สหกรณ์ 

นายณัชพล  มนต์ชัยวนะกิจ 

(วิศวกรเครื่องกลปฏิบัติการ 

08 4611 3007 

นางครสวรรค์  โภคา (ผู้

อำนวยการกองประสานงาน

โครงการพระราชดำริ) 

081 9068937 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง 

กองประสานงาน

โครงการพระราช

ดำริ 

นายอนุกูล  สังข์ศิริ ​
(นักวิชาการสหกรณ์​

ชำนาญการ) 

081 3839269 

นายปริญญา เศวตธรรม (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1) 

06 5502 6859 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 1  

นางสาวก้อย  ยศเจริญ ​
(นักทรัพยากรบุคคล​

ชำนาญการ) 

08 9705 3310 

นางสาววรนุช อิงคโรจน์ฤทธิ์ 

(ผู้อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 2) 

09 2469 0497 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 2  

นางสาวพัสตราภรณ์ โคมแก้ว ​
(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

06 4224 4562 
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นายสรรเสริญ พนิชการ ​
(ผู้อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 3) 

09 7256 7399 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง  ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 3 

นางสาวศุภรินทร์ โมริดา 

(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการ) 

09 4795 6655  

นางพรสวรรค์  เริงมิตร (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 4) 

06 5512 4223 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง ความต่อเน่ือง
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 4  

นางสาวมะยุรี  คำภาศรี ​
(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

09 8469 9455 

นายมาโนช  ชลอวงษ์ (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 5) 

08 9845 8535 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 5 

นายฆณิภัค  แก่นภักดี ​
(นายช่างเคร่ืองกล​

ชำนาญงาน) 

08 1999 6288 

นายชายชาญ อาษาพล (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 6) 

08 0732 0629 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ศูนย์

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ์ท่ี 6 

นายมนตรี  โพธิ์บางหวาย 

(นายช่างเคร่ืองกลอาวุโส) 

08 1999 6035 

นายสุวิทย์  เวียงกมล (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 7) 

09 4938 5955 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 7  

นายณัฐเศรษฐ์  ธีรฐิติธรรม 

(นายช่างเคร่ืองกลอาวุโส) 

08 1785 4699 

นายศรีอุทัย กลับกลาง (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 8) 

08 4390 1895 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 8 

นางปุณณภา นันทโรปกรณ์ 

(นักทรัพยากรบุคคลชำนาญ

การพิเศษ) 

08 2636 1305 

นายสุวิทย์ เชษฐรตานนท์ (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 9) 

08 1974 4478 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง  ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 3 

นายประทีป กันทะเรือน ​
(นักทรัพยากรบุคคล​

ชำนาญการ) 

08 1776 7300 

นายวิทูร โพธิ์ศรี ​
(ผู้อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 10) 

08 1386 8285 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี​
การสหกรณ์ท่ี 10 

นางสาวอมรรัตน์ คำเวียงสา 

(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

08 1742 8906 

นายกฤษณะ  มาเทียน (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 11) 

06 5512 4226 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี​
การสหกรณ์ท่ี 11  

นายจวน  พิมพ์เครือสี ​
(นายช่างโยธาชำนาญงาน) 

08 1324 0295  

นายเกรียงศักดิ์ หางนาค (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 12) 

06 5512 4227 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

นางสาวศิวาพร วังสมบัติ 

(นักวิชาการสหกรณ์​
ชำนาญการพิเศษ) 

08 6913 9393 
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ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 12 

นายสุทธิศักดิ์ โภคาพานิช (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 13) 

08 1736 5854 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง  ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 13 

นส.ณัฐชาภรณ์ เฉลยถิ่น 

(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการ) 

08 1596 2528 

นางณัฏยา  ศรีชัย (ผู้อำนวย

การศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 14) 

06 5729 2654 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง  ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 14 

นางสิริพรรณ  ดีคง ​
(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

09 0596 6536 

นายเฉลิม  นวมน่ิม (ผู้อำนวย

การศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 15) 

08 4642 8148 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 15 

น.ส.มนกรณ์  ยอดใจ ​
(นักทรัพยากรบุคคล​

ชำนาญการ) 

08 1756 6532 

นางสาวกุลยา ทองเพชร (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 16) 

09 0980 4356 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง  ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 3 

นายนที สะอาดนัก ​
(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

08 9918 5324 

นายสาโรช  จินดาวณิชย์ (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 17) 

09 1818 5799 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 17 

นายวิโรจน์ ฤกษ์ดี ​
(นายช่างเคร่ืองกล​

ชำนาญงาน) 

08 1541 4593 

นางสาวประโลมใจ เนียม

แกล้ว​
(ผู้อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 18) 

08 1541 7854 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 18 

น.ส.จิราภรณ์ คำบาง  ​
(นักทรัพยากรบุคคล​
ชำนาญการพิเศษ) 

09 8515 4071 

นายทัศนัย  แสนเสนา (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 19) 

06 5512 4229 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 19 

นายพิษณุ  ยุวรรณา ​
(นักทรัพยากรบุคคล

ปฏิบัติการ) 

08 9200 9284 

นางสาวสาวดี  รักษ์ศิริ (ผู้

อำนวยการศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 20) 

06 5512 4230 หัวหน้าทีมบริหาร​
ความต่อเน่ือง ​

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ท่ี 20 

นายเจษฏา  ขวัญแก้ว ​
(นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการพิเศษ) 

08 1326 2342 
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5. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้

เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก ▪​ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

▪​ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 

50 

▪​ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

▪​ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง ▪​ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 

▪​ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50  

▪​ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

▪​ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง ▪​ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 

▪​ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  

▪​ ต้องมีการรักษาพยาบาล 

▪​ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ต่ำ ▪​ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 

▪​ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  

▪​ ต้องมีการปฐมพยาบาล 

▪​ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ไม่เป็นสาระ

สำคัญ 

▪​ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

 

6. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ(Business Impact Analysis - BIA) 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis (BIA)หมายถึง กระบวนการใน

การวิเคราะห์ถึงภารกิจ กิจกรรม แผนงาน/โครงการ และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักของกิจกรรม​
น้ัน ๆ มีข้ันตอนการดำเนินการ  ดังน้ี 
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ข้ันตอนท่ี 1 การระบุกิจกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์หลักเป็นการพิจารณาการปฏิบัติ

ราชการ/กระบวนงานตามโครงสร้างและอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ในกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยระบุ

กิจกรรม/กระบวนการ กรอบเวลา หรือรอบเวลาการทำงาน ผู้ส่งมอบงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้รับบริการ

เพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ/กิจกรรมการทำงาน 

ข้ันตอนท่ี 2 ระบุผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการหยุดชะงัก และพิจารณาการเปล่ียนแปลงของผลก

ระทบเม่ือเวลาผ่านไปการระบุผลกระทบในข้ันตอนน้ีจะเร่ิมต้นท่ีการประเมินความเส่ียงและภัยคุกคามซ่ึงแผน

ความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ีใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงาน

ของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลางและส่วนกลางปฏิบัติงานใน

ส่วนภูมิภาคด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี 

 

 

❖​ อุทกภัย​ 
❖​ อัคคีภัย 

❖​ วาตภัย 

❖​ แผ่นดินไ

หว 

❖​ ตึกถล่ม 

 

❖​ สึนามิ 

❖​ โจรภัย/ก่อการร้าย 

❖​ สงคราม 

❖​ ภัยพิบัติระบบสารสนเทศ/

อินเตอร์เน็ต 

❖​ วิกฤตระบบสาธารณูปโภค 

❖​ ชุมนุมประท้วง/

จลาจล 

❖​ โรคระบาด 

❖​ ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

❖​ ไฟฟ้าดับ 

 

โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังน้ี 

1)​การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีสำคัญแต่ละหน่วยงานประเมินความเส่ียงหลักๆ ​
ท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของตน  กำหนดกลยุทธ์และข้ันตอนการกู้คืน เพ่ือลดผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานให้เหลือน้อยท่ีสุดแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) และครอบคลุมความเสียหาย/

สูญเสีย ของปัจจัยหลักอันเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญต่อไปน้ี ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุหรือ อุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

1)​ ผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก(Workplace) หมายถึงเหตุการณ์ร้ายแรงทาง

กายภาพและสภาพแวดล้อมจนทำให้ไม่สามารถเข้าไปหรือปฏิบัติงานในสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ ท้ังน้ี ​
กรมส่งเสริมสหกรณ์มีอาคารสถานท่ีการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ดังน้ี 

1)​ อาคารกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีสถานท่ีปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ดังน้ี 

อาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

อาคาร 1​
(อาคาร 6 ช้ัน)  

 

 

 

 

●​ ผู้บริหารระดับสูง 
●​ สำนักงานเลขานุการกรม 
●​ กองการเจ้าหน้าท่ี 
●​ กองคลัง 
●​ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่ม
เกษตรกร 

●​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักรกลและพ้ืนท่ีสหกรณ์ 
●​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า 
●​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย 
●​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
●​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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อาคาร 2 

(อาคาร 4 ช้ัน) 

●​กองแผนงาน 

 

อาคาร 3 

(อาคาร 4 ช้ัน) 

●​กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 

●​ศูนย์แสดงสินค้าสหกรณ์ และร้านสหกรณ์เทเวศร์ จำกัด(สวัสดิการ) 

อาคารสำนักพัฒนาและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ 

ถนนพิชัย เขตดุสิต 

กรุงเทพฯ  

เป็นอาคาร4 ช้ัน​
1 อาคาร และ  

เป็นอาคาร 3 ช้ัน ​
1 อาคาร 

รวมจำนวน 2 อาคาร  

●​สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ 

●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

●​ห้องสมุดกรมส่งเสริมสหกรณ์ และสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จำกัด

(สวัสดิการ) 

 

อาคารสำนักงานส่งเสริม

สหกรณ์กรุงเทพมหานคร ​
พ้ืนท่ี 2 (อาคาร 3 ช้ัน) ​
เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 

●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 2 

 

 

2)​ อาคารสถานท่ีปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 - 20) กระจายอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ดังน้ี 

ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์

ท่ี 

จังหวัด 

ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์

ท่ี 

จังหวัด 

มีหอพัก ไม่มีหอพัก 

1 ปทุมธานี 2 ปทุมธานี 

3 ชลบุรี 4 นครนายก 

5 นครราชสีมา 6 นครราชสีมา 

7 ขอนแก่น 8 ขอนแก่น 

9 เชียงใหม่ 10 ลำปาง 

11 พิษณุโลก 12 พิษณุโลก 

13 ชัยนาท 14 ชัยนาท 

15 เพชรบุรี 16 เพชรบุรี 

17 สงขลา 18 สงขลา 
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19 สุราษฎร์ธานี 20 สุราษฎร์ธานี 

 

2)​ ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หมายถึงเหตุการณ์

ร้ายแรงทางกายภาพและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้ไม่สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือจัดหา/จัดส่งอุปกรณ์

ท่ีสำคัญจนไม่สามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ 

3)​ ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลและเอกสารสำคัญ (IT 

System/Vital Records)หมายถึงการไม่สามารถใช้ระบบงานด้านไอที และใช้เอกสารข้อมูลสำคัญบางส่วน

หรือท้ังหมดได้ เน่ืองมาจากความเสียหายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์ เครือข่ายล้มเหลว และ

การโจรกรรมทางไซเบอร์ 

4)​ ผลกระทบต่อบุคลากรหลัก/สำคัญ (Key Personnel)หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาทำงานตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม ​
การโจมตีด้วยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึงการแพร่กระจายของเช้ือโรค ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากร

ของหน่วยงานบางคนหรือท้ังหมด 

5)​ ผลกระทบต่อคู่ค้าและผู้ให้บริการท่ีสำคัญ (Failure by Outsource Service 

Provider/Dependency)หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือ​
ส่งมอบงานได้ตามท่ีระบุไว้กับทางหน่วยงาน 

 

 

2)​ การสรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้าน 
อาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้าน 
วัสดุอุปกรณ์ท่ี

สำคัญ/ 
การจัดหา-จัด

ส่งวัสดุ  
อุปกรณ์สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ข้อมูล และ
เอกสารท่ี
สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก

/สำคัญ 

ด้าน 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ
ท่ีสำคัญ 

1.  เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.  เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓  

3.  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓ - - ✓ ✓ 

4.  เหตุการณ์โรคระบาด ✓ - - ✓ ✓ 

5.  วาตภัย ✓ - - ✓ - 

6. ตึกถล่ม ✓ - - ✓ - 

7. สึนามิ ✓ - - ✓ - 

8. โจรภัย/ก่อการร้าย ✓ - - ✓ ✓ 

9. สงคราม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หน้า 12 
 



11. ภัยพิบัติระบบสารสนเทศ/อินเต

อร์เน็ต 

- - ✓ - - 

12. วิกฤติระบบสาธารณูปโภค ✓ - - ✓ ✓ 

13. ไวรัสคอมพิวเตอร์ - - ✓ - - 

14. ไฟฟ้าดับ ✓ ✓ ✓ - ✓ 

ท้ังน้ีแต่ละหน่วยงานย่อยมีภัยคุกคามและผลกระทบแตกต่างกันรายละเอียดตามแผนต่อเน่ือง

ของหน่วยงาน 

3)​ การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ/กิจกรรมโดยกำหนดช่วงเวลาหยุดชะงักท่ี

ยอมรับได้สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการของแต่ละหน่วยงานเพ่ือพิจารณากำหนดระดับผลกระทบ​
(สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญและจัดกลุ่มกิจกรรมตามลำดับของระดับผลกระทบ/ความสำคัญ

ในการฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติ) 

4)​ จัดทำแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP)สำหรับกลุ่มกิจกรรมท่ีมีระดับผลกระทบสูง

มาก และสูง การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

พบว่ากระบวนการทำงานท่ีฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน

ระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฏดังตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการของหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์​
                ในสังกัดส่วนกลาง(Business Impact Analysis) 

กระบวนการ/กิจกรรม 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน ​
(สูงมาก/สูง/​

ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

2-4​
ช่ัวโมง 

1 ​
วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

กระบวนการหลัก 

1.​ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สูงมาก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.​ งานด้านการบริหารจัดการเงิน

ทุนสนับสนุนสหกรณ์/​
กลุ่มเกษตรกร 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.​ งานด้านกฎหมาย สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.​ งานด้านการนโยบาย/แผนงาน

งบประมาณ และเร่งรัดการ

สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

งาน 

5.​ งานด้านการฝึกอบรม สูง   ✓ ✓ ✓ 

6.​ งานด้านประชาสัมพันธ์ สูง ✓ ✓ ✓   

7.​ งานเร่ืองร้องเรียนของสหกรณ์

และกลุ่มเกษตรกร 

สูง   ✓​
(2-3 วัน) 

  

กระบวนการสนับสนุน 

1)​งานด้านการเงิน การบัญชี ​
วัสดุ ครุภัณฑ์  

สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2)​งานสารบรรณและงานธุรการ

ท่ัวไป 

สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น

และเหมาะสม ท้ังน้ี หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวน

งานหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

​ สำหรับงาน/กิจกรรมในด้านการฝึกอบรมของของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 –20)ท่ีกระจายอยู่ในส่วนภูมิภาคท่ีต้องนำมาจัดทำแผนบริหารความ

ต่อเน่ือง (BCP)เรียงตามลำดับผลกระทบ ปรากฏดังตารางท่ี 3ได้แก่ 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ(Business Impact Analysis)​
              ของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค (ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 –20) 

กระบวนการ/กิจกรรม 

ระดับผลกระทบ

/ความเร่งด่วน​
(สูงมาก/สูง/​

ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

2-4​
ช่ัวโมง 

1 ​
วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 ​
สัปดา

ห์ 

1 ​
เดือน 
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1. บริหารท่ัวไป       

- สารบรรณ ธุรการท่ัวไป ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

- การเงิน บัญชีและพัสดุ สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

- ครุภัณฑ์  สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

- หอพัก สูง     ✓ 

2. งานบริการท่ัวไป       

- ห้องประชุม สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

- ศูนย์การเรียนรู้, วิชาการ ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. งานบริการทางช่าง       

- ด้านวิทยากร สูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

- การประเมินราคา สูง    ✓ ✓ 

4.งานฝึกอบรม       

-Training need (TN)การหาความ

จำเป็นในการฝึกอบรม 
สูง  

✓ ✓ ✓ ✓ 

    - จัดอบรม  สูง   ✓ ✓ ✓ 

- ประเมินผล (Evalution) สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

- สร้างหลักสูตร สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์​       

- จัดกิจกรรมในวาระสำคัญ สูง  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 

 

 

 

 

7. กลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเน่ืองเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ท้ัง 5 ด้าน ปรากฏดังตารางท่ี 4 น้ี 

ตารางท่ี 4 กลยุทธ์การบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
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▪​ กำหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีของ​
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ถ.กรุงเกษม เทเวศร์ /สำนักพัฒนาและ​
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ถ. พิชัย / สำนักงานส่งเสริม​
สหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 - 2 /ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี​
การสหกรณ์ 1 - 20 หรือท่ีอ่ืน ๆ ท่ีพิจารณาแล้วมีความเหมาะสม  

▪​ กำหนดพ้ืนท่ีสำรองในการเก็บข้อมูลท่ีสำคัญ เช่นข้อมูล​
งานทะเบียนข้อบังคับ เอกสารสำคัญของนายทะเบียนสหกรณ์ เป็นต้น 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ / การจัดหาจัด

ส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 

 

▪​ กำหนดให้สรรหาอุปกรณ์สำรองท่ีมีอยู่ในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

▪​ ทำข้อตกลงกับหน่วยงานราชการ เพ่ือขอยืมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

▪​ ดำเนินการจัดซ้ือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ผ่านกระบวนการจั​
ดซ้ือจัดจ้างพิเศษ  

▪​ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสม

กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงต่อ​
ผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ 

▪​ กำหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 

Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้เป็นการช่ัวคราว 

หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์

สำรอง ท้ังน้ี ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อ

เน่ืองในการกอบกู้คืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ี

สำคัญ 

 

 

▪​ นำระบบงานท่ีสำคัญ ติดต้ังไว้ท่ีระบบ Cloud,Drop Box 

▪​ จัดเตรียม Application เช่น Zoom , Google Meet , Facebook 

Live , VDO Conference เป็นต้น เพ่ือรองรับการประชุมผ่าน​
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์/การติดต่อส่ือสาร การประชุม/อบรม ออนไลน์  

▪​ กำหนดสิทธิการเช้าถึงข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายฯ 

▪​ ติดต้ัง ระบบ GIN เพ่ือใช้เป็น Back Uplink เข้าสู่ระบบงานท่ีสำคัญ

เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีลักษณะแบบรวมศูนย์ และเช่ือมโยง

ระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ตทำให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่มี

ระบบคอมพิวเตอร์สำรอง ทำให้ต้องรอจนกว่าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 

บุคลากรหลัก ▪​ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ทดแทนภายใน​
สายงานหรือกลุ่มงานเดียวกันหรือให้ใช้บุคลากรจาก​
บริษัท outsource (ด้าน IT) 
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▪​ กำหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สำหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับผลกระทบหรือ​
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ Work From Home 

▪​ เหล่ือมเวลาการปฏิบัติราชการ 

▪​ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคลและ

ส่วนราชการอ่ืน ๆ  

▪​ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาดและพนักงานรักษา​
ความปลอดภัยกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีสำรอง 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

​
 

 

 

 
 

 

 

 

 

▪​ ประสานงานโดยใช้ระบบส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ​
โดยเน้นการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออน

ไลน์เช่นเว็บไซต์Facebook e-mail Line@ ​
เป็นต้น และเครือข่ายส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 

▪​ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการส่ือสาร​
ต่าง ๆ โดยเน้นการส่ือสารผ่านออนไลน์ 

▪​ การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

อย่างไรก็ตาม กรมส่งเสริมสหกรณ์มีระบบควบคุมและสำรองไฟฟ้าท่ี

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ

อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ ได้เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ช่ัวโมง ​
รวมถึงประสานการไฟฟ้านครหลวง (โทร.1130) 

▪​ ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ​
2 เส้นทาง คือ ระบบหลักเช่ือมโยง กับ บริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จำกัด (มหาชน) และระบบสำรองเช่ือมโยงกับโครงข่าย GIN กับ 

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 

▪​ การใช้น้ำประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าท่ีจำหน่ายน้ำ

เพ่ือให้จัดส่งน้ำมาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการประปานครหลวง 

(โทร.1125) 

▪​ กำหนดให้การไปรษณีย์ไทยเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการรับส่งเอกสาร 

และดำเนินการแจ้งท่ีอยู่พร้อมเบอร์ติดต่อของสถานท่ีปฏิบัติงานแห่ง

ใหม่ให้รับทราบ 

▪​บริษัทขนส่งสินค้า เช่น Kerry Express Flash Express เป็นต้นส่ง

ให้ผู้รับโดยตรง 

 

 

 

8. การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 
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1) ความต้องการด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 5 

- 6 

ตารางท่ี 5  การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรองหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4

ช่ัวโมง 

1 ​
วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

พ้ืนท่ี

สำหรับ

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สำรอง 

1.  กรมส่งเสริมสหกรณ์ เทเวศร์ 
2.  สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี​
การสหกรณ์ 
3.  สำนักงานสหกรณ์จังหวัดปทุมธานี 
4.  สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์
กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 2 
5. ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 
1-2 
6.  ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 3 
7.  ศูนย์สาธิตหุบกะพง 
8.  อาคารสภาวัฒนธรรม สำนักงานเขต
มีนบุรี 
9.  สถานท่ีปฏิบัติงานใหม่ กรณีจำเป็น 
10. สถานท่ีเอกชน 

อย่างน้อย 
639 ตร.ม. 
(320 คน) 

อย่างน้อย 
1,233 ตร.ม 
(617คน) 

อย่างน้อย 
1,575 ตร.ม 
(788 คน) 

อย่างน้อย 
1,019 ตร.ม 
(510 คน) 

อย่างน้อย 
(2,063) 

(1,032คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม 
อย่างน้อย 
640 ตร.ม. 
(320 คน) 

อย่างน้อย 
1,234ตร.ม 
(617คน) 

อย่างน้อย 
1,576 ตร.ม 
(788 คน) 

อย่างน้อย 
1,020ตร.ม 
(510 คน) 

อย่างน้อย 
2,064 ตร.ม.
(1,032คน) 

หมายเหตุ  : 1 คน ต่อ 2 ตารางเมตร 
 

ตารางท่ี 6 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรองของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 - 20) 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4

ช่ัวโมง 

1 ​
วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับ
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สำรอง 

1.​กรมส่งเสริมสหกรณ์ เทเวศร์ 
2.​สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี​

การสหกรณ์ 
3.​ศาลากลางจังหวัด 
4.​สถานท่ีราชการของหน่วยงาน​

ท้ังใน - นอกสังกัด 
5.​สำนักงานสหกรณ์จังหวัด 
6.​องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
7.​บ้านพักข้าราชการ 

อย่างน้อย 
302 ตร.ม. 
(151 คน) 

อย่างน้อย 
194ตร.ม 
(97คน) 

อย่างน้อย 
206 ตร.ม 
(103 คน) 

อย่างน้อย 
230ตร.ม 
(115 คน) 

อย่างน้อย 
56ตร.ม 
(28 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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รวม 
อย่างน้อย 
302 ตร.ม. 
(151 คน) 

อย่างน้อย 
194ตร.ม 
(97คน) 

อย่างน้อย 
206 ตร.ม 
(103 คน) 

อย่างน้อย 
230ตร.ม 
(115 คน) 

อย่างน้อย 
56 ตร.ม 
(28 คน) 

หมายเหตุ  : 1 คน ต่อ 2 ตารางเมตร 

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment &Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 7 - 

8 

ตารางท่ี 7 การะระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1.​ ยานพาหนะ ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1คัน 2คัน 2คัน 2คัน 2คัน 
2.​ External Hard disk 

หรือ Flash Drive  
ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1 อัน 12อัน 12 อัน 12 อัน 12อัน 

3.​ คอมพิวเตอร์สำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม ​
(Pc ต้ังโต๊ะ และ Note 
book) 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 71 

เคร่ือง 

114

เคร่ือง 

129

เคร่ือง 

141

เคร่ือง 

162

เคร่ือง 

4.​ เคร่ืองคอมพิวเตอร์​
แม่ข่ายท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

3​
เคร่ือง 

6​
เคร่ือง 

6​
เคร่ือง 

5.​ เคร่ืองถ่ายเอกสาร  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 6​
เคร่ือง 

8​
เคร่ือง 

13​
เคร่ือง 

12

เคร่ือง 

12

เคร่ือง 
6.​ เคร่ืองโทรศัพท์/โทรสาร 

พร้อมหมายเลข 
ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม  7เคร่ือง 7 เคร่ือง 7เคร่ือง 7เคร่ือง 

7.​ เคร่ืองพิมพ์รองรับการใช้
งานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 23​
เคร่ือง 

44

เคร่ือง 

51​
เคร่ือง 

46

เคร่ือง 

69

เคร่ือง 

8.​ เคร่ืองสแกน(Document 
Scan Machine) 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม   1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

9.​ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีพร้อม
หมายเลข  

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม  1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

10.​โทรศัพท์พร้อมหมายเลข  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 12​
เคร่ือง 

16

เคร่ือง 

26​
เคร่ือง 

29

เคร่ือง 

30

เคร่ือง 
11.​โทรสาร/เคร่ืองสแกน

(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม
หมายเลข 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 7​
เคร่ือง 

8​
เคร่ือง 

9​
เคร่ือง 

9​
เคร่ือง 

10

เคร่ือง 
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12.​อุปกรณ์กระจายสัญญาณ  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

1​
เคร่ือง 

13.​กระดาษ A4 ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1​
กล่อง 

1​
กล่อง 

2​
กล่อง 

3​
กล่อง 

1​
กล่อง 

14.​air card ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม  1​
เคร่ือง 

   

15.​เคร่ืองสำรองข้อมูล ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม     6​
เคร่ือง 

 หมายเหตุ : รายละเอียดตามภาคผนวก ก 

 

ตารางท่ี 8 การะระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ของของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20) 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1)​ External Hard disk  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 12​
เคร่ือง 

12
เคร่ือง 

12​
เคร่ือง 

6​
เคร่ือง 

6​
เคร่ือง 

2)​ GFMIS Token Key ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 12 
เคร่ือง 

12 
เคร่ือง 

13​
เคร่ือง 

13​
เคร่ือง 

9 
เคร่ือง 

3)​คอมพิวเตอร์สำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม ​
(Pc ต้ังโต๊ะ และNote 
book) 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 49​
เคร่ือง 

49
เคร่ือง 

49​
เคร่ือง 

56​
เคร่ือง 

56
เคร่ือง 

4)​ เคร่ืองถ่ายเอกสาร  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 12 
เคร่ือง 

12 
เคร่ือง 

12​
เคร่ือง 

12​
เคร่ือง 

12
เคร่ือง 

5)​ เคร่ืองพิมพ์รองรับการใช้
งานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 53​
เคร่ือง 

53
เคร่ือง 

54​
เคร่ือง 

54​
เคร่ือง 

53
เคร่ือง 

6)​ โทรศัพท์พร้อมหมายเลข  ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 11​
เคร่ือง 

11
เคร่ือง 

11​
เคร่ือง 

11​
เคร่ือง 

11
เคร่ือง 

7)​ โทรสาร/สแกนเคร่ือง
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม
หมายเลข 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 10​
เคร่ือง 

10
เคร่ือง 

10​
เคร่ือง 

10​
เคร่ือง 

10 
เคร่ือง 

8)​ เคร่ืองจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบจัดหา/ซ้ือ/เช่า/ยืม 1 
เคร่ือง 

1 
เคร่ือง 

1 
เคร่ือง 

1 
เคร่ือง 

1 
เคร่ือง 

หมายเหตุ : รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
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3)​ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล(IT & Information Requirement) 

ดังตารางท่ี 9-10 (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

ตารางท่ี 9 การะระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์​
ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1.​ EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

2.​ Email หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

3.​ ข้อมูลประกอบการจัดทำแผน
งบประมาณประจำปี 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   / / / 
 

4.​ ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงานงบประมาณ การเงิน
การบัญชี วัสดุครุภัณฑ์  

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   / / / 

5.​ ข้อมูลสถิติสารสนเทศ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

6.​ ฐานข้อมูลและสารสนเทศ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

7.​ โปรแกรม DPIS หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

8.​ ระบบ GFMIS  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

9.​ ระบบเครือข่าย ​
ระบบอินเทอร์เน็ต 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

10.​ระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

11.​ระบบงานหลัก หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 
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12.​ระบบเช่ือมโยงเครือข่ายอินเต
อร์เน็ต 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

13.​เว็บไซต์กรมส่งเสริมสหกรณ์
และหน่วยงานของกรมฯ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

14.​หนังสือรับภายใน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

15.​หนังสือส่ังการต่าง ๆ  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

16.​หนังสือส่ังการต่าง ๆ  ออก
โดยหน่วยงาน  

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / / / / / 

17.​ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

18.​เอกสารติดต่อหน่วยงาน
ภายนอก 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / /   

19.​Facebook หน่วยงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    / / 

20.​เอกสารใบแจ้งหน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      

21.​ระบบสำรองข้อมูลออนไลน์ 
(Cloud) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

22.​ระบบควบคุมอุปกรณ์ทางไกล
(Team Viewer) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

23.​ระบบงานบริหารและจัดการ
โครงการ (E-Project) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   / / / 

ตารางท่ี 10 การะระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงาน​
ในส่วนภูมิภาค (ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20) 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1.​ EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   / / / 
2.​ Email หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 

3.​ GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
4.​ ข้อมูลประกอบการจัดทำแผน

งบ ประมาณ ประจำ
ปีงบประมาณ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

/ / / 
 

5.​ โปรแกรมรับสมัครเข้าอบรม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
6.​ ระบบการส่ือสาร (โทรศัพท์) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
7.​ โปรแกรม Zoom meeting หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
8.​ ระบบเช่ือมโยงอินเตอร์เน็ต หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
9.​ หนังสือส่ังการต่าง ๆ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  / / / / 
10.​หนังสือส่ังการต่าง ๆ ออกโดย

หน่วยงาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

/ / / / 

11.​เอกสารใบแจ้งหน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   / / / 
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4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) ดังตารางท่ี 11-12 

ตารางท่ี 11 การะระบุความต้องการด้านบุคลากรหลักท่ีจำเป็นหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัด

ส่วนกลาง 

ทรัพยากร 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/

สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

161 

คน 

279​
คน 

324​
คน 

357​
คน 

386​
คน 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ก.) 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเป็นต้องปฏิบัติงาน​
ท่ีบ้าน 

(ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กำหนด ตามแนวทางตามภาคผนวก 

ข.) 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 12 การะระบุความต้องการด้านบุคลากรหลักท่ีจำเป็นของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานใน​
ส่วนภูมิภาค (ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20) 

ทรัพยากร 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/

สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

18คน 38 คน 57คน 96 คน 97 คน 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเป็นต้องปฏิบัติงาน​
ท่ีบ้าน 

(ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กำหนด ตามแนวทางตามภาคผนวก 

ข) 

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ดังตารางท่ี 13 - 14 

ตารางท่ี 13  การะระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 
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1. การประปานครหลวง / / / / / 

2. บุรุษไปรษณีย์ / / / / / 

3. ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ / / / / / 

4. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเต

อร์เน็ต 

/ / / / / 

5. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอิน

เทอร์เน็ต (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) 

/ / / / / 

6. ผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน/โทรศัพท์

เคล่ือนท่ี 

/ / / / / 

7. ผู้ให้บริการระบบ BARCODE / / / / / 

8. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า (การไฟฟ้า

นครหลวง) 

/ / / / / 

9. ผู้ให้บริการรับส่งเอกสารท่ัวไป  / / /  

10. ระบบ GFMIS / / / / / 

11. หน่วยงานบุคคล  / / / / 

 

 

 

 

ตารางท่ี 14 การะระบุความด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ ของของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 - 20) 

ทรัพยากร 
2-4​

ช่ัวโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเต

อร์เน็ต* 
/ / / / / 

2. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเต

อร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) 
/ / / / / 

3. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า / / / / / 

4. ผู้ให้บริการส่ือ / / / / / 

5. วิทยากร / / / / / 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / / / / / 

7. สถานีวิทยุ / / / / / 
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9.  กำหนดบุคลากรสำคัญ/จำเป็นต่อการบริหารความต่อเน่ือง  

เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ​
จึงมีการจัดต้ังคณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของหน่วยงาน โดยมีบทบาทหน้าท่ี ดังน้ี 

(1)​ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีหน้าท่ีในการประเมิน

ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง และ

ดำเนินการตามข้ันตอนของแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ใน

แผนบริหารความต่อเน่ือง 

(2)​ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงาน/ฝ่าย/กลุ่ม/ศูนย์ฯ มีหน้าท่ีใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและคณะบริหาร  ความต่อเน่ือง และดำเนิน

การตามข้ันตอนของแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผน

บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน/ส่วนงานของตน 

(3)​ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าท่ีในการติดต่อและประสานงานภายในหน่วย

งานและให้การสนับสนุนในการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงาน/ฝ่าย/กลุ่ม/ศูนย์ภายในองค์กรและดำเนินการตาม

ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

​ (4)  ผังโครงสร้างของคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมส่งเสริมสหกรณ์มี (ตามภาคผนวก ค) 

(5)​ กำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อ

เน่ืองและทีมงานบริหารความต่อเน่ืองตามรายช่ือท่ีปรากฏในตารางข้อมูลรายช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

สามารถติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต โดย

กระบวนการ Call Tree จะเร่ิมต้นท่ีหัวหน้าบริหารความต่อเน่ืองประกาศภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต ผู้ประสานงาน

คณะบริหารความต่อเน่ืองเป็นผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุฉุกเฉินและ

ประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีได้ระบุในแผนบริหารความต่อเน่ือง ซ่ึง

แต่ละหน่วยงานได้กำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินไว้ในแผนของหน่วยงานแล้ว   

10. การทดสอบแผนความต่อเน่ือง  

1)​ มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือท้ังหมดเป็นประจำทุกปี ได้แก่ Call Tree และ 

Tabletop Testing เพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานมีการเตรียมตัวและมีความสามารถในการกู้คืนภารกิจท่ีสำคัญ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว้  

2)​ สำหรับหน่วยงานซ่ึงมีการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ ควรทดสอบแผนฯ โดยการสร้างสถานการณ์

จำลอง (Simulation exercises) เป็นประจำทุกปี โดยต้องมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนสถานการณ์จำลอง 

เพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้อง ทุก ๆ 2 ปี 

3)​ ข้อบกพร่องใด ๆ (Gap) ท่ีเกิดจากการทดสอบแผนฯ จะต้องมีการติดตามให้เสร็จส้ินภายใน   ​
3 เดือน นับต้ังแต่วันท่ีทดสอบ ถ้าไม่สามารถดำเนินการติดตามได้ตามเวลาท่ีกำหนด หัวหน้าทีมบริหารและ​
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องน้ัน ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว  

ตารางกำหนดการทดสอบแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
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การทดสอบ (Exercises) ประเภทการทดสอบ กำหนดวันเวลาในการ

ทดสอบ 

ผลการ

ทดสอบ 

ความเสียหายท่ีเกิดกับสถาน

ท่ีทำงาน (รวมถึงเอกสาร

ข้อมูลสำคัญด้วย) 

- แบบบันทึกการแจ้งขอเข้าใช้สถาน

ท่ีเป็นศูนย์สำรอง 

- การทดสอบความพร้อมของศูนย์

ปฏิบัติงานสำรอง 

ปีละ 1 คร้ัง ผ่าน/ไม่ผ่าน 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์​
ต่าง ๆท่ีต้องจำเป็นต้องใช้ 

- มีเอกสารกำหนดจำนวน

ทรัพยากรท่ีต้องใช้และวิธีการจัดหา

ให้ได้มาซ่ึงวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็น 

ปีละ 1 คร้ัง  

ความสูญเสียบุคลากรสำคัญ - มีเอกสารรายช่ือและการติดต่อ

บุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง

ของกระบวนงานหลักท่ีสำคัญ 

ปีละ 1 คร้ัง  

ความล้มเหลวของระบบไอที การทดสอบแผนรองรับการดำเนิน

การปฏิบัติงานต่อเน่ือง 

ปีละ 1 คร้ัง  

ผู้ให้บริการไม่สามารถให้

บริการได้ 

คู่มือการทดสอบใช้งานระบบสำรอง

และการ link ข้อมูลต่าง ๆ 

ปีละ 1 คร้ัง  

ส่ิงท่ีต้องใช้เม่ือเกิดเหตุการณ์

วิกฤต 

1. แผน BCP 

2. Call Tree 

3. รายช่ือผู้ให้บริการและผู้รับ

บริการพร้อมช่องทางติดต่อส่ือสาร

ของแต่ละหน่วยงาน 

4. เอกสารยืนยันการอนุมัติให้ใช้

สถานท่ีเป็นศูนย์สำรอง 

ปีละ 1 คร้ัง  

 

11. การดูแลปรับปรุงแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (MAINTENANCE OF THE PLAN) 

กำหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนฯ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกคร้ังหลังการทดสอบ หรือภายใน     

3 เดือนในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสำคัญ เช่น รายช่ือผู้ท่ีจะต้องได้รับการแจ้งเหตุ (Staff recall list) ควรมี

การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ ไตรมาส และส่งสำเนาให้กับเลขานุการคณะทำงานฯ ด้วยการเปล่ียนแปลง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าท่ี และข้ันตอนปฏิบัติการต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับแผนฯ ฐาน

ข้อมูล บัญชีรายการ/รายช่ือ และคู่มือปฏิบัติงานท้ังหมด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนฯ หรือต้องมีการอ้างอิงไว้ใน

แผนฯ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

12. การตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) 
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      1) การตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการโดยทันทีในการเคล่ือนย้ายบุคลากรท่ีได้รับผลกระ

ทบ และประเมินความเสียหายหรือผลกระทบ วัตถุประสงค์สำคัญของการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน การลด

ความสูญเสีย/เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับชีวิต ทรัพย์สิน และการดำเนินธุรกิจ ให้น้อยท่ีสุด 

      2) จัดทำแผนปฏิบัติการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Action Plan : ERAP) 

ระดับองค์กร เพ่ือให้กรมส่งเสริมสหกรณ์มีการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงแผนน้ีจะกำหนดกรอบการทำ

งานเพ่ือให้มีการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นลำดับข้ันตอนในระดับผู้บริหาร (Management level) 

เพ่ือใช้ในกรณีท่ีเกิดวิกฤติสำคัญท่ีทำให้การปฏิบัติราชการหยุดชะงัก 

      3) เจ้าหน้าท่ีตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Staff) ท่ีสำคัญของหน่วยงาน

นอกเหนือจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง มีดังน้ี: 

1)​ ผู้รับผิดชอบด้านอาคารสถานท่ีและอัคคีภัย (Fire Warden)  

มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการและประสานงาน  ณ สถานท่ีเกิดเหตุ ทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

คุกคามชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของกรมส่งเสริมสหกรณ์และในกรณีเกิดอัคคีภัย 

มีบทบาทหน้าท่ีเพ่ือให้ม่ันใจว่าได้เคล่ือนย้ายบุคลากรออกจากสถานท่ีเกิดเหตุตามข้ันตอนปฏิบัติการ และต้อง

รายงานผลการเคล่ือนย้ายบุคลากรให้ผู้ดูแลความปลอดภัยอาคารสถานท่ี (Building Safety Manager) และ

ให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรท่ีหายไปหรือไม่ได้รายงานตัว  

อาคาร ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

อาคาร 1   นางอุไร ทับเทศ 

  นายเกษมสันต์  จันทร์ทน  

 

061 4204182  

06 3231 0325 อาคาร 2 

อาคาร 3 

อาคารสำนักพัฒนาและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ 

นายสันทาน สีสา​
นายกัญวีย์  บุญญพันธ์ุ 

08 9214 5892  

08 1875 1944 

อาคารสำนักงานส่งเสริม

สหกรณ์กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 

2 

นายสุวิช  น้อยอ่ิม  

นายทศพร  พลีดี 

08 1903 7144  

08 6648 6238 

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ 

- ศูนย์ฯ 1 จังหวัดปทุมธานี นายปริญญา เศวตธรรม ​
นางสาวก้อย  ยศเจริญ 

06 5502 6859 ​
08 9705 3310 

- ศูนย์ฯ 2 จังหวัดปทุมธานี นางสาววรนุช อิงคโรจน์ฤทธ์ิ ​
นางสาวพัสตราภรณ์ โคมแก้ว 

09 2469 0497  

06 4224 4562 

อาคาร ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

- ศูนย์ฯ 3 จังหวัดชลบุรี 

 

นายสรรเสริญ พนิชการ  

นางสาวศุภรินทร์ โมริดา 

09 7256 7399  

09 4795 6655 

- ศูนย์ฯ 4 จังหวัดนครนายก 

 

นางพรสวรรค์  เริงมิตร ​
นางสาวมะยุรี  คำภาศรี 

06 5512 4223​
 

 

09 8469 9455 
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- ศูนย์ฯ 5 จังหวัดนครราชสีมา 

 

นายมาโนช  ชลอวงษ์  

นายฆณิภัค  แก่นภักดี 

08 9845 8535​
 

 

08 1999 6288 

- ศูนย์ฯ 6 จังหวัดนครราชสีมา 

 

นายชายชาญ อาษาพล  

นายมนตรี  โพธ์ิบางหวาย 

08 0732 0629 

 

 

08 1999 6035 

- ศูนย์ฯ 7 จังหวัดขอนแก่น 

 

นายสุวิทย์  เวียงกมล ​
นายณัฐเศรษฐ์  ธีรฐิติธรรม 

09 4938 5955​
 

​
08 1785 4699 

- ศูนย์ฯ 8 จังหวัดขอนแก่น 

 

นายศรีอุทัย กลับกลาง ​
นางปุณณภา นันทโรปกรณ์  

08 4390 1895 ​
08 2636 1305 

- ศูนย์ฯ 9 จังหวัดเชียงใหม่ 

 

นายสุวิทย์ เชษฐรตานนท์ ​
นายประทีป กันทะเรือน 

08 1974 4478  

08 1776 7300 

- ศูนย์ฯ 10 จังหวัดลำปาง 

 

นายวิทูร โพธ์ิศรี  

นางสาวอมรรัตน์ คำเวียงสา 

08 1386 8285  

08 1742 8906 

- ศูนย์ฯ 11 จังหวัดพิษณุโลก 

 

นายกฤษณะ  มาเทียน​
นายจวน  พิมพ์เครือสี 

06 5512 4226  

08 1324 0295 

- ศูนย์ฯ 12 จังหวัดพิษณุโลก 

 

นายเกรียงศักด์ิ หางนาค ​
นางสาว ศิวาพร วังสมบัติ 

06 5512 4227 ​
08 6913 9393 

- ศูนย์ฯ 13 จังหวัดชัยนาท 

 

นายสุทธิศักด์ิ โภคาพานิช ​
นส.ณัฐชาภรณ์ เฉลยถ่ิน 

08 1736 5854 ​
08 1596 2528 

- ศูนย์ฯ 14 จังหวัดชัยนาท 

 

นางณัฏยา  ศรีชัย  

นางสิริพรรณ  ดีคง 

06 5729 2654 ​
09 0596 6536 

- ศูนย์ฯ 15 จังหวัดเพชรบุรี 

 

นายเฉลิม  นวมน่ิม ​
น.ส.มนกรณ์  ยอดใจ 

08 4642 8148 ​
08 1756 6532 

- ศูนย์ฯ 16 จังหวัดเพชรบุรี นางสาวกุลยา ทองเพชร  

นายนที สะอาดนัก 

09 0980 4356  

08 9918 5324 

- ศูนย์ฯ 17 จังหวัดสงขลา 

 

นายสาโรช  จินดาวณิชย์ ​
นายวิโรจน์ ฤกษ์ดี 

09 1818 5799  

08 1541 4593 

- ศูนย์ฯ 18 จังหวัดสงขลา 

 

นางสาวประโลมใจ เนียมแกล้ว น.ส.จิ

ราภรณ์ คำบาง   

08 1541 7854 ​
09 8515 4071 

- ศูนย์ฯ 19 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 

 

นายทัศนัย  แสนเสนา  

นายพิษณุ  ยุวรรณา  

06 5512 4229  

08 9200 9284 

- ศูนย์ฯ 20 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 

นางสาวสาวดี  รักษ์ศิริ ​
นายเจษฏา  ขวัญแก้ว 

06 5512 4230 08 1326 2342 

2)​ ผู้ดูแลรับผิดชอบระบบไอทีและสารสนเทศของหน่วยงาน  มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการและ

ประสานงานทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยคุกคามต่าง ๆ ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริม
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สหกรณ์ มีหน้าท่ีในการดูแลรักษา Hardware, Software และรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำรองของ

กรมฯ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาวะวิกฤต จำนวน 2 คน 

ผู้รับผิดชอบ บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

1. นายอาทิตย์   สุกเหลือ  08 1317 0814​   

2. นางสาวสุภารัตน์ หิรัญญโสภณ  08 5240 4224  

 

13. แผนปฏิบัติการในการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการกู้คืนระบบ 

ในการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉินและการกู้คืนระบบได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังน้ี 

​ ​ หมวด ก: สำหรับทุกสถานการณ์-การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 

​ ​ หมวด ข: ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานท่ีทำงาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล). 

(Loss of Workplace covering Loss of Vital Records) 

​ ​ หมวด ค: การสูญเสียบุคลากรสำคัญ (Loss of Key Personnel) 

​ ​ หมวด ง: ความล้มเหลวของระบบไอที (Loss of IT System) 

​           หมวด จ: ผู้ให้บริการท่ีสำคัญไม่สามารถให้บริการได้ (Failure of Key Dependency) 
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หมวด ก :  สำหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้แผนBCP 
 

 การดำเนินการ 
ข้ันตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 

1​  ปรับปรุงแผนผังการ

แจ้งเหตุ (Recall Tree) 

ให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงานBCP 1​ ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบันอยู่  

2​ ส่งสำเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีมบริหารความต่อ

เน่ืองทุกคร้ัง ท่ีมีการปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

2​  ปรับปรุงแผนผังการ

แจ้งเหตุสำหรับบุคคล

สนับสนุนการกู้คืนการ

ปฏิบัติงาน (External 

Support Recall List) 

ให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงานBCP ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บแผนผังการแจ้งเหตุ

สำหรับบุคคลภายนอกท่ีสนับสนุนการกู้คืนการปฏิบัติงาน  

เม่ือประกาศใช้แผน BCP 

1​  แจ้งบุคลากรท่ีสำคัญ 

(ตามภาคผนวก 3 

แผนการส่ือสารของ

หน่วยงาน) 

ผู้ประสานงาน BCP โทรหาบุคลากรสำคัญตามรายช่ือแจ้งเหตุ เพ่ือแจ้งการ

ประกาศใช้แผน BCP  

2​  แจ้งเหตุให้บุคลากร

หลักในกระบวนการ/

กิจกรรมท่ีสำคัญเข้า

ปฏิบัติงานท่ีศูนย์ปฏิบัติ

งานสำรอง 

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้

ไปปฏิบัติงานท่ีศูนย์

ปฏิบัติงานสำรอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรสำรองทราบ เพ่ือรองรับในส่วนท่ี   

บุคลากรหลักไม่สามารถทำได้  

3​  แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์

ปฏิบัติงานสำรอง  

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้ผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรองทราบ เพ่ือให้จัด

เตรียมความพร้อมสำหรับใช้ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

4​  แจ้งบุคลากรอ่ืน ๆ 

ท่ัวไป ท่ีไม่ได้อยู่ในทีม

เฉพาะ  

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบ เก่ียว

กับสถานการณ์และการตัดสินใจสำหรับการจัดการของ

หน่วยงาน (เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรพนักงานให้มาทำ

งาน เป็นต้น) 

5​  แจ้งบุคลากรสนับสนุน

อ่ืนท่ีสำคัญ  

ผู้ประสานงาน BCP

และหัวหน้าทีม

บริหารความต่อ

เน่ือง 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนท่ีสำคัญ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ

ในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ให้เช่าระบบ suppliers หรือ  

ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ และผู้รับบริการหลักเป็นต้น  
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หมวด ข :  ความสูญเสีย /เสียหายต่อสถานท่ีทำงาน(รวมถึงความสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล

สำคัญ)​
 

 การดำเนินการ 
ข้ันตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1​ ปรับปรุง BCP ให้

เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน

BCP 

ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็น

ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2​ จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติ

งานสำรอง/ 

ศูนย์ส่ังการ 

ผู้ประสานงาน

BCP 

ตรวจสอบการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรองให้มีความพร้อม 

และอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานท่ีสำคัญเป็นเวลา

อย่างน้อย 1 สัปดาห์ข้ึนไป โดยมีหัวหน้าคณะบริหารความต่อ

เน่ืองเป็นผู้ส่ังการหรืออาจมีการแต่งต้ังผู้ส่ังการแทนก็ได้ 

3​ ดูแลและจัดเก็บ

เอกสารข้อมูลสำคัญ 

หัวหน้าทีม

บริหารความต่อ

เน่ือง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลสำคัญไว้ในท่ีปลอดภัย

ตามระยะเวลาท่ีกำหนดโดยสม่ำเสมอหรือไม่ เพ่ือให้สามารถกู้

คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลสำคัญข้ึนมาใหม่ได้ 

4​ มาตรฐาน

กระบวนการทำงาน

ในช่วงเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อ

เน่ืองและหัวหน้า

ทีมงานบริหาร      

ความต่อเน่ือง 

กำหนดมาตรฐานของกระบวนการทำงานในภาวะของเหตุการณ์

ฉุกเฉิน คือ  

●​ ลดข้ันตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่ต้อง

แม่นยำและถ่ีถ้วนในการปฏิบัติงานมากข้ึน เน่ืองจาก

ปริมาณงานในสภาวะเช่นน้ี จะมีข้อราชการไม่มากอาจ

ใช้เวลาต่อหน่ึงเร่ืองมากกว่าปกติเพ่ือความถูกต้องในการ

ทำงาน  

●​ หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการปฏิบัติ

งาน รายงานผลสรุปท่ีเกิดข้ึน เช่น ระยะเวลาในการฟ้ืน

คืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน ความไม่

เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงาน 

●​ ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ ตามเบอร์ติดต่อท่ีได้จัด

ทำไว้เพ่ือแจ้งสถานท่ีปฏิบัติงานใหม่ และเบอร์โทรศัพท์ 

เบอร์โทรสาร และแจ้งความล่าช้าท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะ

เวลาของการฟ้ืนคืนระบบ 

ภายในเวลา 6 ชม. - 2 วัน 
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1​  แจ้งขอเข้าใช้สถานท่ี

ศูนย์ปฏิบัติงาน

สำรอง 

ผู้ประสานงาน 

BCP 

จัดเตรียมการเคล่ือนย้ายไปศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

 

2​  เคล่ือนย้ายไปยังศูนย์

ปฏิบัติงานสำรอง/

ศูนย์ส่ังการ 

ผู้ประสานงาน 

BCP/หัวหน้าทีม

บริหารความต่อ

เน่ือง 

เคล่ือนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง/ศูนย์ส่ังการอย่างรวดเร็ว 

(จัดทำแผนท่ีต้ังศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและเส้นทางการเดินทาง

เพ่ือแจกบุคลากร) 

 

3​  จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติงาน

สำรอง/ศูนย์ส่ังการ 

ผู้ประสานงาน 

BCP/หัวหน้าทีม

บริหารความต่อ

เน่ือง 

▪​ จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ ระบบงานท่ีต้องใช้ 

▪​ ตรวจสอบการเช่ือมต่อของระบบIT 

▪​ ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานท่ีต้องใช้ 

▪​ ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และแฟกซ์ท่ีจำเป็น 

▪​ จัดหาบริการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและจาก

องค์กรหรือบริษัทภายนอกท่ีจำเป็น 

▪​ จัดทำแผนจัดซ้ือจัดจ้างเร่งด่วนตามความสำคัญจำเป็น 

ในการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและดำเนินการตามแผนฯ 

4​  กู้คืนเอกสารข้อมูล

สำคัญ 

หัวหน้าทีม

บริหารความต่อ

เน่ือง 

▪​ เรียกเอกสารข้อมูลสำคัญซ่ึงเก็บ หรือ จัดทำสำรองไว้ 

▪​ สร้างเอกสารข้อมูลสำคัญท่ีเสียหายข้ึนมาใหม่ 

▪​ เปล่ียนเส้นทางการจัดส่งเอกสารข้อมูลท่ีสำคัญ 

▪​ ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารข้อมูล

สำคัญสำหรับงานท่ีทำค้างอยู่ในเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ 

5​  แจ้งให้ทราบว่ามี

บริการใดได้รับผลก

ระทบ 

หัวหน้าคณะ

บริหาร           

ความต่อเน่ือง

หรือ ผู้ได้รับ

แต่งต้ังเป็น

หัวหน้าศูนย์ส่ัง

การ 

▪​ ประกาศใช้แผนการส่ือสารของหน่วยงาน  

▪​ ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการท่ี

สำคัญ ได้รับแจ้งเร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการ

ติดต่อ บริการท่ียังคงมีอยู่ บริการท่ีได้รับผลกระทบ ข้อ

ช้ีแจงเพ่ิมเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปได้สำหรับบริการท่ี

ได้รับผลกระทบ 

6​  รายงานต่อผู้บริหาร/ 

ศูนย์ส่ังการ  

หัวหน้าทีมงาน

บริหาร         

ความต่อเน่ือง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการปฏิบัติงาน

ล่าสุด เพ่ือรายงานต่อศูนย์ส่ังการ 

ภายในเวลา 1-7วัน 

7 จัดหาอุปกรณ์เคร่ือง

ใช้ในการทำงาน 

ผู้ประสานงาน 

BCP  

▪​ ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ใน 

การทำงาน สำหรับระยะเวลาทำงาน 30 วัน 

▪​ ส่งแบบฟอร์มการจัดซ้ือให้กับฝ่ายพัสดุ 
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หมายเหตุ:ในการประเมินความเพียงพอดังกล่าว ให้พิจารณา

รายการท่ีต้องจัดเตรียมการส่ังซ้ือไว้แล้วในแบบฟอร์มจัดซ้ือ

เพ่ือให้สามารถขออนุมัติได้ทันที 

 

 
 
 

 

หมวด ค :  การสูญเสียบุคลากรสำคัญ 

 

 การดำเนินการ 
ข้ันตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1​  ปรับปรุง BCP ให้เป็น

ปัจจุบัน 

ผู้ประสานงานBCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้แน่ใจว่า 

BCP เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2​  เตรียมบุคลากรสำรอง/

มีการสับเปล่ียนหน้าท่ี

กันเพ่ือให้สามารถทำ

งานแทนกันได้ 

 

 

หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อ

เน่ือง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการทำงานของบุคลากรเพ่ือ            

การทดแทนกัน  มีการสอนงาน/ฝึกอบรมท่ีจำเป็นเพ่ือให้

คุ้นเคยกับภารกิจท่ีสำคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

ภายในเวลา 1 - 7 วัน 

1​  รายงานต่อศูนย์ส่ังการ หัวหน้าคณะ

บริหาร           

ความต่อเน่ืองหรือ 

ผู้ได้รับแต่งต้ังเป็น

หัวหน้าศูนย์ส่ังการ 

 

รายงานความเคล่ือนไหวให้ศูนย์ส่ังการทราบอย่างต่อเน่ือง 

2​  ส่ือสารให้ทราบถึงการ

บริการท่ีได้รับผลกระ

ทบ 

▪​ ประกาศใช้แผนการส่ือสารของหน่วยงาน 

▪​ ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการท่ี

สำคัญ ได้รับแจ้งเร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียด

การติดต่อ บริการท่ียังคงมีอยู่ บริการท่ีได้รับผลกระ

ทบ ข้อช้ีแจงเพ่ิมเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปได้สำหรับ

บริการท่ีได้รับผลกระทบ 

3​  ส่ังการให้บุคลากร

สำรองเข้าปฏิบัติงาน 
ดำเนินการเพ่ือให้บุคลากรสำรองสามารถปฏิบัติงานแทน

ได้ เช่น สิทธิเข้าถึงอาคารสถานท่ี เอกสาร ข้อมูล ระบบ 

และ ไฟล์ท่ีจำเป็น 

4​  ให้อำนาจอนุมัติและ

อำนาจการลงนามท่ี
ปรับปรุงเอกสารอำนาจอนุมัติ และอำนาจในการลงนาม   

ท่ีจำเป็นเพ่ือให้บุคลากรสำรองมีอำนาจในการดำเนินการ 
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จำเป็นแก่บุคลากร

สำรอง 

5​  เปล่ียนสถานท่ี/ท่ีอยู่ใน

การจัดส่งเอกสารข้อมูล  

ผู้ประสานงาน BCP 

และหัวหน้าทีมงาน

บริหาร 

ความต่อเน่ือง 

หากบุคลากรสำรองไม่ได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีเดิมของ  

บุคลากรหลัก  ให้เปล่ียนเส้นทางของเอกสาร จดหมาย

หมายเลขโทรศัพท์ และอ่ืนๆ ส่งไปยังสถานท่ีท่ีบุคลากร

สำรองทำงานอยู่ 

 

6​  ทำรายการท่ีหยุดชะงัก

ขณะเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อ

เน่ือง 

▪​ ตรวจสอบสถานะของรายการท่ีเพ่ิงทำเสร็จ ก่อนท่ีจะ

เกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก 

▪​ ทำรายการท่ียังคงค้างอยู่ให้เสร็จส้ิน 

 

ภายในเวลา 14วัน 

7  พิจารณาจัดสรร/เกล่ีย

บุคลากรตาม         

ความเหมาะสม 

หัวหน้าคณะ

บริหาร           

ความต่อเน่ืองและ

หัวหน้าทีมงาน

บริหารความต่อ

เน่ือง 

▪​ ประเมินจำนวนบุคลากรท่ีเหลืออยู่ 

▪​ ประสานงานกับกองการเจ้าหน้าท่ีจัดสรร

ข้าราชการท่ีมีอยู่ให้กับหน่วยท่ีขาดแคลนมากตาม

ความเหมาะสมและแต่งต้ังรักษาการแทนกรณี

จำเป็น 

▪​ แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและตัวบุคลากรขอความ

ร่วมมือไปช่วยงานในส่วนท่ีต้องการหรือขาดแคลน

มาก 
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หมวด ง :  ความล้มเหลวของระบบไอที 

 

 การดำเนินการ 
ข้ันตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1​  ปรับปรุง BCP ให้

เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงานBCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้แน่ใจว่า 

BCP เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2 จัดทำแผนฟ้ืนฟูจาก

ความเสียหาย 

(Disaster 

Recovery Plan : 

DRP) 

หัวหน้าทีม IT จัดทำแผนฟ้ืนฟูจากความเสียหายโดยมีหัวข้อ ดังต่อไปน้ี 

-วัตถุประสงค์บอกถึงวัตถุประสงค์ของแผนฯ เพ่ือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติเม่ือเกิดข้ึนจริง 

-ขอบเขต ระบุหน่วยงานหรือหน้าท่ีทางธุรกิจและกลุ่ม

บุคคลท่ีต้องนำแผนฯไปใช้ได้จริง 

-บทบาทและความรับผิดชอบระบุบทบาทและความ

รับผิดชอบของบุคลากรในการฟ้ืนฟูจากความเสียหาย 

-ทรัพยากรท่ีต้องใช้ระบุทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการฟ้ืนฟูการ

ดำเนินงาน 

-การฝึกอบรมระบุโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจำเป็นต่อทุก

ฝ่ายและจำเป็นต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

-ตารางการทดสอบและฝึกซ้อมจัดตารางการทดสอบแผน

ฟ้ืนฟูและการฝึกซ้อมฟ้ืนฟูการดำเนินงาน 

- ตารางบำรุงรักษาจัดตารางทบทวนและปรับปรุงข้อมูลใน

แผนฟ้ืนฟูเป็นระยะ 
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-ข้อควรระวังระบุเร่ืองท่ีผู้เก่ียวข้องควรระวังหรือควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษ 

 

3 ทบทวนการจัด

เตรียมระบบ

คอมพิวเตอร์ตาม

แผนฟ้ืนฟูจากความ

เสียหาย 

(Disaster 

Recovery Plan : 

DRP) 

หัวหน้าทีม IT ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานท่ีต้องใช้สำหรับการ

ปฏิบัติงานสำคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณาว่า 

▪​ มี DRP พร้อมและเพียงพอ 

▪​ มีวิธีการทำงานอ่ืนท่ีไม่ต้องพ่ึงพาระบบคอมพิวเตอร์ 

(workaround procedure) เม่ือเกิดความล้มเหลว

ของระบบงาน 

 

 

4 พิจารณาระบบงานท่ี 

DRP ไม่รองรับ 

ผู้ประสานงาน 

BCP  

หากระบบงานคอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน DRP รองรับ ให้

พิจารณาความจำเป็นและแจ้งเจ้าของระบบงานเพ่ือดำเนิน

การในลำดับต่อไป 

 

ภายในเวลา 4 ช่ัวโมง –2 วัน 

1 รายงานต่อศูนย์ส่ัง

การ 

 ผู้ประสานงาน 

BCP และหัวหน้า

ทีม IT 

รายงานสถานการณ์ให้ศูนย์ส่ังการทราบอย่างต่อเน่ือง 

 

2 ส่ือสารให้ทราบถึง

การบริการท่ีได้รับ

ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะ

บริหาร          

ความต่อเน่ือง

หัวหน้าทีม IT 

▪​ ประกาศใช้แผนการส่ือสารของหน่วยงาน (ภาค

ผนวก 3) 

▪​ ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการท่ี

สำคัญ ได้รับแจ้งเร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียด

การติดต่อ บริการท่ียังคงมีอยู่ บริการท่ีได้รับผลกระ

ทบ ข้อช้ีแจงเพ่ิมเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปได้สำหรับ

บริการท่ีได้รับผลกระทบ 

3 ใช้ข้ันตอนวิธีการทำ

งานด้วยตัวเองท่ีไม่

ต้องพ่ึงพาระบบ  

(Manual Work 

Around) 

หัวหน้าทีมบริหาร    

ความต่อเน่ือง 
ใช้ข้ันตอนวิธีการทำงานด้วยตัวเองท่ีไม่ต้องพ่ึงพาระบบ  

 

เม่ือมีการกู้คืนระบบงาน 

1​  กู้คืนข้อมูลเม่ือ

สถานการณ์กลับสู่

ภาวะปกติ 

หัวหน้าทีม IT 

หัวหน้าทีมบริหาร    

ความต่อเน่ือง 

▪​ ตรวจสอบสถานะของข้อมูลท่ีกู้คืนได้ 

▪​ สร้างข้อมูลท่ีเสียหายไปข้ึนมาใหม่  

หน้า 36 
 



▪​ บันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีระบบล้มเหลวและ

ระมัดระวังไม่ให้มีการบันทึกรายการซ้ำ หรือขาดไป 

2​  ส่ือสารให้ทราบถึง

การบริการท่ีได้รับ

ผลกระทบ 

 ▪​ ประกาศใช้แผนการส่ือสารภายของหน่วยงานถ้ามี

บริการท่ียังได้รับผลกระทบหลังจากกู้คืนระบบงาน 

▪​ ดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการท่ี

สำคัญ ได้รับแจ้งเร่ืองการเปล่ียนแปลงรายละเอียด

การติดต่อ บริการท่ียังคงมีอยู่ บริการท่ีได้รับผลกระ

ทบ ข้อช้ีแจงเพ่ิมเติม และทางเลือกท่ีเป็นไปได้สำหรับ

บริการท่ีได้รับผลกระทบ 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด จ : ผู้ให้บริการท่ีสำคัญไม่สามารถให้บริการได้ 

               (หน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ ส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และภาคเอกชน) 

 การดำเนินการ 
ข้ันตอนปฏิบัติการ 

ส่ิงท่ีต้องทำ ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1​  ปรับปรุง BCP ให้

เป็นปัจจุบันอยู่ตลอด

เวลา 

ผู้ประสานงานBCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้แน่ใจว่า 

BCP เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2​  ทบทวนความพร้อม

ของการบริหารความ

ต่อเน่ือง (BCM) ของ

ผู้ให้บริการสำคัญ 

เจ้าของ/ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการทำงาน 

(Process Owner) 

ทบทวนรายช่ือหน่วยงาน บุคคลของผู้ให้บริการสำคัญ 

เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถติดต่อ ประสาน 

หรือให้บริการในระดับท่ียอมรับได้ เม่ือเกิดเหตุการณ์หยุด

วิกฤต 

ภายในเวลา 1-3 วัน 

1 ส่ือสารให้ทราบถึง

การบริการท่ีได้รับ

ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อ

เน่ือง และผู้

ประสานงาน BCP 

 

ประกาศใช้แผนการส่ือสารของหน่วยงานเพ่ือแจ้งข้อมูล

เก่ียวกับบริการท่ียังคงมีอยู่ บริการท่ีได้รับผลกระทบข้อ

ช้ีแจงหรือเง่ือนไขพิเศษ และทางเลือกท่ีเป็นไปได้สำหรับ

บริการท่ีได้รับผลกระทบ 
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2 ใช้ข้ันตอนวิธีการทำ

งานด้วยตัวเองท่ีไม่

ต้องพ่ึงพาระบบ  

(Manual Work 

Around) 

หัวหน้าทีมบริหาร    

ความต่อเน่ือง 
ใช้ข้ันตอนวิธีการทำงานด้วยตัวเองท่ีไม่ต้องพ่ึงพาระบบ 

 

ภายในเวลา 7 วัน 

 พิจารณาแนวทาง/

ช่องทางต่างๆ          

ในการติดต่อส่ือสาร/

ประสานงาน/ 

เพ่ือให้การดำเนิน

การเป็นไปอย่างต่อ

เน่ือง 

หัวหน้าทีมบริหาร    

ความต่อเน่ือง 

- รวบรวมข้อมูลสำคัญ/จำเป็นต่อการใช้ดำเนินการต่อไป 

- ประสานขอสำเนาข้อมูลกรณีข้อมูลขาดหายไป หรือมีไม่

ครบ 

- กรณีระบบยังใช้การไม่ได้ต้องประสานผู้ดูแลระบบน้ัน 

และทำงานตรวจสอบข้อมูล สำรองข้อมูลเพ่ือยืนยันความ

ถูกต้อง 

- ดำเนินการประสานงาน ระบบต่าง ๆเพ่ือให้ข้ันตอน         

การปฏิบัติการเข้าสู่ภาวะปกติ 
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14. รายงานความคืบหน้าของข้ันตอนการกู้คืนการปฏิบัติงาน 

 

รายงานต่อ​
 

ความถ่ี/​
สัญญาณแจ้งเหตุ  

หัวข้อรายงาน​
 

ผู้รายงาน ​
 

1. หัวหน้าคณะทำงาน

บริหารความต่อเน่ือง 

และผู้บริหารสูงสุด 

แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน การติดต่อในสายงานตาม Call 

Tree เรียบร้อย แจ้งการประกาศ

ใช้แผนฉุกเฉิน 

ผู้ประสาน BCP 

2.ผู้ประสาน BCP การพบกันท่ีจุดนัดพบ เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องเข้าปฏิบัติงาน

ระหว่างเหตุการณ์ฉุกเฉินมาถึง

จุดนัดพบครบถ้วน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

3. หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

 

การย้ายสถานท่ีปฏิบัติ

งาน 

แจ้งการโยกย้ายสถานท่ีปฏิบัติ

งาน 

ทีมกู้คืนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน/ทีมกู้คืนสำรอง 

4. ผู้ประสาน BCP สถานท่ีปฏิบัติงานใหม่ สามารถเข้าสถานท่ีปฏิบัติงาน ​
ณ ศูนย์สำรองได้เรียบร้อย

เจ้าหน้าท่ีเข้าประจำการครบถ้วน 

ตรวจสอบเอกสารสำรองและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ว่าใช้งานได้ ​
อยู่ระหว่างการรอติดต้ังระบบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

5. หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

​  

ความสัมฤทธ์ิผลของ

การเช่ือมต่อระบบงาน

ต่าง ๆ ณ ศูนย์ปฏิบัติ

งานสำรอง 

ทุกระบบสามารถ Log-in เข้า

ระบบใช้งานได้หรือมีข้อขัดข้อง

ประการใด 

ทีมกู้คืนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 

7. หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

Processing รายการ การเร่ิมปฏิบัติงานตามปกติได้ หัวหน้าฝ่าย/กลุ่ม 

8. หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

ปัญหาคงค้าง สรุปการแก้ไขปัญหา หรือปัญหา

คงค้างแก่หัวหน้าฝ่ายเป็นระยะ ๆ 

จนเสร็จส้ินปัญหา 

หัวหน้าฝ่าย/กลุ่ม 

9. หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

การปิดงานส้ินวัน กระบวนการปิดงานส้ินวัน 

สรุปงานท่ีเสร็จส้ิน 

ปัญหาท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข 

หัวหน้าฝ่าย/กลุ่ม 

10. -หัวหน้าคณะทำ

งานบริหาร  ความต่อ

เน่ือง 

    -ผู้บริหารสูงสุด 

การปฏิบัติงาน ณ ศูนย์

สำรอง 

สรุปการปฏิบัติงาน ณ ศูนย์

สำรองประจำวัน 

-ผู้ประสาน BCP 

-หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเน่ือง 
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15. ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ  1

 

 ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนปฏิบัติ 

ก่อนเกิดวิกฤติ 

1​  ผู้ประสานงาน BCP ปรับปรุงเอกสารเหล่าน้ีให้เป็นปัจจุบันและจัดเก็บ: 

▪​ ข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการฟ้ืนฟูสถานท่ีท่ีได้รับความเสียหาย เช่น 

แผนผังสถานท่ีทำงานของหน่วยงาน (ซ่ึงมีรายละเอียดของการวาง

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ), แผนผังการเดินสายเคเบิล,สาย

โทรศัพท์ต่าง ๆ และเง่ือนไขพิเศษ เป็นต้น (เช่น ภาพถ่ายสถานท่ี

ทำงานปัจจุบัน แผนผังสถานท่ีทำงานปัจจุบัน) 

▪​ รายละเอียดการติดต้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การสำรองข้อมูล

โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับระบบท่ีไม่มี DRP server 

▪​ เอกสาร/ข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับการฟ้ืนฟูสถาน

ท่ีทำงานท่ีได้รับความเสียหายข้ึนมาใหม่ 

หมายเหตุ: ควรมีการเก็บสำเนาปัจจุบันไว้ในระบบกลาง หรือนอกสถานท่ี   

หากเกิดเหตุจำเป็น สามารถเรียกมาใช้ได้  

 

2​  ผู้ประสานงาน BCP ส่งสำเนาข้อมูลไปเก็บไว้นอกสถานท่ีทำงานทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ภายในเวลา 1 -7 วัน 

3​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเน่ือง 

เรียกข้อมูลท่ีต้องใช้ในการนำกลับสู่สภาพเดิม ซ่ึงเก็บไว้นอกสถานท่ีทำงาน 

(เช่นแผนผังสถานท่ีทำงานหลัก system configuration เอกสารสำคัญ

ต่าง ๆ ) 

4​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเน่ือง/ผู้ประสานงาน 

BCP 

ประชุมคณะทำงานเพ่ือวางแผนร่วมกัน ในเร่ือง: 

▪​ การซ่อมแซมและฟ้ืนฟูสถานท่ีทำงานหลักท่ีเสียหายข้ึนมาใหม่หรือ

การเสาะหา และการจัดต้ังสถานท่ีทำงานหลักแห่งใหม่ 

▪​ จัดซ้ือและติดต้ังระบบท่ีได้รับความเสียหาย 

▪​ กำหนดตารางเวลา/บุคลากรการทำงาน 

1​ ขั้นตอนการปฏิบติังานเพือ่กลับสู่ภาวะปกติ เปน็การพ้ืนคืนกระบวนการทำงานทางธุรกิจท้ังหมดท่ี
สถานปฏิบติังานหลักให้กลับเขา้สู่การทำงานตามปกติ ในขั้นตอนน้ีจะมกีารยา้ยกระบวนการทำ
งานจากศูนยป์ฏิบติังานสำรองไปยงัสถานท่ีทำงานใหมห่รือสถานท่ีท่ีได้จัดเตรียมการปฏิบติังานไว้
เรียบร้อยแล้ว ในการจัดทำแผน ควรพจิารณาการทำให้กระบวนการปฏิบติังานท่ีสำคัญมากท่ีสุด
ให้กลับมาทำงานได้เปน็ปกติเปน็อันดับแรก จากน้ันจึงค่อยพจิารณาดำเนินการนำกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีสำคัญน้อยกว่ากลับสู่การทำงานตามปกติต่อไป  

​ หมายเหตุ:เน่ืองจากระยะเวลาการกู้คืนตามสมมติฐานในการจัดทำแผน BCP เท่ากับ 30 วัน 
แผนการปฏิบติังานเพือ่กลับสู่ภาวะปกติจะต้องเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 30 วันนับจากเกิด
เหตุการณ์ความเสียหายขึ้น หากมคีวามเสียหายขั้นรุนแรงจะต้องพิจารณาหาวิธีการสำรอง เช่น
การยา้ยไปยงัศูนยป์ฏิบติังานสำรองช่ัวคราว (interim alternate site) หรือการวางแผนบคุลากร
ช่ัวคราว จนกว่าจะจัดต้ังสถานท่ีดำเนินการถาวรเสร็จสมบรูณ์ 
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▪​ เกล่ีย หรือจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมเพ่ือทดแทนจำนวน

บุคลากรในจุดท่ีขาดอยู่ 

 

 

ภายในเวลา 14 วัน 

5​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเน่ือง 

ตัดสินใจกลยุทธ์การกลับสู่ภาวะปกติ และระยะเวลา ซ่ึงควรประกอบด้วย 

▪​ สถานท่ีทำงานหลักจะต้องซ่อมแซมหรือย้ายไปยังท่ีอ่ืนหรือไม่ 

▪​ ควรซ้ือระบบ (ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์) หรือไม่ 

▪​ การจัดสรรบุคลากร/การแต่งต้ังรักษาการ (ตำแหน่ง จำนวนคน 

อ่ืน ๆ) 

▪​ ต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึน 

▪​ กรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการฟ้ืนฟูให้กลับสู่ภาวะปกติ 

ภายในเวลา 21 วัน 

6​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร   

ความต่อเน่ือง 

▪​ ประชุมคณะทำงานมาวางแผนร่วมกันเพ่ือฟ้ืนฟูให้กลับสู่ภาวะ

ปกติ  

▪​ สร้างแบบฟอร์มตรวจสอบ เพ่ือช่วยในการระบุงานหน้าท่ีท่ีจะทำ 

ระยะเวลาท่ีต้องดำเนินการ และผู้รับผิดชอบ งานหน้าท่ีน้ีควร

ประกอบด้วย 

●​ การจัดต้ังสถานท่ีทำงาน 

●​ การเปล่ียนเส้นทางการส่งจดหมายไปรษณีย์ 

●​ การเปล่ียนเส้นทางของสายโทรศัพท์ 

●​ การจัดต้ังและทดสอบอุปกรณ์ 

●​ ตรวจสอบการกู้คืนข้อมูลข้ึนมาใหม่เพ่ือเก็บรักษาข้อมูล​
ให้ถูกต้องและเป็นระเบียบ 

●​ การเตรียมบุคลากรในตำแหน่งสำคัญท่ีขาดไป 

●​ การติดต่อส่ือสารกับผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ 

7​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง 

เม่ือจัดทำแผนเรียบร้อยแล้ว ส่ือสารให้บุคลากรทราบเก่ียวกับแผนการกลับ

สู่ภาวะปกติและตารางเวลาการดำเนินการ 

ภายในเวลา 30 วัน 

8​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร

ความต่อเน่ือง/ผู้ประสานงาน 

BCP 

ก่อนท่ีจะยกเลิกการใช้ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง/ศูนย์ส่ังการต้องทดสอบว่า

กระบวนการปฏิบัติงานสามารถดำเนินไปได้อย่างดีในสถานท่ีทำงานใหม่ 

9​  ผู้ประสานงาน BCP/หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเน่ือง 

ดำเนินการเปล่ียนศูนย์ปฏิบัติงานสำรองให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิม(original 

condition) ดังน้ี: 

▪​ เอาซอฟท์แวร์ท่ีได้ติดต้ังไว้ท่ีศูนย์สำรองออก 
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▪​ ตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว ได้เอาออกจากฮาร์ดดิสก์

และท่ีเก็บช่ัวคราวอ่ืน ๆ เรียบร้อยแล้ว 

▪​ ทำลายหรือกำจัดเอกสารต่าง ๆ และรายงานข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช้

แล้วออกไป 

▪​ ตรวจสอบว่าทรัพยากรทุกอย่างท่ีให้ผู้อ่ืนไปใช้ได้คืนกลับมาใน

สภาพท่ีดี 

▪​ ส่งคืนสถานท่ี 

 

10​  หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเน่ือง 

ดำเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานท่ี ข้อมูล และอำนาจต่าง ๆ ​
ท่ีเคยอนุญาตให้กับบุคลากรชุดสำรอง 

 

 

16. ข้ันตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 

 

วันท่ี 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

​ ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 

และบุคลากรอ่ืน ๆ รวมท้ังปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดย​
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ีมีกิจกรรมดังน้ี 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

1.​ ติดตาม สอบถาม ประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต

และแจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ​
CallTreeให้กับบุคลากรในกรม/หน่วยงาน ภายหลังได้

รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

 

□ 

2.​ จัดประชุมทีมบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือ

ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน ​
การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเน่ือง 

3.​ ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือ​
ส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังน้ัน จำเป็น

ต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 

Processing) 

- ทีมบริหารความต่อเน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

 

□ 
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4.​ ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในกรมส่งเสริม

สหกรณ์ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง​
- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

5.​ รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ทราบ โดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

-​ จำนวนและรายช่ือบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

-​ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ

การให้บริการ 

-​ ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

-​ กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง

สูง หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินการ 

หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

6.​ ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากร

ในกรมฯ ให้ทราบตามเน้ือหาและข้อความท่ีได้รับการ

พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ือง

ของกรมฯ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง​
- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

7.​ ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่ง

ด่วนท่ีจำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ​
1 - 5 วันข้างหน้า 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

8.​ ประเมินศักยภาพและความสามารถของกรมฯ ​
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและ

สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเน่ืองตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

9.​ รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเน่ืองของกรมส่งเสริมสหกรณ์ทราบ พร้อมขอ

อนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 

Processing) สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและ

ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

 

□ 

10.​ ติดต่อประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

จัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญในการบริหารความต่อเน่ือง ​
5 ด้าน ได้แก่ 

-​ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 
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-​ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

-​ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ 

-​ บุคลากร 

-​ คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สำคัญ 

11.​ พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ

(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบอย่างสูง

และไม่สามารถรอได้ ท้ังน้ีต้องได้รับการอนุมัติ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

12.​ ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ/​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่ง

ด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงาน

ให้มีความต่อเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความ

ต่อเน่ืองของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

13.​ บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเน่ืองต้องดำเนินการ 

(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา)​
อย่างสม่ำเสมอ 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

14.​ แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนิน

การ สำหรับ​ วันถัดไปให้กับบุคลากรในกรมส่งเสริม

สหกรณ์เพ่ือรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 

และสถานท่ี​ ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

15.​ รายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติการต่อ

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมส่งเสริม

สหกรณ์อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองระยะส้ัน 

​ ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 

และบุคลากรอ่ืนๆ รวมท้ังปฏิบัติตามแผนความต่อเน่ือง และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึน โดย​
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ีมีกิจกรรม ดังน้ี 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

หน้า 44 
 



1.​ ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ

ทรัพยากรท่ีได้รับ​ผลกระทบ และประเมินความ

จำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

2.​ ติดตามความก้าวหน้า ความพร้อมและข้อ

จำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และ

จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 

-​ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

-​ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

-​ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญ 

-​ บุคลากรหลัก 

-​ คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

3.​ รายงานความพร้อม และข้อจำกัด พร้อมข้อ

เสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ใน

การบริหารความต่อเน่ืองต่อหัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

4.​ ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร

ท่ี​ จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 

-​ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

-​ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

-​ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญ 

-​ บุคลากรหลัก 

-​ คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สำคัญ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

5.​ ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและ

รายงาน​
ต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ

ตามความต้องการด้านเทคโนโลยีท่ีได้ระบุไว้ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

6.​ ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรท่ี

จัดหาเพ่ือบริหารความต่อเน่ือง : 

-​ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

-​ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

-​ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญ 

-​ บุคลากรหลัก 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 
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-​ คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สำคัญ 

7.​ แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร

ความต่อเน่ือง​ แก่หน่วยงานภายใต้สังกัดท่ีอยู่ต่าง

พ้ืนท่ี ได้แก่ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์พ้ืนท่ี 1 – 2  และ

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20 ตลอด

จนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้​
รับผลกระทบ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

 

8.​ บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม

และงานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเน่ืองต้อง

ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและ

เวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

9.​ แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนิน

การต่อไปสำหรับวันถัดไปให้กับบุคลากรในสังกัด

ทราบ 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

10.​ รายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติการต่อ

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมส่งเสริม

สหกรณ์อย่างสม่ำเสมอ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อ

เน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเน่ือง 

□ 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

​ ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 

และบุคลากรอ่ืน ๆ รวมท้ังปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดย​
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ีมีกิจกรรมดังน้ี 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

1.​ ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ

ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ ประเมินความ

จำเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้ให้

กลับคืนมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

2.​ ระบุทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงาน

และให้บริการ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 
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3.​ รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ

หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนของ

ทรัพยากรท่ีได้รับผลกะทบและทรัพยากรท่ี

จำเป็นต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตาม

ปกติ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

4.​ ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเป็นต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตาม

ปกติ 

-​สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

-​วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

-​เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญ 

-​บุคลากรหลัก 

-​คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

5.​ แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม

ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือดำเนินงานและให้

บริการตามปกติให้กับบุคลากรในกรมส่งเสริม

สหกรณ์ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

6.​ บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเน่ืองต้อง

ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ

และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

7.​ รายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติการต่อ

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ​
กรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างสม่ำเสมอ 

-หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

-ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

□ 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1เดือน) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิต

ของตนเอง และบุคลากรอ่ืน ๆ รวมท้ังปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี

กำหนดข้ึนโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ีมีกิจกรรมดังน้ี 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1.ทบทวนการดำเนินงานเพ่ือกำหนด

แนวทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง □ 

2. จัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานใหม่/กำหนด

แนวทางปฏิบัติงานใหม่ 

คณะบริหารความต่อเน่ือง □ 
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การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1 ความต้องการด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

1.1 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรองหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สำรอง 
รองรับหน่วยงาน 

2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

1.  กรมส่งเสริม

สหกรณ์ เทเวศร์ 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ 

220  220  220      

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

4  20  30  40    

2.  สำนักพัฒนา

และถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ

สหกรณ์ 

▪​ กองการเจ้าหน้าท่ี   114  114  114  114  

▪​ กองคลัง   20  30  40  60  

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน       8    

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้าน

การเงินและร้านค้า 

120  120  240  240  360  

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 14  14  14  14  14  

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

8  24  24      
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▪​ สำนักนายทะเบียนและ

กฎหมาย 

  36        

▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุน

การสหกรณ์ 

24  64  110  106  124  

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาค

การเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 

16  16  72  72  72  

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 12  12  32  48    

▪​ กองแผนงาน   22  32  42  52  

▪​ กองประสานงานโครงการ

พระราชดำริ 

  22  56      

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 2 

        2  

▪​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักร

กลและพ้ืนท่ีสหกรณ์ 

  2  8      

3.  สำนักงาน

สหกรณ์จังหวัด

ปทุมธานี 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

        220  

4.  สำนักงาน

ส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร 

พ้ืนท่ี 2 

 

 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

        220  

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สำรอง 
รองรับหน่วยงาน 

2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

5. ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ

สหกรณ์ท่ี 1 

▪​ กองคลัง   20  30  40  60  

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน   114  114  114  114  

▪​ กองแผนงาน   22  32  42  52  

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   14  14  14  14  

▪​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักรกล

และพ้ืนท่ีสหกรณ์ 

  12  6      

6.  ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ

สหกรณ์ท่ี 3 

▪​ กองแผนงาน   22  32  42  52  

▪​ กองประสานงานโครงการ

พระราชดำริ 

  22  56      

7.  ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ

สหกรณ์ท่ี 1-2 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ 

220  220  220      

8.  ศูนย์สาธิต​
หุบกะพง 

▪​ กองแผนงาน   22  32  42  52  
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▪​ กองประสานงานโครงการ

พระราชดำริ 

  22  56      

9.  อาคารสภา

วัฒนธรรม สำนัก

งานเขต​
มีนบุรี 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 2 

2 1 2  2  2    

10.  สถานท่ี

ปฏิบัติงานใหม่ 

กรณีจำเป็น 

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน         24  

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร         14  

▪​ สำนักนายทะเบียนและ

กฎหมาย 

  36        

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาค

การเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 

        142  

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม         58  

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

        24  

11. สถานท่ี

เอกชน 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์

กรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 

        220  

12. ปฏิบัติงาน​
ท่ีบ้าน 

▪​ ทุกหน่วยงาน /  /  /  /  /  

ผลรวมท้ังหมด 640 320 1,234 617 1,576 778 1,020 510 2,064 1032 

 

 

 

2.การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรองของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค  ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 - 20) 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
รองรับหน่วย

งาน 

2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

1 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
เทเวศร์ 

▪​ ศูนย์ฯ 2 2 1 8 4 12 6 24 12   

2 สำนักพัฒนาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ 

▪​ ศูนย์ฯ 2 2 1 8 4 12 6 24 12   

3 
 

ศาลากลางจังหวัด
ขอนแก่น 

▪​ ศูนย์ฯ 7 2 1 4 2 6 3 10 5   

▪​ ศูนย์ฯ 8 2 1 4 2 6 3 10 5  

4 ศาลากลางจังหวัด
ชลบุรี 

▪​ ศูนย์ฯ 3 2 1 4 2 6 3 10 5   
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5 ศาลากลางจังหวัด
เชียงใหม่ 

▪​ ศูนย์ฯ 9 2 1 4 2 6 3 10 5   

6 ศาลากลางจังหวัด
นครนายก 

▪​ ศูนย์ฯ 4 2 1 4 2 6 3 10 5   

7 
 

ศาลากลางจังหวัด
นครราชสีมา 

▪​ ศูนย์ฯ 5 2 1 4 2 6 3 10 5   

▪​ ศูนย์ฯ 6 2 1 4 2 6 3 10 5   

8 
 

ศาลากลางจังหวัด
ปทุมธานี 
 

▪​ ศูนย์ฯ 1 2 1 4 2 6 2 10 5 10 5 

▪​ ศูนย์ฯ 2 2 1 8 4 12 6 24 12   

9 ศาลากลางจังหวัด
เพชรบุรี 

▪​ ศูนย์ฯ 16 30 16 4 2 6 3 10 5   

10 ศาลากลางจังหวัด
ลำปาง 

▪​ ศูนย์ฯ 10 30 15         

11 ศาลากลางจังหวัด
สงขลา 

▪​ ศูนย์ฯ 18 2 1 4 2 6 3 10 5   

12 
 

ศาลากลางจังหวัด​
สุราษฎร์ธานี 
 

▪​ ศูนย์ฯ 19 2 1 4 2 6 3 10 5   

▪​ ศูนย์ฯ 20 2 1 4 2 6 3 10 5   

13 ชั้น 2 ของอาคาร
ศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการ
สหกรณ์ที่ 14 

▪​ ศูนย์ฯ 14 10 5 10 5 10 5   10 5 

14 ศูนย์ฯ 13 ▪​ ศูนย์ฯ 14 10 5 10 5 10 5   10 5 

15 
 

สถานที่ราชการของ
หน่วยงานทั้งใน – 
นอกสังกัด 

▪​ ศูนย์ฯ 11 16 8         

▪​ ศูนย์ฯ 12 22 11         

16 สำนักงานสหกรณ์
จังหวัดชัยนาท 

▪​ ศูนย์ฯ 14 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5 

17 องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 

▪​ ศูนย์ฯ 17 4 1 4 2 6 3 10 5   

 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
รองรับ

หน่วยงาน 

2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

18 อาคารหอพักชั้นล่าง
ศูนย์ฯ  13 

▪​ศูนย์ฯ 13 30 15         

19 
 
 
 
 
 
 

บ้านพักข้าราชการ ▪​ศูนย์ฯ 13 30 15         

▪​ศูนย์ฯ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

▪​ศูนย์ฯ 3 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 4 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 5 8 4 6 3 4 2     
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▪​ศูนย์ฯ 6 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 7 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 8 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 9 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 16           

▪​ศูนย์ฯ 17   4 2 4 2 4 2 4 2 

▪​ศูนย์ฯ 18 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ 19 8 4 6 3 4 2     

▪​ศูนย์ฯ  2   22 11 16 8 12 6   

▪​ศูนย์ฯ 20 8 4 6 3 4 2     

20 สถานที่ปฏิบัติงาน
ใหม่ กรณีจำเป็น 

▪​ศูนย์ฯ 1         10 5 

รวม 302 151 194 97 206 102 230 115 56 28 

 

 

 

 

 

 

 

2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)   

2.1 การะระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
2-4​

ชั่วโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1 ยานพาหนะ ▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 1 2 2 2 2 

2 External Hard 
disk หรือ Flash 
Drive 

▪​ กองแผนงาน  5 5 5 5 

▪​ กองประสานงานโครงการพระราชดำริ  6 6 6 6 

▪​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย 1 1 1 1 1 

รวม 1 12 12 12 12 
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3 คอมพิวเตอร์สำรอง
ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม ​
(Pc ตั้งโต๊ะ และ​
Note book) 

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน     2 

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 6 6 6 6 6 

▪​ กองการเจ้าหน้าที่ 15 15 15 15 15 

▪​ กองคลัง  3 5 7 7 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า 24 24 24 24 24 

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 8 8 8 12 

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 6 6 8 12 14 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 1 1 2 5 8 15 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 3 6 10 12 

▪​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย 8 8 8 8 8 

▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 5 13 18 18 22 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 

1 1 1 1 1 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  5 5 5 5 

▪​ กองประสานงานโครงการพระราชดำริ  9 9 9 9 

▪​ กองแผนงาน  10 10 10 10 

▪​ สถาบันพัฒนาเครื่องจักรกลและพื้นที่สหกรณ์  1 1   

รวม 71 114 129 141 162 

4 เครื่องคอมพิวเตอร์​
แม่ข่ายที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 3 6 6 

5 เครื่องถ่ายเอกสาร ▪​ กองการเจ้าหน้าที่      

▪​ กองคลัง  1 1 1 1 

▪​ กองแผนงาน   2 2 2 

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 2 2 2 2 2 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 1 

 

1 1 1 1 1 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
2-4​

ชั่วโมง 
1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 
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  ▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 1 1 1 1 

▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 1 1 1 1 1 

▪​กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร 1 1 1 1 1 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์   1 1 1 

▪​ สถาบันพัฒนาเครื่องจักรกลและพื้นที่สหกรณ์  1 1   

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า   2 2 2 

รวม 6 8 13 12 12 

6 เครื่องโทรศัพท์/
โทรสาร พร้อม
หมายเลข 

▪​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย  1 1 1 1 

▪​ กองแผนงาน  5 5 5 5 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  1 1 1 1 

รวม  7 7 7 7 

7 เครื่องพิมพ์รองรับ
การใช้งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน     1 

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  6 6  6 

▪​ กองแผนงาน  5 5 5 5 

▪​ กองการเจ้าหน้าที่ 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 2 2 2 3 4 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 1 1 1 2 3 11 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 1 2 2 5 

▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 5 13 18 18 22 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 

1 1 1 1 1 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์  1 1 1 1 

▪​ สถาบันพัฒนาเครื่องจักรกลและพื้นที่สหกรณ์  1 1   

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า 6 6 6 6 6 

รวม 23 44 51 46 69 
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8 เครื่องสแกน
(Document Scan 
Machine) 

▪​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์   1 1 1 

9 โทรศัพท์เคลื่อนที่
พร้อมหมายเลข 

▪​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย  1 1 1 1 

1
0 

โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข 

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน     1 

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 6 6 6 6 6 

 

ทรัพยากร 
สถานที่/ที่มา 

2-4​
ชั่วโมง 

1 ​
วัน 

1 ​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

  ▪​ กองการเจ้าหน้าที่      

▪​ กองคลัง  3 5 7 7 

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 2 2 2 2 2 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 1 1 1 3 5 5 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 1 1 1 1 

▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 1 1 1 1 1 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 

1 1 1 1 1 

▪​ สถาบันพัฒนาเครื่องจักรกลและพื้นที่สหกรณ์  1 1   

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า   6 6 6 

รวม 12 16 26 29 30 

1
1 

โทรสาร/เครื่องสแกน
(Fax/Document 
Scan Machine) 
พร้อมหมายเลข 

▪​ กลุ่มตรวจสอบภายใน     1 

▪​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 1 1 1 1 

▪​ กองแผนงาน      

▪​ กองคลัง  1 1 1 1 

▪​ กองการเจ้าหน้าที่      

▪​ สำนักงานเลขานุการกรม 2 2 2 2 2 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 1 1 1 1 1 1 

▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 1 1 1 1 
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▪​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ 1 1 1 1 1 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและ​
กลุ่มเกษตรกร 

1 1 1 1 1 

▪​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า   1 1 1 

รวม 7 8 9 9 10 

1
2 

อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ 

▪​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 

1
3 

กระดาษ A4 ▪​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พื้นที่ 2 1 1 2 3 1 

1
4 

air card ▪​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย  1    

1
5 

เครื่องสำรองข้อมูล ▪​ สำนักงานเลขานุการกรม     6 

 

 

 

2.2 การะระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ของของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค               ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20) 

ความต้องการ (ชุด/เครื่อง/อัน) รองรับหน่วยงาน 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1.  External Hard disk ▪​ ศูนย์ฯ 10 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ  11 6 6 6   

รวม 12 12 12 6 6 

2. GFMIS Token Key ▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 2   1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 3 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 7 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 9 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1  

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1  
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▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1  

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1  

รวม 12 12 13 13 9 

3. คอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม (Pc ตั้งโต๊ะ และNote book) 

▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 2 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 3 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 7 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 9 1 1 1 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 10 6 6 6 6 6 

 
 
 

ความต้องการ (ชุด/เครื่อง/อัน) รองรับหน่วยงาน 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 ▪​ ศูนย์ฯ 11 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 12 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 13 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 14 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 16 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1 1 

รวม 49 49 49 56 56 

4. เครื่องถ่ายเอกสาร ▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 3 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 7 1 1 1 1 1 
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▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 9 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1 1 

รวม 12 12 12 12 12 

5. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 2 1 1 2 2 2 

▪​ ศูนย์ฯ 3 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 1 1 

ความต้องการ (ชุด/เครื่อง/อัน) รองรับหน่วยงาน 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 ▪​ ศูนย์ฯ 7 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 9 1 1 1 1  

▪​ ศูนย์ฯ 10 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 11 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 12 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 13 4 4 4 4 4 

▪​ ศูนย์ฯ 14 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 15 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 16 6 6 6 6 6 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1 1 

รวม 53 53 54 54 53 

6. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 1 1 
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▪​ ศูนย์ฯ 3 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 9 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1 1 

รวม 11 11 11 11 11 

7. โทรสาร/สแกนเครื่อง
(Fax/Document Scan Machine) 
พร้อมหมายเลข 

▪​ ศูนย์ฯ 1 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 4 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 5 1 1 1 1 1 

 
 

ความต้องการ (ชุด/เครื่อง/อัน) 
รองรับหน่วยงาน 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 ▪​ ศูนย์ฯ 6 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 7 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 8 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 18 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 19 1 1 1 1 1 

▪​ ศูนย์ฯ 20 1 1 1 1 1 

รวม 10 10 10 10 10 

8.​ เครื่องจ่ายเงิน​
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

▪​ ศูนย์ฯ 17 1 1 1 1 1 
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3. สรุปความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  (IT & Information Requirement)  

3.1การะระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 
ความต้องการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูล 
รองรับหน่วยงาน 

2-4 
ชั่วโมง 

1 ​
วัน 

1​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

1.​EGP (ระบบจัดซื้อ​
จัดจ้าง) 

●​สำนักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ 
 / / / / 

2.​ Email ●​กลุ่มตรวจสอบภายใน    / / 

●​กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  / / / / 
●​กองคลัง  / / /  
●​ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / / / / / 
●​สำนักงานเลขานุการกรม / / / / / 
●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 1  / / / / 
●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 2  / / / / 
●​กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกร 
 /    

●​กองประสานงานโครงการพระราชดำริ   /   

3. ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงบประมาณ  ประจำ
ปีงบประมาณ 

●​กองประสานงานโครงการพระราชดำริ   /   
●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 1   / / / 
●​สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 2     / 

4. ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงบประมาณ ประจำ
ปีงบประมาณ 

●​กองประสานงานโครงการพระราชดำริ   /   
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5.ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงานงบประมาณ การเงิน
การบัญชี วัสดุครุภัณฑ์ 

●​ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   / / / 
●​กองประสานงานโครงการพระราชดำริ   /   

6. ข้อมูลสถิติสารสนเทศ ●​ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  / / / / 

7. ฐานข้อมูลและสารสนเทศ ●​ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / / / / / 
●​กองการเจ้าหน้าท่ี / / / / / 
●​กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ / / / / / 

8. ระบบ GFMIS ●​กองคลัง  / / / / 
●​กองพัฒนาระบบสนับสนุนการสหกรณ์ / / / / / 

9.​ระบบเครือข่าย ระบบอิน
เทอร์เน็ต 

●​ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / / / / / 

10. ระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศ 

●​กองการเจ้าหน้าท่ี      

11. ระบบงานหลัก ●​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
/ / / / / 

12. ระบบเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

●​ กองการเจ้าหน้าท่ี  / / / / 
●​ กองแผนงาน  / / / / 
●​ กองคลัง  / / / / 
●​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย  /    
●​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี/ 

การสหกรณ์ 

 / / / / 

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและ

ร้านค้า 
 /    

●​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการ

สหกรณ์ 
/ / / / / 

 

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
2-4 

ชั่วโมง 
1 ​
วัน 

1​
สัปดาห์ 

2 ​
สัปดาห์ 

1 ​
เดือน 

13. เว็บไซต์กรมส่งเสริม
สหกรณ์และหน่วยงาน​
ของกรมฯ 

●​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
/ / / / / 

14. หนังสือรับภายใน ●​ สำนักงานเลขานุการกรม  / / / / 

15. หนังสือสั่งการต่าง ๆ ●​ กลุ่มตรวจสอบภายใน    / / 
●​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  / / / / 
●​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
 / / / / 

●​ สำนักงานเลขานุการกรม  / / / / 
●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี 1 
 / / / / 

●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี 2 
 / / / / 

●​กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและ​
กลุ่มเกษตรกร 

/ /    
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●​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักรกลและ

พ้ืนท่ีสหกรณ์ 
 / /   

●​ กองประสานงานโครงการพระราช

ดำริ 
 /    

16. หนังสือสั่งการต่าง ๆ  ​
ออกโดยหน่วยงาน 

●​ กลุ่มตรวจสอบภายใน    / / 
●​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  / / / / 
●​ สำนักงานเลขานุการกรม  / / / / 
●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี 1 
 / / / / 

●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี 2 
 / / / / 

●​กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและ​
กลุ่มเกษตรกร 

/ /    

●​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักรกลและ

พ้ืนท่ีสหกรณ์ 
 / /   

●​ กองพัฒนาระบบสนับสนุนการ

สหกรณ์ 
/ / / /  

17. ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้านการเงินและ

ร้านค้า 
 /    

●​ กองแผนงาน  / / / / 
●​ สำนักนายทะเบียนและกฎหมาย  /    

18. เอกสารติดต่อหน่วยงาน
ภายนอก 

●​กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตรและ​
กลุ่มเกษตรกร 

 /    

●​ สถาบันพัฒนาเคร่ืองจักรกลและ

พ้ืนท่ีสหกรณ์ 
  /   

19. Facebook หน่วยงาน ●​ กลุ่มตรวจสอบภายใน    / / 

20. เอกสารใบแจ้งหนี้ ●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี 2 
  / / / 

21. ระบบสำรองข้อมูลออ
นไลน์ (Cloud) 

●​ กองแผนงาน  / / / / 

22. ระบบควบคุมอุปกรณ์ทาง
ไกล(Team Viewer) 

●​ กองแผนงาน  / / / / 

23. ระบบงานบริหารและ
จัดการโครงการ (E-Project) 

●​ กองแผนงาน   / / / 

 
 
 
 
 
 

 

3.2 การะระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 1 – 20) 

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
 2-4 

ชั่วโมง  
 1 วัน   1 สัปดาห์   2 สัปดาห์   1เดือน  

1 EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) ●​ ศูนย์ฯ 1 -19   / / / 
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2 Email ●​ ศูนย์ฯ 1-19  / / / / 

●​ ศูนย์ฯ 20   / / / 

3 GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) ●​ ศูนย์ฯ 20  / / / / 

●​ ศูนย์ฯ 1 , 2, 3, 4,​
5, 6 ,7, 8, 9, 17,18,19 

  / / / 

4 ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงบ ประมาณ ประจำ
ปีงบประมาณ 

●​ ศูนย์ฯ 20   / / / 

●​ ศูนย์ฯ 1, 
2,3,4,5,6,7,8,9,17,18,1
9 

    / 

5 
 

โปรแกรมรับสมัครเข้าอบรม ●​ ศูนย์ฯ 10, 20   / / / / 

6 
ระบบการสื่อสาร 
(โทรศัพท์) 

●​ ศูนย์ฯ 10, 11   / / / / 

7 โปรแกรม Zoom meeting ●​ ศูนย์ฯ  10, 11   / / / / 

8 ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต ●​ ศูนย์ฯ  12, 14   / / / / 

9 หนังสือสั่งการต่างๆ ●​ ศูนย์ฯ 1,2,3,4,5,6,​
7,8,9,17,18,19 

  / / / / 

10 หนังสือสั่งการต่างๆ ​
ออกโดยหน่วยงาน 

●​ ศูนย์ฯ1, 2, 3, 4, 5, 6, ​
7, 8, 9, 17, 18, 19, 20 

  / / / / 

11 
เอกสารใบแจ้งหนี้ 

●​ ศูนย์ฯ 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,17,18,
19,20 

    / / / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.​ ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน(Personnel Requirement) 

4.1การะระบุความต้องการด้านบุคลากรหลักท่ีจำเป็นหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็น หน่วยงาน 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 
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1. จำนวนเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานในแต่ละ​
กลุ่มงาน 

●​ สำนักพัฒนาและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ์  

  20 20 20 20 

2. จำนวนบุคลากรปฏิบัติ
งานที่สำนักงาน / สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

●​ กลุ่มตรวจสอบภายใน         8 8 

●​ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร     4 4 4 4 

●​ กองการเจ้าหน้าที่   31 31 31 31 31 

●​ กองแผนงาน     11 16 21 26 

●​ กองคลัง    10 15 20 30 

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้าน
การเงินและร้านค้า    

46 46 46 46 46 

●​ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

22 22 22 22 22 

●​ สำนักงานเลขานุการกรม 7 13 19 28 28 

●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์
กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 1  2 5 15 20   

●​ สำนักงานส่งเสริมสหกรณ์
กรุงเทพมหานคร พื้นที่ 2  40 40 40 45 70 

●​ กองประสานงานโครงการ
พระราชดำริ 

  5 6 6 6 

●​ สำนักนายทะเบียนและ
กฎหมาย    8    

●​ สถาบันพัฒนาเครื่องจักร
กลและพื้นที่สหกรณ์ 

  1 4     

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการ
เกษตรและกลุ่มเกษตรกร  36 36 36 36 

●​ กองพัฒนาสหกรณ์ด้าน
การเงินและร้านค้า 13 27 50 50 59 

ผลรวม 161 279 324 357 386 

3. จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กำหนด ตามแนวทางตามภาคผนวก ข) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 การะระบุความต้องการด้านบุคลากรหลักท่ีจำเป็นของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 – 20) 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็น หน่วยงาน 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

1. จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ●​ ศูนย์ฯ1 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ2 11 8 6     
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●​ ศูนย์ฯ3 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ4 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ5 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ6 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ7 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ8 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ9 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ10 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ11 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ12 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ13 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ16 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ 17 4 2 3     

●​ ศูนย์ฯ 18 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ 19 4 3 2     

●​ ศูนย์ฯ20 4 3 2     

รวม 79 58 41   

2. จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนัก
งาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

●​ ศูนย์ฯ1 1 2 3 4 5 

●​ ศูนย์ฯ2 1 4 6 12 12 

●​ ศูนย์ฯ3 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ4 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ5 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ6 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ7 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ8 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ9 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ10 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ11 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ12 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ13 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ16 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ17 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ18 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ19 1 2 3 5 5 

●​ ศูนย์ฯ20 1 2 3 5 5 

ผลรวมทั้งหมด 18 38 57 96 97 
 

ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ Service Requirement) 

5.1 การะระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในสังกัดส่วนกลาง 

ทรัพยากร 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. การประปานครหลวง / / / / / 
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2. บุรุษไปรษณีย์ / / / / / 

3. ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ / / / / / 

4. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต / / / / / 

5. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (สำนัก
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) 

/ / / / / 

6. ผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน/โทรศัพท์เคลื่อนที่ / / / / / 

7. ผู้ให้บริการระบบ BARCODE / / / / / 

8. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า (การไฟฟ้านครหลวง) / / / / / 

9. ผู้ให้บริการรับส่งเอกสารทั่วไป  / / /  

10. ระบบ GFMIS / / / / / 

11. หน่วยงานบุคคล  / / / / 

 

 

5.2 การะระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสำคัญ ของของหน่วยงานส่วนกลางปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ​
(ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1 - 20) 

ทรัพยากร 2-4ช่ัวโมง 1วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต* / / / / / 

2. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบพกพา 
(Air Card) 

/ / / / / 

3. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า / / / / / 

4. ผู้ให้บริการสื่อ / / / / / 

5. วิทยากร / / / / / 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / / / / / 

7. สถานีวิทยุ / / / / / 
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ภาคผนวก ข 
แผนดำเนินการ Woke From Home (WFH) 
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ภาคผนวก ค 

☺​ Call tree หน่วยงาน 

 

 

 

☺​ แผนดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ืองฯ ของหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารประกอบ 
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- Strategy Map แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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