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01 10 ก.ค.
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จากมตทิีป่ระชมุวนัที ่ 30 ส.ค. 2557  ไมม่กีาร
เปลีย่นแปลง 

 30 ก.ค.
2558 

ทบทวนแตไ่มไ่ดแ้กไ้ข 

 29 ก.ค.
2559 

ทบทวนแตไ่มไ่ดแ้กไ้ข 

02 11 ส.ค.
2560 
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                                          สารบญั 

 

ตอนที่ หัวข้อ 
1 วัตถุประสงค์ 

2 ขอบเขต 

3 นโยบาย 

4 ผู้รับผิดชอบ 

5 คำนิยาม 

6 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

7 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

8 เครื่องมือช้ีวัด 

9 แบบตรวจสอบ 
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1. วัตถุประสงค์ 
​ เพือ่ให้ผูรั้บบริการได้รับการซักประวัติท่ีถูกต้อง  ตรงตามอาการ  
บคุคล  และลำดับก่อน  หลัง 
 
2. ขอบเขต 
​ ผูรั้บบริการทุกราย  ณ  แผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลจอมทอง   
 
3. นโยบาย 
​ ผูม้ารับบริการได้รับการซักประวัติท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว  ตรงตามอาการ  
บคุคล  และลำดับก่อนหลัง 
 
4. ผูรั้บผิดชอบ 
​ เจ้าหน้าท่ีงานผูป้ว่ยนอก 
 

5. คำจำกัดความ 
การซกัประวตั ิ หมายถงึ การสนทนาหรอืซกัถาม แลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งคน 2 คนหรอืมากกวา่อยา่งมจีดุมุง่หมาย การซกัประวตัปิระกอบดว้ยผู ้
ซกัประวตั ิผูถ้กูซกัประวตัแิละจดุมุง่หมายการซกัประวตั ิ
 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ 

ขั้นตอนเรียกมาซักประวัติ 
1.​เจ้าหน้าท่ีผูช่้วยเหลือคนไข้กดเรียกเบอร์คิว  ช่ือ – สกุลของผูม้ารับ

บริการจากโต๊ะคอมพวิเตอร์ซักประวัติ   ตรวจสอบช่ือ-นามสกุล 
ของผูม้ารับบริการอีกคร้ัง  โดยการถามช่ือผูม้ารับบริการ และให้ผู้
มารับบริการบอกช่ือตนเอง  ตรวจสอบว่า ตรงกับกระดาษท่ีทำการ
ปร้ินมาจากตู้สแกนคิวบาร์โค้ต ณ จุดคัดกรอง   ซ่ึงจะมขีอ้มลู ช่ือ – 
สกุล / หมายเลข รพ. / สิทธิบตัร / เลขบัตรประชาชน / บาร์โค้ตผู้
มารับบริการ / แผนกท่ีรับบริการ  ใช้แทน OPD  CARD  เดิม   ก่อน

 



 

วิธีการปฏิบัติ (Work  Instruction)  โรงพยาบาลจอมทอง 

วิธีการปฏิบัติเลขท่ี : WI / NUR / OPD / 02 หน้า  2/10     

เร่ือง     : แนวทางในการซักประวัติ 

 

ทำการส่งผูม้ารับบริการไปซักประวัติกับพยาบาลวิชาชีพท่ีโต๊ะซัก
ประวัติ  

**** กรณีไมม่นีามสกุลจะทำการเรียกดูบตัรประชาชนทุกรายเพือ่
ตรวจสอบหมายเลขบตัรประชาชนผู้ปว่ย ****(ปอ้งกันความเส่ียง) 
 

ขั้นตอนซักประวัติ 
1.​พยาบาลวิชาชีพตรวจสอบช่ือ – นามสกุลของผูม้ารับบริการอีกคร้ัง  

โดยการถามช่ือผูม้ารับบริการและให้ผูม้ารับบริการบอกช่ือ – 
นามสกุลตนเอง ตรวจสอบว่าตรงกับกระดาษท่ีทำการปร้ินมาจากตู้
สแกนคิวบาร์โค้ต ณ จุดคัดกรอง  ซ่ึงจะมขีอ้มลูช่ือ – สกุล / 
หมายเลข รพ. / สิทธิบตัร / เลขบตัรประชาชน / บาร์โค้ตผูม้ารับ
บริการ / แผนกท่ีรับบริการ ใช้แทน OPD  CARD  เดิม 
 **** กรณีไมม่นีามสกุลจะทำการเรียกดูบตัรประชาชนทุกรายเพือ่
ตรวจสอบหมายเลขบตัรประชาชนผู้ปว่ย ****(ปอ้งกันความเส่ียง) 
 

2.​เร่ิมทำการซักประวัติ  โดยบันทึกรายละเอียดดังน้ีลงในระบบ
คอมพวิเตอร์แต่ละแผนก  โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน คือ 

2.1​ ลงขอ้มลูสัญญาณชีพให้ครบถ้วน  น้ำหนัก  ส่วนสูง  รอบเอว 
2.2​ อาการท่ีสำคัญท่ีมาโรงพยาบาล ( Chief complaint: CC ) : ระบุ

อาการท่ีเปน็สาเหตุนำผูป้ว่ยมา รพ.   
- โดยระบอุาการหลักเพยีง 1-2 อาการ และระยะเวลาเจ็บปว่ย เช่น “ ไข ้
ปวดศรีษะ 1 อาทิตย ์” 
                    -  ควรใช้คำพดูเดิมของผูป้ว่ย 
                    -  ไมค่วรแปลความหมาย หรือระบช่ืุอโรคหลัก ๆ ท่ีผูป้ว่ยรู้สึก
เดือดร้อนจนต้องมาโรงพยาบาล 

1.1​อาการเจ็บปว่ยในปจัจุบนั ( Present Illness :PI) : หมายถึง 
เปน็การซักต่อจากอาการสำคัญ และ ถามถึงอาการและ
เหตุการณ์ต่างๆ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงปจัจุบนัตามลำดับอาการท่ีเกิด
ขึ้น   ( Chronological sequence  หรือ  Timeline )    โดยใช้หลัก  
OPQRST คือ 
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1.1.1​Onset คือ วันเวลาท่ีเร่ิมต้นมอีาการโดยให้ผูป้ว่ยอธิบายถึง

อาการสำคัญท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกว่าเกิดข้ึนเมือ่ไร  ขณะกำลังทำ
กิจกรรมใดอยู ่ และอาการหรืออาการแสดงเหล่าน้ันเกิดขึ้น
ตามลำดับก่อนหลังอย่างไร 

1.1.2​ Provocation คือ ปจัจัยกระตุ้นให้เจ็บป่วยโดยให้ผูป้ว่ย
อธิบายว่ามพีฤติกรรมใดท่ีทำให้อาการแย่ลงหรือว่าดีขึ้น  เช่น  
การเดินทำให้อาการปวดมากขึ้น  เช่น  การเดินทำให้เจ็บ
หน้าอก, การนอนหลับทำให้อาการปวดศีรษะทุเลาลง 

1.1.3​ Quality  เปน็ลักษณะของอาการน้ันว่าเปน็อยา่งไร  เช่น  
อาการปวดศีรษะ  ให้ผูป้ว่ยอธิบายว่าอาการปวดน้ันเป็น
อยา่งไร  เช่น  ปวดเหมอืนหัวจะแตกหรือระเบดิออกจากกัน  
ปวดต้ือ ๆ ปวดตุ้บ ๆ และเปน็ขา้งเดียวหรือสลับขา้ง  หรือบาง
คนเปน็ท้ังสองขา้ง เปน็ต้น 

1.1.4​ Rediation  หมายถึง อาการปวดร้าวหรือกระจายไปท่ีใด
หรือไม ่ เช่น อาการ Ac. Coronary  Syndrome  เปน็อาการ
เจ็บแน่นหน้าอกท่ีเกิดจากมกีารอุดก้ันของหลอดเลือดหัวใจ 
Coronary  มอีาการร้าวจากหน้าอกไปยังต้นแขน ไหล่ คอ 
หรือขากรรไกรด้านซ้าย 

1.1.5​ Severity หมายถึง ความรุนแรง  ในการประเมนิความ
รุนแรงโดยเฉพาะอาการปวดของผูป้ว่ยทำได้ยาก  แต่อาจ
ทำได้โดยใช้วิธีให้คะแนนความเจ็บปวด  เช่น  วิธีให้คะแนน
จาก  1-10 (เรียก 10 point  scale) โดยจะต้องอธิบายให้ 
 
 
 

ผูป้ว่ยทราบว่ากำหนดคะแนน 1 ให้หมายถึง อาการปวดเล็กน้อย
สุด  คะแนน 10 หมายถึง คะแนนปวดมากท่ีสุด เปน็ต้น 
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2.2.1​Time คือ ระยะเวลาท่ีมอีาการ  โดยให้ผูป่้วยบอกระยะเวลา
ของอาการสำคัญ  และอาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น “เจ็บ
หน้าอกมา 1 ช่ัวโมง  และร้าวไปท่ีกราม  คอ และไหล่ซ้าย” 

2.4 ประวัติการเจ็บปว่ยในอดีต ( Past History : PH) :  การซักถาม
ประวัติเคยการเจ็บปว่ยด้วยโรคอะไรบา้ง , ประวัติการผา่ตัด , ประวัติการ
ได้รับอุบติัเหตุ , ประวัติการแพ ้ , ประวัติการติดเช้ือ , ประวัติโรคเลือด , 
ประวัติโรคประจำตัว  เปน็ต้น  

*** ระบช่ืุอโรคท่ีเคยเป็น เปน็เม่ือไหร่ นานเท่าใด รักษาท่ีไหน และ
อยา่งไร *** 

 
2.5​ ประวัติส่วนตัว ( Personal History : PH ) : การซักประวัติเก่ียว

กับ - อาย ุเพศ อาชีพ  
-ความเช่ือ ทัศนคติ 
-ชีวิตความเปน็อยู ่
-พฤติกรรมสุขภาพ เช่น การรับประทานอาหาร , การออกกำลัง
กาย , การนอนหลับพกัผอ่น  
-การใช้สารเสพติด เช่น สุรา , บหุร่ี เปน็ต้น 
-ส่ิงแวดล้อม 

                *** ประวัติส่วนตัว สามารถช่วยในการวินิจฉัยและการรักษาโรค
ของผูป้ว่ยได้ *** 
​ ​  

2.6​ ประวัติครอบครัว  ( Family History : FH ) : โรคทางกรรมพนัธ์ุ  
เช่น โรคเบาหวาน , โรคความดันโลหิตสูง , โรคมะเร็ง , โรค
หอบหืด , โรคธาลัสซีเมยี เปน็ต้น  
*** ถ้ามปีระวัติว่า พอ่แม ่ ปูย่า่  ตายาย  ลุง ปา้ น้า อา และพีน้่อง  
คนหน่ึงคนใดเปน็อยูก็่อาจช่วยยืนยันว่า ผูป้ว่ยก็อาจเปน็โรค
เดียวกันก็ได้  
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 3. พยาบาลวิชาชีพบนัทึกข้อมูลให้ครบตามแนวทางท่ีต้ังไว้  แล้วให้
พจิารณาแยกประเภทผูป้ว่ยโดยใช้คู่มอืการคัดกรองของ OPD ท่ีจัดทำไว้
แยกประเภทผูป้ว่ย 5 ระดับ คือ 
 

3.4.1 ประเภทท่ี 1  Resuscitation (สีแดง) 
3.4.2 ประเภทท่ี 2  Emergency (สีชมพ)ู 
 
3.4.3 ประเภทท่ี 3  Urgency (สีเหลือง) 
3.4.4 ประเภทท่ี 4  Semi – Urgency (สีเขียว) 
3.4.5 ประเภทท่ี 5  Non  Urgency (สีขาว) 

 
หมายเหตุ  กรณีประเภทท่ี 1 – 2 ส่ง ER ทันที / ประเภทท่ี 3 – 4 ช่อง
ทางด่วน OPD หรือ ER   

    ให้พยาบาลวิชาชีพประเมนิ case ในแต่ละหน้างานตามคู่มอื
การคัดกรอง OPD 
 
4. อธิบายขั้นตอนการรอรับบริการขณะหลังซักประวัติเสร็จให้ผูม้ารับ

บริการรับทราบ  เพือ่ลดความวิตกกังวลและเขา้ใจกระบวนการทำ
งานของแผนกผูป้ว่ยนอก  เชิญให้น่ังรอ ณ บริเวณท่ีรอตรวจ  เพ่ือ
เขา้สู่ขั้นตอนเรียกเขา้พบแพทยต่์อไป 

 
7. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
​ - 
 
8. เกณฑ์การช้ีวัด 
​ ร้อยละของผูม้ารับบริการได้รับการซักประวัติ 
 
9. แบบตรวจสอบ 
​ แบบตรวจสอบแนวทางในการซักประวัติ 
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แบบตรวจสอบ   แนวทางในการซักประวัติ 
วันท่ี …….….. เดือน …………….…………… พ.ศ…………..   
ผู้รับการประเมนิ ......................................................................... 

 

กิจกรรม ปฏิบติั ไม่
ปฏิบติั 

หมาย
เหตุ 
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ผูท้ำการประเมนิ ........................................ 
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**** กรณีไมม่นีามสกุลจะทำการเรียกดู
บัตรประชาชนทุกรายเพ่ือตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนผู้ป่วย ****
(ป้องกันความเส่ียง) 
2. เร่ิมทำการซักประวัติ  โดยบนัทึกราย
ละเอียดดังน้ีลงในระบบคอมพวิเตอร์แต่ละ
แผนก  โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน คือ 
  2.1 ลงขอ้มลูสัญญาณชีพให้ครบถ้วน  
น้ำหนัก  ส่วนสูง  รอบเอว 
  2.2 อาการท่ีสำคัญท่ีมาโรงพยาบาล ( 
Chief complaint: CC ) : ระบุอาการท่ีเปน็
สาเหตุนำผูป้ว่ยมา รพ.   
        - โดยระบอุาการหลักเพยีง 1-2 
อาการ และระยะเวลาเจ็บปว่ย เช่น “ ไข้ 
ปวดศรีษะ 1 อาทิตย ์” 
         -  ควรใช้คำพดูเดิมของผูป้ว่ย 
         - ไมค่วรแปลความหมาย หรือระบช่ืุอ
โรคหลัก ๆ ท่ีผูป้ว่ยรู้สึกเดือดร้อนจนต้องมา
โรงพยาบาล 
 2.3 อาการเจ็บปว่ยในปจัจุบนั ( Present 
Illness :PI) : หมายถึง เปน็การซักต่อจาก
อาการสำคัญ และ ถามถึงอาการและ
เหตุการณ์ต่างๆ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงปจัจุบนั
ตามลำดับอาการท่ีเกิดขึ้น    
( Chronological sequence  หรือ  Timeline 
)  โดยใช้หลัก  OPQRST คือ 

   

 



 

วิธีการปฏิบัติ (Work  Instruction)  โรงพยาบาลจอมทอง 

วิธีการปฏิบัติเลขท่ี : WI / NUR / OPD / 02 หน้า  2/10     

เร่ือง     : แนวทางในการซักประวัติ 

 

 2.3.1    Onset คือ วันเวลาท่ีเร่ิมต้นมี
อาการโดยให้ผูป้ว่ยอธิบายถึงอาการสำคัญ

ท่ีเกิดขึ้นคร้ังแรกว่าเกิดขึ้นเมือ่ไร  ขณะ
กำลังทำกิจกรรมใดอยู ่ และอาการหรือ

อาการแสดงเหล่าน้ันเกิดขึ้นตามลำดับก่อน
หลังอยา่งไร 

 
 
 
 

แบบตรวจสอบ   แนวทางในการซักประวัติ (ต่อ) 
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หมาย
เหตุ 
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2.3.2   Provocation คือ ปจัจัยกระตุ้นให้
เจ็บปว่ยโดยให้   ผูป้ว่ยอธิบายว่ามี
พฤติกรรมใดท่ีทำให้อาการแย่ลงหรือว่า ดี
ข้ึน  เช่น  การเดินทำให้อาการปวดมากข้ึน  
เช่น การเดิน  ทำให้เจ็บหน้าอก , การนอน
หลับทำให้อาการปวดศรีษะ ศีรษะทุเลาลง 
2.3.3   Quality  เปน็ลักษณะของอาการ
น้ันว่าเปน็อยา่งไร  เช่น  อาการปวดศีรษะ  
ให้ผูป้ว่ยอธิบายว่าอาการปวดน้ันเปน็
อยา่งไร  เช่น  ปวดเหมอืนหัวจะแตกหรือ
ระเบดิออกจากกัน  ปวดต้ือ ๆ ปวดตุ้บ ๆ 
และเปน็ขา้งเดียวหรือสลับขา้ง หรือบางคน
เปน็ท้ังสองขา้ง เปน็ต้น 
2.3.4   Rediation  หมายถึง อาการ
ปวดร้าวหรือกระจาย   ไปท่ีใดหรือไม ่ เช่น 
อาการ Ac. Coronary  Syndrome  เปน็
อาการเจ็บแน่นหน้าอกท่ีเกิดจากมกีารอุด
ก้ันของหลอดเลือดหัวใจ Coronary  มี
อาการร้าวจากหน้าอกไปยงัต้นแขน ไหล่ 
คอ หรือขากรรไกรด้านซ้าย 
2.3.5   Severity หมายถึง ความรุนแรง ใน
การประเมนิความรุนแรงโดยเฉพาะอาการ
ปวดของผูป้ว่ยทำได้ยาก  แต่อาจทำได้โดย
ใช้วิธีให้คะแนนความเจ็บปวด  เช่น วิธีให้
คะแนนจาก  1-10 (เรียก 10 point  scale) 
โดยจะต้องอธิบายให้ผูป้ว่ยทราบว่ากำหนด
คะแนน 1ให้หมายถึง อาการปวดเล็กน้อย
สุด  คะแนน 10 หมายถึง คะแนนปวดมาก
ท่ีสุด เปน็ต้น 
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แบบตรวจสอบ   แนวทางในการซักประวัติ (ต่อ) 
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2.3.6    Time คือ ระยะเวลาท่ีมี
อาการ  โดยให้ผูป้ว่ยบอกระยะเวลา
ของอาการสำคัญ  และอาการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น “ เจ็บหน้าอกมา 1 
ช่ัวโมง  และร้าวไปท่ีกราม  คอ และ
ไหล่ซ้าย ” 

2.4 ประวัติการเจ็บปว่ยในอดีต ( Past 
History : PH) :  การซักถามประวัติเคยการ
เจ็บปว่ยด้วยโรคอะไรบา้ง , ประวัติการผา่
ตัด , ประวัติการได้รับอุบติัเหตุ , 
ประวัติการแพ ้ , ประวัติการติด-เช้ือ , 
ประวัติโรคเลือด , ประวัติโรคประจำตัว  
เปน็ต้น  

*** ระบช่ืุอโรคท่ีเคยเปน็ เปน็
เมือ่ไหร่ นานเท่าใด รักษาท่ีไหน และ
อยา่งไร *** 
2.5 ประวัติส่วนตัว ( Personal History : PH 
) : การซักประวัติเก่ียวกับ - อายุ เพศ 
อาชีพ  
            - ความเช่ือ ทัศนคติ 
            - ชีวิตความเปน็อยู ่
            - พฤติกรรมสุขภาพ เช่น การ
รับประทานอาหาร , การออก-กำลังกาย , 
การนอนหลับพกัผอ่น  
            - การใช้สารเสพติด เช่น สุรา , บหุร่ี 
เปน็ต้น 
            - ส่ิงแวดล้อม 
             *** ประวัติส่วนตัว สามารถช่วยใน
การวินิจฉัยและการรักษาโรคของผูป้ว่ยได้ 
*** 
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