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Os seguintes Termos regem a sua experiéncia como Usuario da IRON PAY
LTDA

E crucial que vocé compreenda estes Termos, pois a utilizacdo dos nossos
servigos implica na sua aceitagao.

A IRON PAY LTDA oferece um espacgo para quem deseja criar ou divulgar
um produto digital de forma simples e pratica, possibilitando que as
pessoas vivam de suas paixdes e compartilhem o que tém de melhor com o
mundo todo.

Estes Termos regem o uso da Plataforma IRON PAY LTDA e de todos os
recursos, aplicativos, servigos, tecnologias e softwares disponibilizados pela
IRON PAY LTDA, exceto quando esclarecemos expressamente que outros
termos (e nao estes) se aplicam.

Em especial, tratamos indistintamente como Plataforma IRON PAY LTDA
ou simplesmente Plataforma tanto o site ironpayapp.com.br e seus
subdominios, como quaisquer outros sites, interfaces, aplicativos e outros
meios nos quais a IRON PAY LTDA disponibilize seus recursos.

Os servigos relacionados aos recursos disponibilizados pela IRON PAY
LTDA sao coletivamente referidos como Servigos.

Ao acessar ou usar a Plataforma, vocé concorda em se vincular a estes
Termos e em cumprir as suas regras.

Vocé deve ler estes Termos de forma atenta e cuidadosa, pois eles contém
informacgdes importantes sobre seus direitos e obrigagdes relativos ao
acesso ou uso dos recursos ou Servicos da IRON PAY LTDA.

TERMOS DE USO

A empresa IRON PAY LTDA, uma pessoa juridica de direito privado,
registrada sob o CNPJ n° 58.363.787/0001-36 e proprietaria exclusiva dos
dominios ironpayvapp.com.br , sera referida como “IRON PAY” ou
“Plataforma”.

O termo “Usuario” refere-se a pessoa fisica ou juridica que leu, entendeu,
concordou e aceitou eletronicamente estes termos.

Este Contrato de Licenca de Uso nao exclusiva da Plataforma IRON PAY
LTDA, a seguir denominado “Termos de Uso”, estabelece as condigbes que
seguem:

DA ATIVIDADE IRON PAY LTDA

A IRON PAY LTDA nao é fornecedora de produtos ou servigos anunciados
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por Usuarios/Produtores e/ou Usuarios/Afiliados em seu site.

De acordo com a legislagao brasileira vigente, a IRON PAY LTDA nao
realiza atividades de instituicao financeira, prestagao de servigos
financeiros ou administracado de cartdes de crédito.

CLAUSULA | — CONDICOES E ACEITE DO CONTRATO

Ao se cadastrar e usar a plataforma, o usuario declara ter lido e aceito
estes termos sem ressalvas.

A IRON PAY LTDA reserva-se o direito de alterar esses termos a qualquer
momento, sem consulta prévia, de acordo com seus critérios proprios.

CLAUSULA Il — DEFINICOES

e “Atividades Restritas”: Todas as atividades descritas na CLAUSULA
VI destes Termos, que ndo podem ser realizadas na plataforma.

e “Chargeback” ou “Contestacéo”: Solicitacdo de cancelamento de uma
transacgao (estorno/reembolso) feita pelo titular do cartao de crédito a
operadora do cartdo. O cancelamento é comunicado ao adquirente
(por exemplo: Cielo, Rede Global, Payments, Get Net, etc.), que
informa a IRON PAY LTDA. Quando o emissor do cartdo aceita a
contestacao, o titular do cartdo é reembolsado pela transacgao.

e “Conta Bancaria”: Conta(s) cadastrada(s) pelo Usuario para
transferéncia dos valores depositados em sua Conta Virtual pela
IRON PAY LTDA.

e “Tarifa” ou “Taxa”: Valor cobrado pela IRON PAY LTDA ao Usuario
como remuneracgao pelo servigo de intermediagcdo do negdcio.

e “Tributos”: Todas as obrigacdes tributarias, incluindo impostos, taxas,
encargos e contribuicdes decorrentes das operacdes realizadas pelo
Usuario.

e “Usuario/Afiliado”: Todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que
promovem, divulgam e comercializam produtos digitais, utilizando a
plataforma da IRON PAY LTDA para o processamento e
gerenciamento de transacgodes.

e “Usuario/Comprador”: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que
compram produtos digitais disponibilizados nos sites de Produtores
e/ou Afiliados, utilizando a plataforma da IRON PAY LTDA para
processar o pagamento.

e “Usuario/Produtor”: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializam produtos digitais de sua propriedade intelectual ou
com autorizacao, utilizando a plataforma da IRON PAY LTDA para o
processamento e gerenciamento de transagoes.

CLAUSULA Il - DO CADASTRO DO USUARIO

Poderao se cadastrar como Usuarios (Produtor e/ou Afiliado):



a) Pessoa Fisica, em pleno gozo da capacidade civil (maior de 18
anos ou emancipado) e sem impedimento legal;

b) Pessoa juridica, por meio de seu sécio ou representante legal, com
capacidade juridica para contratar.

Ao realizar seu cadastro, o usuario declara e garante que todas as
informacdes fornecidas sdo exatas, verdadeiras e respeitam a
legislacao vigente, assumindo a responsabilidade, de forma unica,
exclusiva e integral, perante a IRON PAY LTDA e terceiros, sobre tais
informacdes e/ou pelo uso dessas informagdes.

Ao criar sua conta/cadastro, o usuario preenchera um formulario
informando seus dados e definindo o seu Cédigo de Acesso.
O Caodigo de Acesso permitira ao Usuario acessar sua Conta, conferir

seu saldo, acompanhar sua rotina de vendas, e solicitar a
transferéncia dos valores creditados (saque) para a Conta Bancaria
associada a Conta do Usuario.

O Cddigo de Acesso somente podera ser modificado pelo proprio
Usuario.

O Cddigo de Acesso nao deve ser divulgado pelo Usuario a terceiros,
sendo, exclusivamente, de sua responsabilidade, o uso, a seguranca
e o conhecimento do seu Cédigo de Acesso.

Apoés o cadastro da sua conta, havera analise dos dados submetidos
pela pessoa fisica ou juridica, podendo levar um periodo de até 72
horas uteis para confirmacéo de cadastro e liberagao do Usuario para
transacionar utilizando a plataforma.

Caso verifiqgue necessidade, a IRON PAY LTDA podera tomar
providéncias para confirmar a exatidao e veracidade das informacdes
fornecidas no cadastro do Usuario, podendo consultar bases de
dados publicas ou privadas para verificar a legitimidade das
informacdes enviadas.

CLAUSULA IV — DO CADASTRO DE PRODUTOS

O usuario podera criar produtos digitais em sua conta, para vendé-los
através do respectivo checkout na IRON PAY LTDA, sendo
expressamente proibida a comercializagdo de produtos fisicos.

A aprovacgao dos produtos ocorrera de maneira imediata e automatica
na IRON PAY LTDA. No entanto, o Usuario deve seguir e respeitar

as diretrizes e normas estabelecidas no presente Contrato, com
especial atencao as questdes relacionadas a Propriedade Intelectual.



CLAUSULA V — DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO
E de responsabilidade do usuario/produtor:

o Cadastrar ou integrar na plataforma o conteudo que sera
entregue apés a compra do produto;

o Prestar o suporte adequado ao comprador, fornecendo
endereco de e-mail ou telefone com WhatsApp validos;

o Vender respeitando os principios da legislagdo vigente
aplicavel, tais como: boa-fé, consensualismo do comprador,
transparéncia e legalidade;

o Disponibilizar as devidas informagdes sobre o produto ao
consumidor/comprador, incluindo-se mas nao limitado a:

m Descricdo clara, minuciosa e condizente com o conteudo

que sera entregue ao comprador;

m Imagem do produto;

m Nome (titulo) do produto em conformidade com o seu
conteudo;

m Preco a ser pago pelo comprador, que devera ser

estampado de forma clara na pagina de vendas do

produto, englobando-se aqui no caso de funil de upsell.

e Conforme disposto anteriormente na clausula IV do presente termo, a
IRON PAY LTDA néo se responsabiliza pelo conteudo dos produtos,
uma vez que o cadastro destes na plataforma ocorre de forma
automatica e imediata. Dessa forma, qualquer violagao quanto a
plagio e uso indevido de propriedade de terceiros correra sob
responsabilidade somente do usuario que o tiver adicionado.

Todavia, os canais de comunicagao da IRON PAY LTDA estao
disponiveis para reclamagdes sobre violacado de direitos autorais,
ocasiao em que tomara as devidas providéncias, se entender cabivel,
desde que devidamente fundamentada e comprovada por parte do
solicitante.

CLAUSULA VI — DAS ATIVIDADES RESTRITAS

O Usuario ndo podera utilizar a Plataforma para desenvolver
atividades ou comercializar bens e/ou servigos nao autorizados por
lei ou em desacordo com a politica da IRON PAY LTDA, entre eles,
de forma exemplificativa, estao:

(I) produtos fisicos de qualquer natureza, sendo permitida somente a
comercializagdo de produtos digitais;

(1) produtos/servigos que promovam édio, violéncia, discriminagao,
terrorismo, assédio ou abuso;

(1) produtos que promovam e/ou fagam aluséo a pedofilia;

(IV) armas de fogo, muni¢des ou produtos similares, armas brancas
como facas, machados, boxers (“soco inglés”);



(V) drogas e ferramentas destinadas especificamente a produgéo de
drogas, parafernalia para drogas, drogas ilicitas, substancias que
imitam drogas ilicitas e/ou outros produtos psicoativos (por exemplo,
K2, Salviadivinorum, inaladores de nitrato, sais de banho, maconha
sintética, misturas herbais para fumar, incenso herbal e substancias
semelhantes a HCG/HGH);

(VI) produtos/servicos oferecidos especificamente ou destinados a
serem utilizados para criar drogas ou cultivar ingredientes para
drogas (por exemplo, produtos de “cultivo”, sementes de plantas de
maconha etc);

(V1) captar ou arrecadar dinheiro, venda em piramide;

(VIII) produtos para decodificagao serial ou sinal do satélite,
telefones, cartdes ou programacao de cartdes eletronicos;

(IX) venda de medicamentos proibidos ou restritos nos termos da
legislagdo brasileira;

(X) produtos que violem a Propriedade Intelectual de terceiros, sendo
vedado qualquer plagio, seja na integralidade ou em parte de
produtos de terceiro;

(XI) dropshipping;

(XII) quaisquer outros produtos e servicos ilegais, incluindo, sem
limitagédo, aqueles que infrinjam normas de propriedade intelectual;
(XIIl) a comercializagdo de suplementos a serem entregues em
outros paises;

(XIV) E vedado o uso da plataforma como ferramenta para ocultagéo,
manejo, investimento ou aproveitamento de valores ou outros bens
provenientes de atividades criminosas, ou para dar aparéncia de
legalidade a recursos provenientes de tais atividades;

(XV) bloqueadores de sinal ou dispositivos projetados para bloquear
ou interferir com dispositivos/sinais de comunicacio pessoal e por
celular (por exemplo, GPS), produtos de decodificagao, incluindo
modchips e dispositivos/servigos/software de espionagem;

(XVI) listas de dados pessoais;

(XVII) quaisquer produtos e servigos ilegais, vinculados a sites
fraudulentos, que se passam por governamentais ou negociadores de
dividas, para obter dados dos clientes ou até mesmo para aplicar
golpes financeiros. Podendo, além da suspensao da venda do
produto na plataforma, responder por invasao de dispositivo
informatico, estelionato e crimes contra a economia popular, em
conformidade com a legislagao patria;

(XVIII) E expressamente proibido ao Usuario/Produtor e ao
Usuario/Afiliado, captar os dados do Usuario/Comprador e efetuar
compras em seu nome, através de qualquer meio ou pratica que viole
o consentimento do comprador;

(XIX) E expressamente proibido aos Usuarios Afiliados realizar
compras na Plataforma, utilizando seu proprio link de Afiliado, a partir
de seu dispositivo (computador, celular, tablet), do mesmo IP ou da
mesma rede de internet.



E expressamente proibido a utilizagao de outros meios de
pagamentos no mesmo dominio do produto.

E expressamente proibida a pratica de “Cookie Stuffing”. O Usuario
que violar essa regra sera banido permanentemente da Plataforma.

A violagdo ao disposto nesta clausula ensejara a rescisao imediata
deste Termo, sem qualquer direito a indenizagao, compensacao ou
pagamento em favor do Usuario, com o cancelamento de sua Conta
Virtual e a perda dos valores nela depositados, a titulo de multa, sem
prejuizo da responsabilidade do Usuario, por eventuais perdas e
danos causados.

CLAUSULA VIl - DOS DADOS DO USUARIO

O Usuario expressamente autoriza que as informacdes cadastrais
fornecidas, tais como nome, CPF, CNPJ, endereco, e-mail, telefone,
sejam mantidas pela IRON PAY LTDA, bem como autoriza que tais
informagdes possam ser eventualmente compartilhadas com:

(1) as autoridades publicas competentes que as solicitarem
formalmente, nos termos da legislagao brasileira, em especial a Lei
n°® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”);

(I) a parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos das empresas
para a prestagao dos Servigos;

(1) as partes envolvidas em uma mesma negocia¢dao, como, por
exemplo, para um cliente envolvido em uma transacéo objeto de
disputa.

A IRON PAY LTDA reconhece, nos termos da legislagao aplicavel, a
confidencialidade e seguranga das informacdes prestadas pelas
partes, empenhando-se em resguardar o seu sigilo, salvo por forgca
de lei ou ordem judicial.

CLAUSULA VIl — DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

Os pedidos de reembolso poderéo ser realizados pelo comprador
dentro do prazo de garantia do produto.

A IRON PAY LTDA, independentemente de consultar o produtor,
resguarda-se no direito de intervir e proceder com o reembolso ao
cliente nas seguintes situagdes:

o Caso o produtor cadastre um e-mail de suporte que nao existe;
o Caso o produtor nao faga a entrega/envio do produto adquirido
pelo comprador;

o Caso haja qualquer incidente aberto pelo comprador nos
canais como: Reclame Aqui, PROCON, ou outras vias



extrajudiciais ou judiciais;

o Quando o comprador entrar em contato com a IRON PAY
LTDA, referindo nao ter resposta ou qualquer suporte por parte
do produtor;

CLAUSULA IX — DOS CHARGEBACKS

O produtor devera zelar por um bom relacionamento com o cliente,
prestando-lhe suporte pés-venda, com o intuito de mitigar ao maximo a
ocorréncia de chargebacks.

A IRON PAY LTDA monitora, de forma constante, as métricas de
chargeback dos produtos cadastrados na plataforma e também da conta do
produtor, como um todo.

A IRON PAY LTDA podera, sem necessidade de anuéncia do produtor,
proceder com pedido de disputa (reversao) dos chargebacks junto a
operadora de cartdo de crédito, instruindo este procedimento com os dados
de compra, da forma que julgar cabivel.

Sendo constatada a ocorréncia de indices elevados de chargeback, a
IRON PAY LTDA podera entrar em contato com o produtor e adverti-lo
acerca dessa situacao, através dos canais cadastrados na sua conta
(e-mail, WhatsApp ou outro).

Apods adverténcia, caso os indices de chargebacks se mantenham
elevados, a IRON PAY LTDA podera bloquear o saldo do usuario ou, em
ultimo caso, bloquear o seu cadastro na plataforma.

Considera-se toleravel e aceito pela plataforma o indice de chargeback
menor que 2% do total das transag¢des dos ultimos 30 dias.

Ressalte-se que o calculo do indice sera realizado da seguinte forma:
levanta-se o total de chargebacks que chegaram nos ultimos 30 dias e
divide-se pelo total de transag¢des processadas nos ultimos 30 dias.

Verificada a pratica de condutas que violem a legislagdo patria assim como
as descritas no presente Termo, em especial a descrita na CLAUSULA VI
no seu subitem XIX que versa sobre produtos vinculados a sites
fraudulentos, a IRON PAY LTDA podera realizar o bloqueio da Conta do

Usuario, retendo os valores nela existentes até a minuciosa apuracao dos
fatos.

Isso porque os indices de chargeback e reembolsos nestes casos sao
muitissimo elevados, ultrapassando em muito o percentual toleravel
descrito no item acima, o que pode colocar em risco a manutengao da
operacao, comprometer a saude financeira da Empresa, além do prejuizo
de se equivocadamente associar o bom nome da Empresa a suposta



pratica fraudulenta.

Essa medida visa, além das razdes expressas no paragrafo anterior,
resguardar interesses de terceiros que possam vir a se sentir lesados tanto
pela ndo entrega do produto quanto pelo fato de nao ter alcangado a
finalidade prometida na oferta no momento da aquisicao deste, o que fere
diretamente os direitos basicos do consumidor, conforme artigo 6° do CDC.

Assim, caso seja efetuado o bloqueio da Conta do Usuario, a IRON PAY
LTDA ira imediatamente apds notifica-lo, por e-mail e via chat, justificando o
motivo do bloqueio.

Importante esclarecer que nos casos acima a apuracao dos fatos devera
ser realizada em até 120 (cento e vinte) dias Uteis e que apds a apuragao,
os interessados serao devidamente notificados e o valor remanescente,
desbloqueado.

Por fim, nos casos de rescisao antecipada ou apés eventual levantamento
integral dos valores, a IRON PAY LTDA exercera, se necessario, o0 seu
Direito de Regresso, caso tenha suportado quaisquer prejuizos gerados
pelo produtor e coprodutor a terceiros ou a Empresa.

CLAUSULA X — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA IRON PAY LTDA

Todas as Propriedades Intelectuais da IRON PAY LTDA séo de uso
exclusivo desta, incluindo o software da plataforma.

Apesar de o uso da plataforma IRON PAY LTDA e suas funcionalidades
serem liberadas aos usuarios, € completamente vedado o uso indevido de
qualquer Propriedade Intelectual da IRON PAY LTDA, como nome
empresarial, marca registrada, titulos de estabelecimento e demais.

Qualquer intengéo de uso de Propriedade Intelectual da IRON PAY LTDA
deve ser solicitada por escrito e s6 podera ser empregada apds uma
Autorizagéo expressa da IRON PAY LTDA, a qual é intransmissivel e tem
carater restrito para os fins concedidos.

CLAUSULA XI — REQUISICOES SOBRE VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS

O produtor, ao cadastrar um produto na plataforma da IRON PAY LTDA,
confirma ter a titularidade dos seus direitos autorais.

E importante destacar que o produto é aceito de forma imediata e
automatica, de modo que a IRON PAY LTDA n&o tem responsabilidade
acerca da qualidade e aspectos técnicos, mas esta disponivel para
solicitacdes nesse sentido, ocasido em que tomara as devidas
providéncias.

O produtor que suspeitar violagao de seus Direitos Autorais podera
encaminhar uma reclamacgao para o e-mail ironpayadm@gmail.com
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acompanhada dos documentos e informag¢des que comprovem a autoria do
produto em questdo, bem como a prova de outros elementos
eventualmente plagiados (conteudos em video, imagens, fotografias, artes,
etc).

Qualquer usuario que detectar violagao de seus direitos relativos a
Propriedade Intelectual por um Infoproduto comercializado na IRON PAY
LTDA pode encaminhar um Requerimento ao Setor de Atendimento através
do e-mail ironpayadm@gmail.com , indicando expressamente a violagao e a
titularidade do direito violado.

Apos verificagao interna, a IRON PAY LTDA pronunciara uma decisao
sobre o caso.

Ao enviar a reclamacgao, o Reclamante fica ciente e concorda que seus
dados poderao ser compartilhados com o Reclamado, ocasidao em que este
podera comunicar o Reclamante para esclarecimentos e/ou acordos.

A IRON PAY LTDA néo aceita reclamacgdes enviadas por terceiros.
As denuncias deverao ser feitas pelo titular do direito violado ou por
representante com procuracao.

Quando entender pela urgéncia da medida, a IRON PAY LTDA podera
bloquear/suspender o Infoproduto de forma liminar, sem direito a qualquer
indenizacao ao Notificado, que esta ciente e se sujeita aos termos
presentes neste instrumento.

O produtor que teve seu infoproduto bloqueado podera manifestar-se
posteriormente, caso entenda que o bloqueio foi indevido.

CLAUSULA XII - DAS MEDIDAS ADOTADAS PELA IRON PAY LTDA

Sao causas, exemplificativas, de suspenséo, bloqueio e exclusao da Conta
do Usuario:

a) a vinculagao de produtos e/ou ofertas que se enquadrem nas “Atividades
Restritas” referidas neste contrato;

b) a violagao ou tentativa de violagao das medidas de seguranca da
Plataforma;

c) a inconsisténcia dos dados cadastrais do Usuario;

d) a pratica de spam;

e) a realizagao de compras utilizando o proprio link de Afiliado;

f) a caracterizacao de indices de chargebacks acima dos parametros
aceitaveis.

Apos adverténcia, caso o usuario persista com indices reputados como
elevados, podera incidir a suspensao da sua conta e bloqueio de saldo;
g) o uso indevido de Propriedade Intelectual de terceiros.

Nas hipéteses elencadas acima, a IRON PAY LTDA podera suspender ou


mailto:ironpayadm@gmail.com

bloquear o produto ou a conta do responsavel.

A IRON PAY LTDA pode fazer as acbes com ou sem notificacido prévia, e
por qualquer razao ou motivo, ainda que n&o expressas acima, para tanto,
basta a suspeita de infragdo ao disposto neste termo, sem direito a
qualquer indenizacéo.

Se a IRON PAY LTDA averiguar que uma denuncia nao é revestida das
informacdes ou provas necessarias para iniciar o processo de apuragao,
podera arquiva-la e encerrar a ocorréncia.

Se entender que a denuncia é legitima, podera bloquear de forma liminar,
bem como podera iniciar o processo de averiguagao, comunicando o
denunciado para que apresente sua versao do ocorrido e provas
necessarias, além da declaracéo de ciéncia da Reclamacéo e
responsabilizagdo por quaisquer danos que venham a ocorrer da
continuidade da comercializagcido de produtos ou acesso a plataforma.

Quando entender da controvérsia acerca de questbes discutidas entre os
usuarios, a IRON PAY LTDA podera instaurar uma mediag&o de atritos
entre usuarios, para que estes resolvam-se diretamente.

Se nao for possivel uma composi¢cao entre os envolvidos nesse
mecanismo, a IRON PAY LTDA podera (mas nao se obriga) emitir uma
decisao a fim de encerrar o conflito.

Todas as medidas serao executadas a critério exclusivo da IRON PAY
LTDA, sem prejuizo das agdes judiciais cabiveis.

Verificada a pratica de tais condutas ou outras que violem estes Termos, a
IRON PAY LTDA podera, imediatamente, realizar o bloqueio da Conta do
Usuario, retendo os valores nela existentes até a apuracao dos fatos.

A apuracgao dos fatos devera ser realizada em até 120 (cento e vinte) dias
uteis.

A IRON PAY LTDA resguarda-se no direito de iniciar averiguagoes internas
a qualquer momento, sem depender de denuncias.

Os resultados de averiguacdes poderao ser compartilhados com
autoridades competentes quando requisitados.

Se néo for obrigatério, cabera a IRON PAY LTDA decidir acerca da
divulgagéo ou n&o dos resultados.

A partir da remocéo de um Produto da plataforma, nenhuma transagao
podera ser processada nas ferramentas de pagamento.

As transacgoes ja realizadas antes da remogao poderao ser reembolsadas
aos Compradores e estes poderao ser esclarecidos com o motivo que
gerou tal agao.



CLAUSULA XIlIl — DAS MEDIDAS ESPECIFICAS ADOTADAS PELA IRON PAY
LTDA

Fraude — Em caso de suspeita de fraude, a IRON PAY LTDA podera
suspender preventivamente a Conta do Usuario, pelo prazo de até 120
(cento e vinte) dias uteis ou manter suspensa a Conta do Usuario, pelo
prazo que durar a apuragao.

Podendo o referido prazo ser estendido, caso haja apuragdo em sede
judicial e/ou apuracgao policial. Confirmada a fraude, a IRON PAY LTDA
podera bloquear e excluir a Conta, sem que seja devida comunicagéo
prévia, podendo reter os valores disponiveis e futuros, a fim de ressarcir
eventuais prejuizos causados a terceiros e a ela.

Rescisao Antecipada — Em caso de rescisao antecipada, a IRON PAY
LTDA esta autorizada a debitar da Conta do Usuario quaisquer valores
necessarios para quitar eventuais prejuizos por ele causados a terceiros ou
a Empresa.

Em qualquer hipétese de rescisido, o Usuario concorda desde ja que sua
Conta de Usuario sera encerrada, nao podendo iniciar novas transagoes
pela plataforma, seja como produtor, co-produtor ou afiliado.
Chargebacks — Os pedidos de Chargebacks podem ser feitos em até 365
dias apos o dia da compra.

Assim, apos o encerramento da Conta do Usuario, podem surgir débitos
decorrentes de Chargebacks.

CLAUSULA XIV — DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente contrato tem prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer uma das Partes em qualquer momento.
Nao é permitido ao Usuario ceder os direitos e obrigagdes deste Termo.

A IRON PAY LTDA reserva-se no direito de ceder os direitos e obriga¢des
deste Termo a terceiros sem a autorizagéo prévia do Usuario.

A tolerancia de uma das Partes, relativamente ao descumprimento de
qualquer das obrigag¢des da outra, ndo sera considerada novagao ou
renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que nao
impedira a Parte tolerante de exigir da outra, seu cumprimento, a qualquer
tempo.

Caso haja a necessidade de se recorrer a meios judiciais para dirimir
qualquer duvida ou questio relativa ao presente Termo, a parte vencida
respondera pelas despesas do processo e pelos honorarios advocaticios.
As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas do presente Termo, a exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.



CLAUSULA XVI — DOS CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvidas, reclamagobes, sugestdes, o Usuario podera entrar em
contato com o Suporte da IRON PAY LTDA, pelo e-mail:
ironpayadm@gmail.com , de segunda a sexta-feira, das 09h00min as
18h00min.

ANEXO | — SERVICOS DE ALERTA ETHOCA

Este Anexo é aplicavel a todos os CLIENTES, nos seguintes termos:
Considerando que as partes possuem entre si, justo e acertado, o presente
Termos de Uso;

Considerando que o CLIENTE se trata de um prestador de produto e/ou
servigo, e que em suas transagdes comerciais ha o risco de chargeback por
parte dos PAGADORES, destinatarios das cobrangas geradas pelo
CLIENTE;

Tendo em vista a possibilidade de ativagao dos Servigos de Alerta
ETHOCA, afiliada da MASTERCARD, visando a diminui¢ao do indice de
chargebacks do CLIENTE, temos que:

A) Os Servicos de Alertas Ethoca consistem no recebimento,
exclusivamente em relacao as transagdes da bandeira MASTERCARD, de
alertas de fraudes e alertas de estorno, em tempo real, com o intuito de
auxiliar o CLIENTE a prevenir a ocorréncia de chargebacks.

B) O CLIENTE fica ciente de que, todas as transagdes alertadas, que
estejam recebidas ou confirmadas, serao estornadas;

C) Por cada estorno realizado, o CLIENTE pagara o importe de R$ 60,00
(sessenta reais). O valor total sera debitado no momento que a IRON PAY
LTDA receber o alerta.

D) O valor acima estabelecido sera ajustado sempre no més de junho, de
acordo com a variacdo positiva do IGPM-FGV (indice Geral de Pregos do
Mercado, calculado pela Fundagéo Getulio Vargas) ou, caso esse indice
nao seja mais valido, por qualquer outro indice semelhante que o substitua
(o ‘indice’). Sera utilizada a variagdo do indice nos Ultimos doze meses para
calcular o aumento percentual do valor aplicavel para o periodo de doze
meses seguintes.

E) Caso o CLIENTE ultrapasse o indice de 2% de chargebacks requeridos
por Pagadores/Portadores de cartdo, poderao ser estipuladas taxas
adicionais para utilizagdo do Servigco de Pagamentos disponibilizado pela
IRON PAY LTDA ou, ainda, poderao ser aplicadas penalidades, como
suspensao ou desativagao do cadastro na Plataforma, dentre outras
penalidades cabiveis, conforme previsto no presente termos de uso da
IRON PAY LTDA.
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