Regulamin rezerwacji online Tuli Kids
Cafe

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji online w Tuli Kids Cafe.
2. Ustugodawcy jest:
MACIEJ KLOCEK TECHNOLOGIC BEE
ul. Lubelska 57B
05-462 Wigzowna
NIP: 9522197354
REGON: 383610405
3. Rezerwacje online prowadzone sg za posrednictwem sklepu / strony rezerwacji
dostepnej pod adresem:
https://kidly.pl/atrakcje/tuli-kids-cafe-05-462-wiazowna-zrelv9op
4. Kontakt z Tuli Kids Cafe mozliwy jest pod adresem e-mail: tulikidscafe@gmail.com.
5. Dokonanie rezerwacji online oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Zasady dokonywania rezerwacji

1. Rezerwacji mozna dokona¢ online za posrednictwem strony:
https://kidly.pl/atrakcje/tuli-kids-cafe-05-462-wiazowna-zrelv9op

2. Podczas rezerwacji nalezy podaé¢ prawdziwe dane kontaktowe, w szczegdlnoSci
imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

3. Rezerwacja jest wazna po jej potwierdzeniu przez system rezerwacyjny lub przez
Tuli Kids Cafe.

4. Tuli Kids Cafe zastrzega sobie prawo do kontaktu z osobg dokonujgca rezerwacji w
celu potwierdzenia szczegbtéw rezerwacii.

3. Ptatnosci

1. Jesli dana rezerwacja wymaga ptatnosci z géry, informacja o tym zostanie wskazana
podczas procesu rezerwaciji.

2. Brak wymaganej ptatnosci w okreslonym terminie moze skutkowaé anulowaniem
rezerwacji.

3. Ceny ustug podane sg w ztotych polskich i zawierajg nalezne podatki, o ile nie
wskazano inaczej.


https://kidly.pl/atrakcje/tuli-kids-cafe-05-462-wiazowna-zrelv9op
https://kidly.pl/atrakcje/tuli-kids-cafe-05-462-wiazowna-zrelv9op

4. Prawo do odstapienia od umowy

1.

5. Zmiana rezerwaciji
8.

9.

Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, co do zasady ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ drogg mailowa na adres:
tulikidscafe@gmail.com.

W os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy nalezy poda¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje rezerwacji, w szczegolnos$ci: imie i nazwisko osoby dokonujgce;j
rezerwacji, adres e-mail, date rezerwacji oraz informacje, ktorej rezerwaciji dotyczy
odstgpienie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, rekreacyjnymi lub
podobnymi, jezeli w umowie oznaczono konkretny dzieh lub okres swiadczenia
ustugi.

W szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwac w przypadku
rezerwacji wejscia do Tuli Kids Cafe, wydarzen, warsztatow, zaje¢, urodzin lub innych
ustug realizowanych w konkretnym, wybranym przez Klienta terminie.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, jezeli prawo odstgpienia
przystuguje Klientowi, zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba Ze strony uzgodnig inny sposéb zwrotu.
Postanowienia dotyczgce prawa odstgpienia od umowy nie ograniczajg prawa
Klienta do ztoZzenia reklamacji zgodnie z niniejszym regulaminem.

Klient moze zgtosi¢ che¢ zmiany rezerwacji, kontaktujgc sie z Tuli Kids Cafe mailowo
pod adresem: tulikidscafe@gmail.com.
Mozliwo$¢ zmiany terminu rezerwaciji zalezy od dostepnosci miejsc.

10. W przypadku rezerwacji wydarzeh specjalnych, warsztatow, urodzin, zajec

dodatkowych lub innych ustug organizowanych przez Tuli Kids Cafe zasady
anulowania mogag by¢ okreslone indywidualnie w opisie danej oferty.

11. Tuli Kids Cafe zastrzega sobie prawo do anulowania lub zmiany terminu rezerwac;ji z

przyczyn organizacyjnych, technicznych lub losowych. W takiej sytuaciji klient
zostanie poinformowany mozliwie jak najszybciej.

6. Spéznienia i nieobecnos¢

-_—

Spdznienie klienta nie powoduje automatycznego przedtuzenia czasu rezerwac;ji.
W przypadku niepojawienia sie klienta w zarezerwowanym terminie Tuli Kids Cafe
moze uznaé rezerwacje za niewykorzystang.

Zwrot srodkéw za niewykorzystang rezerwacje zalezy od rodzaju ustugi oraz zasad
wskazanych przy danej rezerwacji.



7. Zasady korzystania z przestrzeni Tuli Kids Cafe

1. Klienci zobowigzani sg do korzystania z przestrzeni Tuli Kids Cafe zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w lokalu.

2. Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Tuli Kids Cafe odpowiadajg rodzice lub

opiekunowie.

Dzieci powinny korzystaé ze strefy zabaw pod opiekg osoby dorostej.

4. Tuli Kids Cafe moze odmowic realizacji rezerwacji osobom, ktérych zachowanie
zagraza bezpieczenstwu innych gosci, personelu lub mienia lokalu.

w

8. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczgce rezerwacji online nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres:
tulikidscafe@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby dokonujgcej rezerwaciji, dane
kontaktowe, date rezerwaciji oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez
klienta.

9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych podczas rezerwacji jest MACIEJ
KLOCEK TECHNOLOGIC BEE, ul. Lubelska 57B, 05-462 Wigzowna, NIP:
9522197354.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi rezerwacji, kontaktu z klientem,

realizacji ustugi oraz rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rezerwacji.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania oraz zgdania ich usuniecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

w

10. Postanowienia koncowe

1. Tuli Kids Cafe zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w miejscu dokonywania rezerwaciji online.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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