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EJEMPLO DE PLANTILLA DE ESTUDIO

DE CASO DE PROBLEMA, IMPACTO Y SOLUCION
para Documentos de Google

El ejemplo de plantilla comienza en la pdgina 2.
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https://es.smartsheet.com/try-it?trp=28122

Cuando utilice la plantilla de estudio de caso de problema, impacto y
solucion, primero use la seccidon Problema para identificar y describir un
desafio especifico al que se enfrentd su cliente. Luego, detalle los efectos
de este problema en la seccion Impacto. Por Ultimo, utilice la seccion
Solucion a fin de explicar las estrategias y acciones que implementd para
resolver el problema, y garantice una narrativa clara y concisa para cada
componente. Este enfoque lo ayudard a comunicar de manera eficaz los
desafios, sus repercusiones y las resoluciones exitosas, 1o que le permite
ofrecer un estudio de caso completo y atractivo.
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PROBLEMA 1

EXPLICACION DEL PROBLEMA

Estaciones de carga de alta velocidad inadecuadas en dreas urbanas clave, lo que conduce a un mayor tiempo de
inactividad de nuestra flota de logistica de EV.

EXPLICACION DEL IMPACTO

Esta limitacion se fradujo en una disminucion del 20% en la eficiencia de la entrega y una disminucion notable en la
satisfaccion del cliente debido a la demora en los envios.

EXPLICACION DE LA SOLUCION

Positive Charge instalé estaciones avanzadas de carga rapida en ubicaciones urbanas estratégicas, lo que
redujo significativamente el tiempo de carga y el tiempo de inactividad de la flota.
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PROBLEMA 2

EXPLICACION DEL PROBLEMA

Planificacion ineficiente de rutas para la logistica de EV, lo que conduce a un mayor consumo de energia y una menor
capacidad de entrega.

EXPLICACION DEL IMPACTO

El enrutamiento ineficiente causé un aumento del 15% en el uso de energia y una reduccion del 10% en el volumen de
entrega diaria.

EXPLICACION DE LA SOLUCION

Se implementd un software de optimizacion dindmica de rutas, lo que permitié integrar datos de trafico en
tiempo real y cargas de vehiculos, y optimizar las rutas para la eficiencia energética y la velocidad de entrega.
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PROBLEMA 3

EXPLICACION DEL PROBLEMA
Falta de seguimiento y gestion en tiempo real de la flota de EV, lo que obstaculiza la tfransparencia operativa y la
capacidad de respuesta.

EXPLICACION DEL IMPACTO
Esta brecha generd desafios en la gestion de la flota, incluida la demora en las respuestas a las necesidades de
mantenimiento y la subutilizacion de los vehiculos.

EXPLICACION DE LA SOLUCION

Se desarrolld y se integrd un sistema integral de gestion de flotas con seguimiento en tiempo real, alertas de
mantenimiento predictivo y andlisis de utilizacion.
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Todos los articulos, las plantillas o la informacidn que proporcione Smartsheet en el sitio web son solo de referencia. Si bien nos
esforzamos por mantener la informacion actualizada y correcta, no hacemos declaraciones ni garantias de ningun tipo,
explicitas o implicitas, sobre la integridad, precision, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o la
informacién, los articulos, las plantillas o los grdficos relacionados que figuran en el sitio web. Por lo tanto, cualquier confianza
que usted deposite en dicha informacidén es estrictamente bajo su propio riesgo.
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