ITyosiuna odepra yKiaacTu A0roBip Npo opraHizanilo HaBYAJBLHOIO NMpoleCy

M. KuiB «27» cepnns 2021 poky

Leit moxkymeHT € odimiiiHOo0 MyOIIYHOI mMpono3uilielo (izudHoi ocodu-mianpuemis Kperosoi
BikTopii KocTAHTHHIBHH, peecTpauiiHMiI HOMep OONIKOBOi KapTKW IJIaTHUKA IOJATKIB
3227508301, sxa mie HaA TACTaBl 3alMycy PO MPOBEACHHS Jep)kaBHOI peectparlii (izuuHol
ocobu-mianpuemist Ne 20680000000037355 Bin 15 Gepe3ns 2018 poky, Hajgami 3a TEKCTOM —
«BukoHase1py,

JI0 HEBH3HAUEHOTro Koyia oci6 (Hamami — «Kmientn», a B ogauHi — «KiieHT») yKJIacTu JOTroBip Ipo
OpraHizaimilo  HaBYaJBLHOTO Tpolecy (Hagaml Takui A0roBip «JlOoroBip», Taka MPOMO3HINS —
«Ilybmniyna odeprar); Bukonaseup ta Kiient okpemo — «Ctopona, pazoM-«CTOpOHI».

1. BUSHAYEHHA TEPMIHIB

1.1. Oprani3anisi HABYAJIBLHOI0 MPOIECY - CHCTEMA OPTraHi3aliiHUX 1 JUIAKTUIHUX 3aXOMIiB
BukonaBIys, cripsMOBaHUX Ha peaiizallilfo HaJaHHS OCBITHIX mociyr HajgaBadem OCBITHIX IMOCTYT
Ha MEBHOMY OCBITHBROMY a00 KBamiikauiiHOMy piBHI BiAMOBIAHO YMOB 11b0r0 JloroBoOpy.

1.2.  OcBiTHi mocayru — mociayru, 1o HagaroTbesi HamaBauem OCBITHIX MOCIyr B Ipoleci
3MIACHEHHS OCBITHBOI JISTIBHOCTI, Pe3yJbTaTOM SKHX € IOCATHEHHS CIIOKMBauaMU OCBITHIX MOCITYT
MIEBHOTO PiBHS KOHKPETHHX YMiHb, HaBHYOK, OBOJIOJIHHA iH(OpMAL€ 3a OOpaHUM HANPSIMOM
HapyaHHs. [lOBHMII TepesiK OCBITHIX TMOCIYyT BKa3yeTbcsa Ha BeO-calTi 3a MOCHIIaHHSM:
https: Jetterz.school/.

1.3. CnoxkuBaui ocBiTHIX mocayr — ne ¢i3muHi ocobm Oyap-sKOTO BiKY Ta crari (IiTH,
MIJUTITKA, JOPOCIHi), IS 3aJ0BOJICHHS KYJbTYPHUX, €CTCTHUYHUX Ta OCBITHIX MOTpeO SKUX
Ha/Ial0ThCsl OCBITHI mocnyru HamaBauem ocBiTHIX mociyr. CrioKuBadeM OCBITHIX MOCIYTI MOXe
Buctynartu sk KiieHT, Tak 1 Oyab-ska iHIIa ocoOa, sika Oe3rocepeHbO OTPUMYE IOCIYTH BiJ
HanaBaua ocBiTHIX mociyT 3a paxyHok Kiienra.

1.4. HapaBau ocBiTHiX mocayr - ¢isuuna abo opunuuHa ocoba, SKa HAJa€ OCBITHI MOCIYTH,
nependaveni y uii [Tyoniuniit opepri, Ha mijcTaBi ykiaaeHoro 3 Bukonasiem JloroBopy.

1.5.  3anarra — BusHaueHWi rpadikom pobotn HanmaBaua OCBITHIX MOCIYT Mpolec HaJaHHS
OCBITHIX TMOCIyr Hamepex oOymoBieHid rpymi CHoXuBa4iB OCBITHIX MOCIyr abo OKpeMomy
CrnoxrBady OCBITHIX MOCIYT, 110 XapaKTePU3y€e€ThCS TAKUMU O3HAKaMM: TeMa 3aHATTS, TPUBATICTD
3aHATTS, BUKJIAJad, JaTa IMPOBEACHHSA. Tema 3aHATTS, TPUBAJICTb 3aHATTS, Jara IMPOBEIACHHS
BH3HadaeTbcsi HamaBauem OCBITHIX TOCHIYT BIANOBIAHO JO OOpaHOTO HANpsIMKY Kypcy Ta
BIAMOBIAHO A0 Tpadiky 3aHATh, 3aTBEP/KEHOTO AaKaJeMIYHUM KaJeHJapeM 3 MOXXJIUBUM
KoperyBaHHsM 3 Ooky HamaBaua OCBITHIX TOCIYI, 32 yMOBH IIONEPEIHBOTO IOBIIOMIICHHS
3aMOBHMKA TpO Take KoperyBaHHsA. HagaBau ocBiTHIX mociyr Bene oOmik 3aHATh, BiABITAHUX
CrioxuBayeM OCBITHIX IOCIYT, MPO M0 POOUTHCS BIAMITKA Yy BiZIOMOCTI OOMIKY BiJBiTyBaHHS
3aHSATh.

1.6. ToguHa HABYAJBLHOIO 3aHATTA — OOJIIKOBA OJMHMIISI HABYAJIHHOTO Yacy TPUBAIICTIO: IS
CrnioxuBaviB OCBITHIX TOCIYr BikOM A0 6 pokiB - 60 (mictmecat) XBWiMH, Juig CroXuBaviB
OCBITHIX TOCTYT BikoM Bix 7 1m0 17 pokiB - 90 (meB’ssHOCTO) XBWIHMH, Mg CrOXXKHBa4diB OCBITHIX
MOCIyT BiKoM Bif 18 pokiB - 120 (cTo 1BaIsATh) XBUJIHH.

1.7. HaByajabHa mporpamMa — BHYTpIlIHINA ToKyMeHT HasmaBaya OCBITHIX MOCIYT, IO BU3HAYAE
3MICT Ta oOcar HajmaHHs HamaBaueM OCBITHIX MOCIYT OCBITHIX MOCIYT 3 1HO3€MHOI MOBH Ta/abo
migroroBku CrokuBaya OCBITHIX TMOCIYT J0 30BHIIIHBOTO HE3QJIEKHOTO OI[iHIOBaHHS Ta
JlepxaBHOT miICYMKOBO1 arectamii (3 3 yKpaiHChKOi MOBH; 3 aHINIIHCHKOI MOBH;, 3 MareMaTUKH; 3
icTopii) Ta TuIaH HagaHHS TakuX Mocayr CHo)KWBa4aM OCBITHIX IMOCIYT B 3aJICXKHOCTI BiJ iX BIKY.
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3mina 3micty Ta/abo o0csary OCBITHIX MOCIyTr MOXe 3ailicHIOBaTucs HagaBaueM OCBITHIX MOCIIYT B
OJTHOCTOPOHHBOMY TOPSAKY 1 HE MOTpeOye moromkeHHs 13 Kiientom.

1.8 Axanemiunuii kanenngap / Kanenpap - 3arBepmxenuii HamaBaueM OCBITHIX MOCITYT
rpadik  MPOBEACHHS HABYAIBHUX Ta KOHTPOJIBHHUX 3aXOAiB IMPOTITOM HABYAJIBHOTO POKY 13
3a3HAYCHHSIM JIHIB BUIMOYMHKY - BHXIJHUX. AKaJeMIYHUN KajJeHAap MOXe OyTH 3MiIHCHHI
071H00c000BO BukoHaBieM. AkajaeMiyHMii KajdeHIap PO3MIllleHO 32 OCHJIAHHSAM:
https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZ WSeCqpq8kAi6vRKD7QN/view?usp=shari
ng

1.9. InauBinyajibHe 3aHATTH — 3aHATTA, HA SIKOMY NPHUCYTHIN nuiie onuH CIOXXHUBaY OCBITHIX
MOCIIYT, MporpaMa sIKOro ckiajgeHa BukmanaueM BIAMOBIIHO OO0 MOTPed Ta BUMOI CaM€ I[OTO
CrnoxuBava. Jlata 1 4ac 1HIUBIAYyaJbHOTO 3aHATTS BH3HAYA€THCS AJIMIHICTpALUEIO 3 ypaxyBaHHIM
rpagiky podotn HagaBaya OCBITHIX MOCIYT Ta aKaJeMiqHOTO KaJeHAapsl.

1.10. Bukiaagady — KOMIETCHTHHH TmpalliBHUK HamaBaya OCBITHIX TOCIYT, IO 3A1MCHIOE
MOKJIaZAEeHl HAa HHOTO OOOB'S3KM IOJO0 BHUKJIAAAHHSA I1HO3EMHHX MOB Ta IHINHX HABYAIBHUX
JTUCIUILIIH Ha yMOBaX, BU3HaueHWX HamaBadem OCBITHIX MOCTYT, Ma€ HEOOXIIHY KBasi(iKaliero Ta
BOJIOZAI€ HABMYKAMH, HEOOXIJHUMU 111 BUKOHAHHS CBOIX 00OB'sI3KiB.

1.11. AnminicTpauis — ocobu, ynoBHoBakeHi HanaBauem OCBITHIX MOCIYr Ha BUKOHAHHS il
OB’ SI3aHUX 3 CYNPOBOKEHHSM HAaBYAJILHOTO MPOIECY, HAaJaHHI KOHCYJIbTAlN 3 MUTaHb MOPSAKY
Ta ymMoB HagaHHi OCBITHIX MOCTYT, 3AIMCHEHHS HAMIALy 3a JOTPUMAaHHIM mpaBui KiieHTOM
nociyr Ta Crio)kuBayaMH OCBITHIX TOCHYT.

1.12. Tapupu — Bimomocti mnpo BapTicTh OCBITHIX MOCIYI, BU3HAYCHI Ha BeO-calTi 3a

MOCWJIaHHAM: https://www.letterz.school/ .

1.13. Ceprudikar - Onank, SKUi MICTUTh NMEPCOHAJBHI JaHI ydacHHKa (Ipi3BHUILE, iM'S, 1O
0aThbKOB1), HA3By HABYaHHS (TPEHIHTY, KypCy), JaTy MOTro NPOBEIEHHS, PEECTpAIIiHUN HOMEp, a
TaKOX MiJIMUC, 1HILIaTu Ta MPi3BUIIE YIOBHOBAaXEeHOT ocobu HagaBaya OCBITHIX MOCIYT HA BUAAYY
takoro Jokymenty. Ceprudikar, 3acBimuye ¢axt HaBuaHHS CrHokuBadya OCBITHIX IOCIYT Ha
BIIMOBIIHOMY Kypci Ta CKJIAJCHHS ICIHTY 3 TEBHOI TUCIHUIUIIHA 3 TEBHUM peE3yJIbTaToM. Y
cepTudikari BKa3yeThCcsl (paKTUYHA KUTBKICTh BiIBIIaHUX 3aHATH Ta OTPUMAHUH PiBEHb 3HAHB.

1.14. Kypc- oauH 3 eramiB HaBYaHHS, CEpis HABYAJIBHUX 3aHATh 3 OJHOrO IpeaMera. Y
po3yMiHHI i€l myOniuyHOi oepTu Kypc Moxke OyTH TEPMIHOM Yy OAHMH KalleHAapHUHN Micsib. Piunuii
KypC cepis HaBYaJbHHX 3aHATh 3 OAHOTO mpeamera skuii CroXHBa4 OCBITHIX MOCTYT MPOXOAMB
MPOTATOM OJTHOTO HABYAJIBHOTO POKY 3 YMOBaMHU I1i€i myOiuHOl odepTH.

2. IIPEJMET JOI'OBOPY

2.1. BiamoBigno m0 ymoB 1poro J[loroBopy BukonaBens Hamae mOCIyTrH, OB s3aHl 3
OpraHi3alli€l0 HaBYaJIbHOTO IPOIIECY, B TOMY YHCIi, ajlé HE BHUKJIIOYHO, 3A1HCHIOE (OpMYyBaHHS
HaBYAJIBHUX IPYI NUIIX0M Noaury CrioyKuBaviB OCBITHIX MOCIYT HA BiANOBITHI TPYTIH.

2.2. BukoHaBemp HaJa€ OpPraHi3oBy€ NPOILIEC OTPUMAHHSA OCBITHIX IOCIYr CaMOCTIMHO Ta
3alydae I HaJaHHS OCBITHIX MOCHYT, 30KpemMa ToBapuCTBO 3 OOMEXEHOIO BiANOBIAANBHICTH
«Jlerep3.ckym», xon €JIPIIOY 43261201, abo iHmMX Cy0’ €KTiB rocrojapioBaHHS Ha IIiJCTaBi
ykJazaeHux J{oroBopis.

2.3. BukonaBenp npuiimae rpomosi komtd Bif KiieHTa 3a opranizaiito HaB4aJbHOTO MPOLECY
Ta HaJaHHs OCBITHIX mochayr ix HagaBauewm.

2.4. HapmaBau ocBiTHiX mnocnyr Hagae CrnoxuBauy OCBITHI MOCIYTH, IO CIPSMOBaHI Ha
IIBUIIICHHS PiBHSI BOJIOJIIHHS 1HO36MHOIO MOBOIO Ta/a00 miarotoBky Cro)kMBada OCBITHIX MOCTYT
70 30BHINIHHOTO HE3aJICKHOTO OIIHIOBaHHS Ta JleprkaBHOI MiJICYMKOBOI arecTarlii 3 oOpaHuX HUM
MpeaMeTiB, sIKi ormaauyroThes KiieHToM Ta HamaroThes HamaBauem OCBITHIX MOCITYT Ha yMOBax
uboro Jlorosopy.
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2.5. OcsiTHi nmocnyru HanaoThest HamaBadem ocBiTHIX mociyr CrOXuBayy OCBITHIX MOCIYT y
MPUMIIIEHH], SIKE 3HAXOIUTHCS y po3nopskeHHI HamaBaua ocCBITHIX mociyr, abo oHIIalH (3a
BuOopom HanaBaua OCBITHIX OCIYT).

3. MOPAJOK HAJAHHS TA OIIVIATHU TOCJIYT
3.1.  Baprictb Ta 00'em [Tocnyr 3a J[oroBOpoM BU3HAYAETHCSI BUXOJSUYM 3 KOHKPETHOT MPOIO3HUIIi1
BukoHaBIs BUKIIAZACHOT Ha CaiTi 3a mocwianHsaM: https://www.letterz.school/ (mani — «Beb-caiT»).
3.2. 1lg myOmiuHa oepTa BCTynae B CUITy 3 MOMEHTY il pO3MIIIIEHHS 32 HACTYITHUM MOCUJIAHHSAM:
https://www.letterz.school/ Ta i€ 10 MOMEHTY BigKITUKaHHS I1i€] myOaiuHO1 opepTn BukoHnapueM.
3.3. Buxonaseup 30epirae 3a co00r0 IMpaBO BHOCUTU 3MIHM JI0 YMOB Li€i myOaiuHoi odepty, y
TOMY 4HCIi, Y OyIb-KHil MOMEHT Yacy Ha CBiil po3cyl. Y BUMaJKy BHECEHHs BukoHaBiieM 3MiH 70
i€l myomiuHoi odepTy, Taki 3MiHM BCTYHAlOTh y CHJIy 3 MOMEHTY IyOJiKallii OHOBJIEHOTO TEKCTY
nporo JloroBopy - myOmiuHoi odeptu Ha Beb-caiiTi, AKIIO 1HIIE HE TEepeadadeHo J101aTKOBO MPH
BHECEHHI TakuX 3MiH. [Ipo BHeceHHs 3MiH a0o0 BiAKJIMKaHHS Li€i myOnidHoi opeptu BuxoHasenpb
3000B’s13aHMIA OTOOCUTH Ha Beb-caiiti 3a 7 (ciM) KaJeHIAapHUX JHIB 0 BHECEHHS BiIIOBITHUX
3MiH a00 BiAKIMKaHHA I11i€i myOmivHoi odeptu. KmieHT moromkyeThes 1 BU3HAE, 1110 BHECEHHS 3MiH
0 1miei myOmiuHoi odepTH CHpUUMHSE BHECEHHS TakUX 3MiH 0 YyKjianeHoro JloroBopy Ta
BIAMOBIMHO TipaBoBigHOCHMH Mk KimieHtom Ta BukoHaBiieMm, 1 Taki 3MiHM HaOWpalOTh YMHHOCTI
OJTHOYACHO 13 BHECEHHSM 3MiH [0 1i€i myOniuyHoi odepTu.
3.4. Jlnsa toro mo6 ykiactu JloroBip, KimieHT mOBUHEH 3MiHCHUTH TIOBHE, 0€33aCTEpPEKHE Ta
6e3ymoBHe mpuitHATTS 1iei [1yOmiunoi odeptu (mani — «Axuent»), TOOTO HaAaTH CBOIO 3Oy Ha
yknaganHs JloroBopy Ha yMoBax, BUKJIaAeHUX B 1ii [1yOniuniit opepri.
VY BianmoBigHOCTI 31 crarreto 642 I{uBimpHOTrO Kozmekcy Ykpainu Bix 16.01.2003 poky, Ne 435-1V,
AxnentoMm 11i€i ITyOmiunoi odeptu € npuidHATTS yMOB 11i€i [1yOmiuHoi odepTu numsixoMm oriaTu
[Mocnyr BiamoBigHO 10 JloroBopy.
3.5. 3 momenry omiatu [lociyr y Ge3roTiBkoBiii (opmi B HaIllOHANBHINA BaJllOTI YKpaiHH -
TPUBHI Ha PO3paxyHKOBUHN paxyHOK Bukonasis Bkazanuii y uid [yOniuniit odepTi, y BIAMIOBIIHOCTI
3 1iHaMU BU3HaYeHUMH Ha BeO-caiiTi, JloroBip BBaXkaeThbcs yKiaaJeHUM Ha ymoBax wi€i [TyOmiunoi
odpepru. Crmaueni KiieHToM Ha po3paxyHKOBHH paxyHOK BHKOHaBIISI KOIITH TMOBEPHEHHIO HE
M1JIATal0Th.
3.6. 3apaxyBanas CrioXuBa4a OCBITHIX HMOCIYT 70 HABYAJIbHOI IPYNH 3AiHCHIOETHCS HA MiICTaBl
3asBu Kiienta (sxa odopmiieHa B MOpsSAKy peectpamii Ha BeO-caiiTi, opopmieHa B MOPSAIKY
HajaHHs iHpopManii 3a TeneOHHUM I3BIHKOM, O(GoOpMIIEHAa B TOPSAKY IOJaHHA 3asBU Y
MarepoBOMY BUIJISIAL), PE3yIbTaTIB TECTYBaHHS Ta yKiaaeHHs JloroBopy Ha ymoBax 1€l [TyOmiunol
odeptH.
HaBuaHHS MPOXOAUTH 3TiIHO 3 AKaJIEeMIYHUM KajJeHaapeMm, 1o (GOpMYy€EThCS HA MOYATKY KOKHOTO
HaByajbHOTO poky HamaBauem ocBiTHIX mociyr. Y AkaaeMidHOMY KajJeHAapi 3a3Ha4eHo rpadik
3aHATh, PO3MOBHUX Ta BiIe0 KIyOIB 1 TEMAaTWUYHUX CBAT. AKaJeMIYHHI KaleHAap 3a BHUMOTOIO

HAJAEThCA Kiienty Ha pyKH abo PO3MIIIYEThCS 3a MOCHIIAHHSM:
https://drive.google.com/file/d/1h8§VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRKD70ON/view?usp=shari
ng

3.7. Posxman BukiangadiB GOpMyETHCS BIAMOBITHO J0 aKaJAEMIYHUX BUMOT. AJIMIHICTpaIlis Mae
MIPaBoO B OIHOOCOOOBOMY MOPSIJIKY Ha BIACHUM pO3CY/ 3aMIHUTH BUKJIaJa4ya B IpyIli, BHOCUTH 3MiHH
B YMHHHUHA pO3Kiaa Ta y airodi mpasuia. 3roma Kiienra a6o CroxuBadya OCBITHIX MOCIYT JUIs
3IMCHEHHS TaKUX 3aMiH HE MOTpiOHA.

3.8. MakcumanbHa KUIBKICTh cTyaeHTIB B rpymi — 10 (mecsats) oci0. HaBuanbHa rpyma, sy
BiJIBilye MeHIIE 5 0cib, Moke OyTu 00’€JHaHA 3 1HIIOK HaBUAJIHHOIO TPYINO0 abo MmepeBe/icHa, 3
BI/IMOBIIHMM TIOBIJJOMJICHHSIM Ta IMOTro/KeHHsAM KitieHTa, Ha 1HII yMOBH OIuIaTé abo iHII YMOBH
Ha/IaHHS MOCIYT OKPEMO MOTOKEHI CTOPOHAMH.
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3.9. Bnpomopx HaBuaibHOTO poKy HamaBauem OCBITHIX MOCIYT MPOBOIASTHCS 00OB’S3KOBI 3pi3H
3HaHb Ta TECTYBaHHS, Ha OCHOBI SKUX Buknagaul MOXyTh pPEKOMEHAYBaTHU IEPEBEICHHS
CrnioxuBaya OCBITHIX MOCIYT y TpyIy BHUIIOTO a00 HMXKYOTO PiBHS, BIJNOBITHO JO pPEe3yJbTaTiB
HaBUAHHS Ta CHPUHHATTSA Marepiany. Skmo CnokuBad OCBITHIX MOCIYT MPOMYCKa€e 3aHATTS, HE
BUKOHY€ JIOMAalllHE 3aBJaHHS Ta HE CIiJye peKkoMeHjauisM Buxmanada, AaMiHicTpalis He Hece
BIJNIOBIJAJIBHOCTI 3a pPEe3yJbTaTH HaBYaHHA Ta Ma€ MNpaBO Ha MepeBeAeHHs Takoro CrokuBaua
OCBITHIX HOCIIYT /10 TPYIU HUXKYOTO PiBHS a00 B OJHOCTOPOHHHOMY MOPSAJIKY NPUITUHUTH HAJaHHS
OCBITHIX MOCIYT.

3.10. Ilicms 3aBepuieHHs oOpaHoro KiieHTOM HaBUalIbHOTO pIiBHS, 32 YMOBHU YCIIIIHOTO
HanicanHs CHoXWBa4eM OCBITHIX TOCIYT TMiJCYMKOBOTO TecTy, Ha iM’si Cro)kmBada OCBITHIX
NOCIYr BUAA€ThCs ceprudikar BuaaHui HagaBaueM OCBITHIX HOCIYT, Y SIKOMY BKa3yeThCs
(akTHYHA KUTBKICTh BiZIBITaHUX HUM 3aHATH Ta OTPUMAHUH piBEHb 3HAHb.

HaBuanHs Ha Kypcax y BIANOBIHMHA KaJIGHAAPHUH MiCsllb TPUBA€E Ta BiJOYBA€THCS BUKIIOUHO
BIIIOBIAHO 1o AKazeMI4HOTO KaleHaapss  SKUH  PO3MIIICHO 3a IMOCHUJIAHHSIM:
https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZ WSeCqpq8kAi6vRKD7QN/view?usp=shari
ng

3.11. Ilix yac OCiHHIX Ta BECHAHUX IIKUIPHUX KaHIKYJl HaBYaHHS Ha Kypcax TpHUBAaE Ta
B110YBA€THCS BUKIIFOUYHO BIAMOBIAHO 10 AKaJEMIYHOTO KaJICHIApsI.

3.12. CBATKOBI /IHI, K1 BU3HAU€HI HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBUMHM aKTaMU OpraHiB JepXaBHOI BIaaU
VYkpainu sik Aep>kaBHI CBSTa, € BUX1THUMHU Yy BukoHasis Ta HagaBaua OCBiTHIX OCIYT.

3.13. VY Bumaaky mnpomycky CroXuBadeM OCBITHIM HOCIYT 2 (ABOX) Ta OUIbIIE 3aHSATH MOCILIb,
takuii CHOXHBa4 OCBITHIX TOCIYT Ma€ MOXJIIMBICTH BIAIPAIIOBATH MNPOMYIIECHI 3aHATTA Ha
HACTYIIHMX YyMOBaxX: 3a OJHE TaKe IpOIyIIeHe 3aHATT BWKOHaBeIb HAga€ MOXKIIUBICTh
BiampamoBaru 3 Buxmanauem y ¢gopmi iHIMBIIyalbHOTO 3aHSATTS TPUBATICTIO 15 (I’STHAALSATH)
xBWIHMH. Taki BiAMpaIroBaHHsI MOXYTh TPOBOIUTUCH Oyib-skuM BukianadeM (He 000B’I3KOBO THM,
XTO 3a3BUYAl Bl 3aHATTSA), 32 BHOOpoM BukoHaBIs 6e3 moromkeHHs 3 KimieHToMm.

3.14. KiieHTH MaroThb MOXIHUBICTb BIJCTEXKYyBaTH ycHilmHICTh Cro)kuBaya OCBITHIX MOCIYT 3a
MMOCWJIAHHSAM Ha caiTi: http://v.otmechalka.com/72qjs . JleransHy iH(OpMaIliF0 CTOCOBHO pOOOTH i3
calToMm Hazae AMiHICTpallis.

3.15. Anminictpanis Haznae iHdopMalilo Hpo akuii, 3aX0Ad, MEPEHECEHHS Ta BiAMpPALIOBAHHS
3aHATH IUIIXOM HaIlpaBJICHHS SMS-TOBIIOMIICHD Y Viber Ta y BHyTpimHbOMYy Telegram - kanami.
3.16. Y BukoHaBII Ji€ HACTYITHA CHCTEMA JIOSUIBHOCTI:

- 3amkka 10% Bix BapTocTi, BU3HaueHoi Ha BeO-caiiti, Ha IpyTy JIOAUHY 3 POIMHHM (i€ JHIIE HA
TepioJ1 BiJIBiyBaHHS 1HIIIOIO JIFOAWMHH KYPCIB);

- 3umxkka 10 % Bix BaprocTi, BU3HaueHoi Ha Beb - caiiTi, 3a mpuBeeHOro Ipyra (Takox
HA/IA€THhCS TUTBKH HA TIEPi0A Yacy, MPOTATOM SIKOTO APYT Bi/IBiTy€ KypcH);

- 3umkka 10% Bia BapTocTi, BU3HaYeHOi Ha BeO - caiiTi y pasi oruiaTé nociayr 3a HaB4aIbHHMA
PiK OBHICTIO;

- 3amkka 10 % Big BapTOoCTi, BU3HAUeHO1 Ha BeO - caiiTi Ha oOpaHuii 1 BIAMOBITHO OTJIaY€HUN
JpYyTHUl IpeaMeT 3 3alpOIOHOBAHUX Ha Beb - caidTi.

4. TEPMIH JIi JOTOBOPY
4.1.  Horosip mis Kiienta Habupae YMHHOCTI 3 MOMEHTY HOro yKjaJeHHs 1 J1€ IPOTATrOM CTPOKY
BKa3aHOTO y BinnoBinHii [Iporno3umii Ha Beb - caiTi.
4.2.  JloroBip BBaXa€TbCs MPOJOHTOBAaHUM Yy BuUmNanky mnpuadanas Kiientom Ilpomoswmii Ha
HAcTynHUHU cTpoK. KibKicTh MPOJIOHTYBaHb HEOOMEKEHA.
4.3. TIlpm 3akiHueHH1 BiABiAyBaHHS CIOXXMBaue€M OCBITHIX MOCIYr OOYMOBJIEHOI KUIBKOCTI
3aHATh BU3HAUYCHOT AKaJeMIYHMM KaJeHJapeM Ta BIJIOBIIHOIO CIUIAUEHOIO IMPOIMO3HUIII€I0, IO
po3minieHa Ha Be0O-caiiti - J[oroBip BBa)Ka€ThCsl BAKOHAHUM 3 O0OKY BHKOHABIISI TOBHICTIO B YaCTHHI
HaJaHMUX IMOCIYT 100 MEBHOI nporpamMu HaBuaHHs. SAkuio KiieHT muianye mpogoBKUTH HaBUYAHHS
Jani, TO BiH Ma€ CIUIATUTH BapTiCTh MOCIYT 3T1IHO 3 MPOIO3HUIII€I0 BUKIIAJEHO Ha Bel - caiiTi Ta
MOJIATH BiAMOBIAHY 3asiBKY Ha HACTYITHUH KypC.


https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRkD7QN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRkD7QN/view?usp=sharing
http://v.otmechalka.com/72qjs

4.4. llpu npoenenHi HanmaBauem OCBITHIX TOCIYT 3aHSATh B IpyNax, MOCIYTHM BBa)KAIOTHCS
HaganuMu KimieHTy He3alle)KHO BiJ] HOTO MPUCYTHOCTI UM MPUCYTHOCTI CIIoYKKMBava OCBITHIX MOCITYT
Ha 3aHATTIX.

4.5. 'V pa3i, skmo KiieHT 3 Oyap-IKHX NMPUYMH BUPINIy€e MPU3YNHHUTH HaBdyaHHA CrHOXHBada
OCBITHIX TMOCIYT, BiH MMOBUHEH MOBIIOMUTH TNpo I1e BukonaBus abo HamaBaya ocBiTHIX TOCTyT 3a
JIOTIOMOT 010 TeJIe(hOHHOTO J3BiHKA a00 0COOMCTO y MpUMIllleHH], e HafaaoThess OCBITHI OCTYTH.

5. IIPABA TA OBOB'SI3KU CTOPIH
5.1.  Buxonaseup 3000B's13aHMIA:
5.1.1. CpoevacHo Ta sikicHo HagaBatu Kiienty [locmyru y BianoBigHOCTI 3 ipuadanoro Kiientom
[Ipomno3utiiero po3miiieHo Ha Beb - caidri.
5.1.2. YTpumyBaTH TNPUMINICHHS Yy SKOMY IPOXOJWTh HABYAJIBHHUN TIPOICC B HAJICKHOMY
CaHITapHO-TITI€EHIYHOMY CTaHI; 3a0e3MeYnTH HaJe)KHE (YHKI[IOHYBaHHS JOMOMDKHUX MOOYTOBHUX
NPUMILIEHb IPU3HAUYEHUX 7151 KopucTyBaHHs Kiientom a6o CriokrBaueM OCBITHIX MOCIYT.
5.1.3. Ha miacraBl HpoBEAEHOI0 TECTYBaHHS, OpraHizyBaru mnpoiec (OpMyBaHHsS HaBUaJIbHOL
rpynu micig nopadi Kimientom 3asBu Ta moBigomutd mpo 1e KiieHTta OyIab-sIKUM JTOCTYIHUM
criocoboM 3B’s3Ky. HaBuanmpHa rpyma BBaxkaeThcsi cpOopMOBaHOIO MpU HAOOp1 B Hei HEe MeHIIe 2
(mBOX) 0ci0 Ta He Oinbmre 10 (necaru) ocio.
5.1.4. Cnosimaru Kiienta npo npouec ¢popMyBaHHS HaBYaJIbHOI TPYIH 3a B1IIOBIIHUM 3alIUTOM.
5.1.5. Hapasarm KunienTty mociyru, 3riHo 3 yMOBaMu BHU3HaueHUMH wi€to [lyOmiuHOIO odepToro
micis ykiaagaeHHs JloroBopy ToOTO oriaTH 3rigHO 3 Mpono3ullii BUKIaaeHoi Ha Beb - caiTi.
5.2. HagaBau OCBiTHIX TOCIYr Ha MIACTaBl YKJIaJeHOro 3 BuKoHaBLEM JTOroBOpy
3000B’A3y€THCS:
5.2.1. B uvactuHi CBOiX OTOBIpHHUX 3000B’s3aHb OpraHizyBaTu Ta 3a0e3neunTu HajanHs OCBITHIX
nocinyr CroXuBady OCBITHIX MOCIYT Ha PiBHI BCTAHOBJICHHMX CTaHJAPTIB OCBITH 3TiTHO YMOB IIi€i
[Ty6niuHOi 0hepTH Ta YMHHOTO 3aKOHO/IABCTBA YKpaiHHU.
5.2.2. 3ale3neuyBaTH BUCOKY SIKICTh HaJaHHs OCBITHIX IOCIYT.
5.2.3. IadopmyBatu KiieHta mpo iCHyIOWiI TpaBHja Ta BHMOTH IIOIO OpraHi3amii HagaHHS
OCBITHIX MOCIYT, iX 3MICTy, po mpaBa i 000B's3ku CTOpPIH MiJ Yac HaJaHHS Ta OTPUMAHHS TaKUX
MOCIYT.
5.2.4. Ilpu namanHi OCBITHIX NOCIYI BHUKOPUCTOBYBaTH HEOOXI1JHE TEXHIYHE OOJaJHAaHHA Ta
METOIMYHI MaTepiaIn.
5.2.5. 3abesmeuyBat CrokuBaua OCBITHIX IMOCITYT Ha HABYAIBHHX 3aHATTAX HEOOXITHUMH
nmigpyyHukamMu. HaB4asibH1 30ITMTH HE BKIIIOYAIOTHCA Y BapTicTh OCBITHIX MOCIYT Ta MiAJIATAIOTh
npunbanHio KirieHToM 101aTKOBO.
5.2.6. B KiHII pOKy y BIIAMOBIZHOCTI 3 PO3KJIQJAOM BHU3HAUE€HUM B AKaJeMIYHOMY KaJjeHIapi
HanmaBau ocBiTHIX mociyr 3000B’s3ye€Thcsi MpoBecTH icnuT CrokuBada OCBITHIX TOCIYT SIKHAN
MOJISiTa€ 'y TMepeBiplli 3HAaHb 3 BIANOBIAHONO HABYAJIBHOTO TMpeIMeTa SKi OTPUMYBAIHUCH
CrnoxrBaueM B IepioJ] HaBYaIbHOTO poKy. [1icis ckiageHHs icnuTy 3a HO3UTUBHUMHU pe3yjibraTaMu
sxoro HajmaBau ocBiTHIX mociyr 3000B’a3yeThes BUaaTu CroKuBady OCBITHIX MOCTYT BiNOBIAHUN
JTOKyMeHT (cepTtudikar), skuil 3acBimuye GakT HaBuaHHS Takoro CrokuBaya OCBITHIX TMOCITYT Ha
BIIMOBITHOMY Kypci (HaBYaJIbHOMY POIIl) Ta CKJIAQJCHHS ICIUTY 3 TEBHOI AUCIUIUIIHU 3 TIEBHUM
PE3YIBTaToOM.
5.2.7. 3abe3neunTH TOTPUMAHHS MPaAB YYACHHUKIB HABYAIBHOTO MPOIIECY BiAMOBIIHO IO YAUHHOTO
3aKOHOJABCTBa YKpaiHU.
5.3. BukoHaBelb Ma€ Mpaso:

5.3.1. Bumararu Bixg Kiienra norpumanss Bcix ymoB Jlorosopy.

5.3.8. He nomyckarm Kiienta abo CrnokuBada OCBITHIX IMOCIYT J0 HPHUMINICHh HABYAIHLHOTO
npouecy fAkmo 3o0BHIMHIA Bunsan Kiienta a6o CrnokurBada OCBITHIX MOCTYT Ja€ MpalliBHUKaM
Buxonarig a6o HamgaBaga OCBiITHIX TOCIYT MiJACTaBU BBaXKaTH, IO OCTaHHIK mepeOyBae y cTaHi
AJIKOTOJILHOTO CII’SIHIHHSA, a00 MM BIUIMBOM [Iii OyIb-SKOi HAapKOTHUYHOI PEYOBHHHU, a00 MiJ €0
MEIWYHUX Tpernaparis, SKIIO 1€ BIUIMBA€ Ha MOBEIIHKY, peakuito 1 cBimomicTb KiieHTa, 1 SKIIO



00CTaBHHH, NEpesIiueHi y HboMy IMyHKTi JloroBOpY, € O4eBUIHUMH JJIS CIIIBPOOITHHUKIB — YYaCHUKIB
HaBYaJIBLHOTO TpOIecy. Y TaKOMy pasi T'POIIOBI KOIITH, siKi Oynu crimadeHi KiieHToM 3a HalaHHS
MIOCITYT, HE TIOBEPTAOThCA.

5.3.2. 3miHroBaTy [il0YMi PO3KIIAJ 3aHATH B OAHOCTOPOHHBOMY IOPSIKY, TOAaBaTH a00 BUAAISATH
3aHATTS 3 ONOBIIICHHSAM MPO II€ NUIAXOM BUBINIYBAaHHS HOBUX PO3KJIaAIB Ha iH(OpMaIiiHUX
CTeHJIaX Yy MPHUMIMIEHHSX HaBUAJIBHOTO Mpoliecy abo Ha caiiTi BeO-caiiTi 3a 7 (CiM) KaJleHIApHHUX
JTHIB 10 HAOpaHHS HUMH YAHHOCTI.

5.3.3. be3 momepenHbOr0 CIOBIIIEHHS BCTAaHOBIIOBATH 1 CKAaCOBYBaTH pPI3HOMAHITHI 3HMKKH,
MapKETHHIOBI aKIii, MJIbIY, 32aCHOBYBAaTH AUCKOHTHI IIPOTPaMHU.

5.3.4. 3pgilicHIOBaTH BiJICO Ta ayAio HANIAA Y MPUMIMICHHSX HABYAJIBHOTO MPOIECY Ta MPUICTIINX
TEPUTOPISAX, @ TAKOXK BiJEO Ta ayaio (ikcaliro ycix Aii npaiiBHHUKIB Ta Bi/BilyBadiB, 0€3 OKpeMoi
3o OCTaHHIX (3 ypaxyBaHHSIM HOPM MOpali Ta €TUKH). BHKOpUCTOBYBaTH pe3ynbTaTd Bieo Ta
aynio ¢ikcarii y BIATOBIAHOCTI 0 YUHHOTO 3aKOHOMABCTBA YKpaiHU (Y T.4. SIK IOKa3H Y OyJIb-SKHX
IIPOLIECAX).

5.3.5. Inmi npasa nepen6ayeHi JJoroBopoM Ta 3aKOHOIABCTBOM YKpaiHU.

5.3.7. Bigmosutu B ykiaganHi JloroBopy 4 B HaJlaHHI MOCTyT 3a JloroBopom: y pa3i BiICyTHOCTI1
TEXHIYHOT MOXKIMBOCTI HagaHHA KITlieHTy MOCIyYT, SIKi HUM 3alUTYIOThCS;

y pasi HasgBHOCTI y KimieHTa BiZICYTHOCTI OIUTaTH 3a MOCIYTH 3T1THO 3 MPOTO3UITIEI0 BUKJIAJICHOIO HA
Be0-caiiri.

5.3.9. IlpunuHATH HAJAaHHA TOCIYT, nepembadeHux naHuM JloroBopom, Kiienty/CrnoxuBady
OCBITHIX MOCIIYT B pa3i MOPYILIEHHS HUM YMOB 110r0 J[oroBopy.

5.4.  HapaBad OCBITHIX MOCIYT Ma€ MPaBo:

5.4.8. Otpumysatu Bix Kiienra HeoOXiaH1 1uist HagaHHs OCBITHIX HOCIYT JOKYMEHTH, MaTepiaj,
iHdopmartito.

5.4.9. Camocriiino, 0e3 H0JaTKOBOTO MorokeHHs i3 KimnenTom, ane 3 moromkeHHsM BukoHasiist
BH3HAYaTH Ta/a00 3MiHIOBaTH YMOBH HagaHHs OCBITHIX MOCHYT.

5.4.10. Y Oynp-sxuil MoMeHT BiiMOBUTH CIiO)KMBady OCBITHIX MOCIYT B HajaHHI OCBITHIX MOCIYT,
y pasi SKmo Horo MoBEMiHKA ITiJi Yac MPOBEICHHS 3aHATh HE Jae€ 3MOrd BHKIIamaueBi HaJC)KHO
BHKOHYBaTH CBO1 00O0B's3kH, a iHIKUM CIOKMBa4aM OCBITHIX MOCIYT — €(EKTUBHO CIPUUMATH
iHpopmaLito. Y TakoMy pasi IpOIIOBi KOIITH, Kl Oynu crtadeHi KiieHToM 3a HajaHHS MOCIYT, HE
MOBEPTAIOTHCSI.

5.4.11. 3mi"oBatn 4Yac abo [JHI HaBYaHHS, TOMEpPeAHbO TMoBioMuBIIKM KilieHTa MIIIXOM
sSms-TIOBIIOMJIEHs y Viber, HampaBlIeHOro Ha KOHTakTHHU Homep Tenedony Kirienra abo
BHYTpimmHbOMY Telegram-kanam HaB4anpHOi rpynu. KontaktHuit HOMep Tenedony Kirienra
BKa3yeTbCsl MIPU peecTpallii Ha caifTi, mogayi 3assBKM MUCbMOBO Oe3nocepeaHbo AnminicTpanii abo
K y X071 Tenie(hOHHOT pO3MOBH 3 YITOBHOB)XEHOIO 0CO00I0 AMiHICTpalii.

5.4.12. Ilpu3ynuHATH 3aHATTSA B TPYIMi NMPU HU3BKIA BiJBiAyBaHOCTI (MeHIE, HDK 2 0COOHM) Ta
00'eTHyBaTH JIEKUJIbKa TPYI 32 YMOBH, 110 KUJIbKICHHUI CKJIaJ HOBOI rpynH He nepeBuiyBatume 10
oci0.

5.4.13. Ha mnepion nHananHs OCBITHIX MOCIYr 3MiHIOBaTH HoMep rpynu abo Bukmamaua 6e3
nornepepKeHHs] 3aMOBHUKA, SKIIO HE 3MIHIOETHCS Yac HABYAHHS Ta THI HABYAHHSI.

5.4.14. Ha Bumory BukoHaBis npu3ynmuHATH ab0 NpuUnUHUTH HajgaHHsA OCBITHIX TMOCITYT TMPH
HECBO€YacHOMY BUKOHaHHI KiieHTOoM cBoix (hiHaHCOBUX 3000B'i3aHb, MEpPeNOAYCHUX UM
[orosopom.

5.4.15. Ilpu3ynuauT a00 npunuHuTH HagaHHs OCBITHIX MOCIyT y pasi nopymeHHs Kiientom abo
CnoxxuBadueM OCBITHIX mocayr [IpaBun BukoHaBist a00 rpoMaicbKOTO MOPSIIIKY.

5.4.16. He nomyckatu 110 3aHsATh CrioykuBaya OCBITHIX MOCIIYT UM 1HIIUX OCI0 Y CTaH1 aJIKOTOJIbHOTO
a00 HaApKOTUYHOTO CI'STHIHHS.

5.4.17. He nmomyckatu CriokuBada OCBITHIX MOCIYT Ha 3aHATTS Ta/ab0 3a6oponutu Kiienrty ta/abo
CnoxxuBady OCBITHIX MOCIYT TMepeOyBaHHS Ha TEPUTOPii, B MPUMIMICHHSIX OCBITHBOTO IMPOIIECY Y
BUMNaAKy nopyueHHs Kmienrom ymoB nporo Jlorosopy. Ilpu mbomMy KOIITH, HONEPEAHBO CIUIAYEH1
Knienrom, He nmoBepratotscst KimieHTy.



5.4.18. Inmi mpaBa, 10 BUIUIMBAIOTH 3 YMOB naHoro JloroBopy Ta/abo mepenbadeHi YUHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM YKpaiHHU.

5.5. KiieHt 3000B’s13y€ThCA:

5.5.8. 3aBuacHO Ta y mOBHOMY 0OCs31 oratuty Bapticth [locmyr 3a JloroBopoM BiAMOBITHO 10
oOpanoi npomno3uiii Ha Be6-caiiTi.

5.5.9. TloBigmomutn BukonaBmio abo HamaBady OCBITHIX MOCIYT JOCTOBIpHY iH(GOpPMAIIIO LI0J0
AQHKEeTHUX Ta KOHTAaKTHUX JaHUX, a TakoXk 1H(OpPMAIiI0 NMPO MOXIIMBI HPOTHIOKAa3aHHsS (CTaH
30pOB’s Ta iH.) moa0 oTpuManHs [locnyr;

5.5.10. CaMOCTIiHO CTEXHTH 32 CBOIMHU peuaMH Ta HE 3aJUILNATH iX 0e3 HarvIsy;

HECTH BIJIMOBIIAJBLHICTh, TEpea0adyeHy YMHHUM 3aKOHOMABCTBOM YKpaiHM 3a IIKOIY, HaHECEHY
Maiiny BukoHaBIs, a00 MaiiHy iHIIMX (I3MYHUX YU FOPUIUIHHUX 0Ci0, a TAKOXK BiMOBIAANBHICTh 32
CBOI Aii miJ] Yac Bi/BiyBaHHS HABYAHHS;

5.5.11. HapgaBatn BukonaBio ta HagaBauy OCBITHIX MOCIYT BCIO 3allUTyBaHy HUM 1H(OpPMAIIifo,
JOKYMEHTH Ta MaTepiaiiu, HeoOXiHi 1y HaganHs HagaBauem ocBiTHIX mociyr OCBITHIX HOCTYT.
5.5.12. CBo€4yacHO BHOCUTH IUIAaTy 3a HaBYAHHS B PO3Mipax 1 CTPOKH BiANoBigHO a0 Tapudis, mio
BCTaHOBJICHI y Mporno3ulii Ha Be6-caiiri.

5.5.13. [Ipunbaru 3a BIACHI KOIITH poOOYi 30IIUTH, SIKi HEOOX1IHI JIsl ONIPAILFOBAHHS HABYATBHOTO
Marepianxy BIAMOBIIHO 10 IporpaMu Kypcey. Taki po6odi 3omutu KitieHT Mae MOKITUBICTh PUI0ATH
CaMOCTINHO y creniaai3oBaHuX MarasuHax abo 6esnocepeanbo y HagaBaya OCBITHIX HOCTYT.
5.5.14. BukoHyBaTd BHMOTH 3aKOHOJABCTBa YKpaiHu 1 1poro JloroBopy 3 muTaHb opraHizarii
HaJaHHS OCBITHIX MOCIYT.

5.5.15. Ha koxHMII NOTOYHHMH, a TakoX KBaniikauidHUM icouT 30epiraTd Ta Mpen’ sBISTH
KBUTAHIIIT PO CILIATy 3a HaJlaHi TIOCITYTH.

5.5.16. He BimBimyBaTu NpUMIIIEHHS, B SKOMY HAJalOThCA MOCIYTH BiANOBIAHO [0 JIAHOTO
JloroBopy, 3 SBHUMH MPOSIBAMH 3aCTyIH (HEXKHUTh, YXaHHS, KallleJh, TEMIIEparypa).

5.5.17. Cnpustu Bukonasito Ta HagaBady 0CBITHIX ITOCIYT y BAKOHaHHI YMOB JaHOTO J[OoTOBODY.
5.5.18. dorpumyBatucb ymMOoB JlOroBopy, 3arajJbHONPUNHATUX IpaBWJI €TUKH, KyJIbTypHU
CIUIKYBaHHS Ta HOPM YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU.

5.6. CnoxuBad OCBITHIX MOCTYT 3000B’ I3y ETHCS:

5.6.8. HamonermBo mpaimroBaTH HaJl BUKOHAHHSIM HAaBYAIBLHOTO IUIAHY, CUCTEMATUYHO 1 TITHOOKO
OBOJIOZIBAaTH 3HAHHAMH, OpaTH ydyacTb y BCIX (opMax HABYAJIBHOIO IpoLEcy, MepeadaueHux
HABYAJILHUM TUIAHOM.

5.6.9. [l6aiinuBO cTaBUTHCh 10 30€peKeHHA MaiiHa, OOJaJHAHHS Ta IHIIMX MaTepiaJbHUX
miHHOCTEN BUKoHABI.

5.6.10. Hectu BiIMOBiAANbHICTh 32 CTaH CBO€EI yCHINIHOCTI, JOTPUMAHHS HaBYaJIbHOI AUCIUILIIHH,
CBOEYACHICTh BHCCEHHS TUIATH 32 HABYAHHS 3aMOBHHUKOM.

5.6.11. JlorpumyBaTuch NOJIO)KEHb YHWHHOIO 3aKOHOAABCTBA, MOPAJIBHUX Ta ETUYHUX HOPM
CITIBXKUTTSI.

5.6.12. Cnpusitu Buxonasio Ta HagaBauy OCBITHIX NMOCIYTr y BUKOHaHHI yMOB AaHoro /lorosopy.
Croponu 3000B’s3aHi He 3AiHCHIOBATH OyAb-aKi Iii, CIPOMOXHI 3aBAatu mkoAy iHmiiid CTopoHi i
BUKJIMKAaTH MaTepiajabHi 30UTKH.

5.6.13. He BiaBigyBaTu 3aHATTS Ta NPUMILIEHHSA, B SKOMY HAJalOThCS IOCIYTH BIiIIMOBITHO 10
na”oro JloroBopy, 3 SBHUMH MPOSIBAMU 3aCTyAH (HEXKUTh, YXaHHS, Kalllellb, TEMIIEPATypa).

5.7.  KiienT mae npaBo:

5.7.1. OtpumyBatu Oynb-siKy iHbOpMaIio moa0 AisIbHOCTI Bukonaris ado HamaBaya oCBITHIX
MOCIIYT, sIKa He BBaXKaeThCsl BukoHaBiem abo HagaBaueM OCBITHIX MOCIYT KOH(IACHIIHHOIO;

5.7.2.  Ha pocynoBe Ta MakCMMajlbHO IOBHE BpETYIIOBaHHS CHIPHUX MHTaHb, SKI MOXYTb
BUHUKHYTH IiJ] 4ac BUKOHaHHA J[OroBOpYy 1 BXKHTTS BCIX MOXJIMBUX JOCYIOBHUX 3aXOMIB JUIf
BHUPIIICHHS MTOPYIIEHUX IMUTaHb.

6. BIAIIOBIJAJIBHICTD



6.1. Bianmosimansaicte CtOpiH 3a J{OroBOpOM BCTAHOBIIOETHCS BiJNOBITHO JO YHUHHOTO
3akoHOAaBCcTBa YKpaiHu. CTOpOHM HE BIANOBITAIOThH 32 HEBUKOHAHHS 3000B'sA3aHb 3a JloroBopoM y
BHITQJKaX, KOJU TaKe HEBUKOHAHHS CTAJIO HACIIIKOM HENepeOOpPHOI CHIIM, BKITFOUAIOYH ITOXKEKY,
CTHXi{HI JIXa, BOEHHI Jii i aKTH OpPTaHiB JIEP>KaBHOI BIIA]IH.

6.2. Bukonasenp a0 HamaBay OCBITHIX OCITYT HE HECE BIJIMOBIIATLHOCTI 32 HACIIIKH, IPUIMHOIO
SIKUX CTajo HajxaHHa KitieHTOM HemocToBipHOT iH(pOpMAIIii.

6.3. Skmo CrnokrBad OCBITHIX MOCIYT HE MPUCTYNMUTH 10 HaBUAHHS a00 MPUIUHUTH HaBUAHHS 3
He3aJIe)KHUX BiJl BukoHaBIs mpuvrH, BHeceHa KitieHTOM 1iaTa 3a HaJIaHHS TIOCITYT TOBEPHEHHIO HE
MiIsrac.

7. BUPIIIEHHSA CITOPIB

7.1. byap-sxuii cmip, mo BuHukae 3 [lyomiuynoi odeprtu abo JloroBopy, MoBUHEH OyTH TO
MOXJIMBOCT] BpETYJIbOBAHUHM HUIAXOM meperoBopiB Mix Croponamu. IlincTaBoro s mouyaTrky
MIEPErOBOPIB € BiAMOBIHE MUCHMOBE 3BepHEHHSI OfiHi€T 13 CTOpIH.

7.2 Byap-skuii crip, 1m0 BUHUKAE 3/a00 mo BimHomeHHI0 10 [lybOmiunoi odeptu abo [dorosopy,
HiJIArae BPEryJIIOBaHHIO Y BIAMOBIIHOCTI 10 YUHHOTO 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHH.

8. BAKJIIOYHI ITOJIOKEHHSA

8.1. HenilicHicTh Oyb-siKOTO TONOKEHHS JIOrOBOpY HE BIUIMBA€E HA AIWCHICTH J[0roBOpYy B IiIOMY.
VY BUMNaAKy Takoi HEOIHCHOCTI BIIMOBIAHOIO CTOPOHOIO Oyne BHeceHO 3MiHM A0 JloroBopy, ski
OyayTh HEOOX1JH1 /111 BUKOHaHHS HamipiB CTopiH 3a JloroBopom.

JIOroBip € MOBHOIO JOMOBJIEHICTIO Mk Horo CTOpoHamMH 1 Ma€ MEPEBaXKHY CHIIy CTOCOBHO BCIX
JIOTOBOPIB, paHilie ykiaaeHnx Mk CTopoHaMH, SIK MUCbMOBHUX, TaK 1 YCHHX.

8.2 Vxmanaroun Jlorosip KiieHT 3asBinse, mo BiH mepeOyBae mpu 370pOBOMY PO3yMi Ta SICHIN
nam’Ari, Jii€ 100pOBUIBHO, CBIIOMO Ta PO3yMHO, 0€3 BIUIUBY OOMaHy, MOMHIIKH, 0e3 Oyab-sKOro
pUMYCy, SK (PI3MYHOTO TaK 1 TICHUXOJIOTTYHOTO, PO3yMi€ 3HAYEHHS CBOiX Aiil Ta iX mpaBoBi 1
(haKkTUYHI HACTIAKY Ta YCBITIOMITIOE, 10 (PakT ykinaaeHHs [loroBopy o3Havae, 1io:

8.2.1. KiieHT CBiJOMO MOTO/IXKYy€ThCs Ha Bcl ymMmoBH JoroBopy Ta BiamosigHoi [Ipomno3umii;

8.2.2. Cran 3nopoB's Kiienra no3sosnse itomy cnoxxusaru [locnyru y BinnosiaHocti 10 Jlorosopys;
8.2.3. Kuient noOpoBiipHO Oepe Ha cebe BIANMOBIAANBHICTH 3a CBOE€ 370pOB’S abo 370pOB’s
CIOXHMBa4ya OCBITHIX MOCIIYT;

8.2.4. KiienT Hajae omHO3Ha4YHY 3roay BuxonaBmro Ta HagaBauy OCBITHIX MOCIYT, BIATIOBIAHO 10
3akony Ykpainu "IIpo 3axuct nepconanpHux aanux" Big 01.06.2010 poxy, Ne 2297-VI, na 06poOky
CBOIX NMEPCOHAJIIBHUX JIaHUX, & CaMe - Ha BHECEHHs, 30epiraHHs Ta 0OpoOKy CBOIX MEPCOHATBLHUX
JaHWX, Ha 3IMCHEHHS il 3 MEepCOHATLHUMU JAHWMH SIKI MOB’s3aHi 31 30MpaHHIM, peai3alli€ro,
HaKOIMYEHHSM, 30epiraHHsAM, Yy3arajJbHEHHSM, 3MIHOI0, BHUKOPHCTAHHSM 1 IOIIMPEHHSM,
3HEOCOOJCHHSAM, 3HUIIEHHIM TOIIO TAKUX NEPCOHATBHUX JTAHHX;

8.2.5. BiH Hece MOBHY BIANOBIAAJBHICTh 32 NPABWIBHICTh BKa3aHUX IEPCOHAIBHUX JAHHX,
3000B'13y€ThCSI CBOE€YACHO MOBLAOMIIATH BuKOHaBUSA mpo iX 3MiHY, @ y pa3l HENOBIJIOMJICHHS,
YCBIJOMITFOE PU3UK HACTAaHHS TOB'SI3aHUX 3 [IUM HECIIPUATIUBUX HACIIJIKIB.

8.3 Yci npaBOBITHOCHHH, 1110 BUHUKAIOTH 3 JloroBopy abo moa'si3aHi 3 HUM, Yy TOMY YMCIIi IIOB'sI3aHi
3 JIIHCHICTIO, YKJIaJCHHAM, BUKOHAHHIM, 3MIHOK Ta NPUIMHEHHAM J[OoroBopy, TIyMayeHHAM HOro
YMOB, BH3HAUEHHSIM HACIHIJIKIB HEMIMCHOCTI abo mopyiieHHs J[oroBopy, perymoThes JoroBopom
Ta BIJNOBIHUMH HOPMaMU YMHHOIO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, a TaKOXX 3BUYASMU MI1IOBOIO
000pOoTy, 10 3aCTOCOBYIOTHCS J0 TAaKMX MPABOBIAHOCHH HA MIJACTaBl MPUHIUIIIB JOOPOCOBICHOCTI,
CIPaBEIMBOCTI.



8.4 JloroBip ckiafeHuil mpu MOBHOMY po3yMminHI CTOpOHaMHU yMOB Ta TEPMIHOJIOTIT YKPaiHCHKOIO
MOBOIO.
8.5 IluranHs He BperyinboBaHi JlorOBOPOM peryiorThCsl YUHHUM 3aKOHO/IAaBCTBOM YKpaiHU.

9. ITIPABA THTEJIEKTYAJIBHOI BJACHOCTI

9.1. 3 ypaxyBanHsM mojio’keHb gaHoro JloroBopy, [luBibHOTO KOIekcy YKpainu, 3akoHIB YKpaiHu
«IIpo aBTOpCHKE mMpaBo Ta CyMiXkHiI mpaBa», «IIpo iHpopmauito», CTOPOHH TOMOBHIUCS, IO YCi
HaBUQJIBbHI MaTepiaiy, [0 BUKOPHUCTOBYBAaTUMYTBHCS 3 METOI0 BHKOHaHHS naHoro Jlorosopy,
OXOpPOHSAIOTBCS ABTOPCHKUM IIPAaBOM, a TAaKOX IMPO Te€, L0 HA BCl 00 €KTH IHTEJIEKTYaJIbHOI
BJIACHOCTI, Ha/IaHi MiJ Yyac peanizamii nporo JJoroBopy HamaBauem OCBITHIX MOCTYT, yCi Ta OyIb-sKi
BUKJIIOYHI MaifHOBI IpaBa, B TOMY YHCII 3a3Ha4yeHi y ctarTi 424 [{uBinbHOrO Kojekecy YKpaiHu, Ha
00’€KTH 1HTENEKTyalbHOI BIACHOCTI (aBTOPCHKOTO IpaBa) 3 MOMEHTY CTBOPEHHS TaKHX 00’ €KTIB y
MMOBHOMY 00Cs131 HanexkaTh HaaBauy OCBITHIX TIOCITYT.

9.2. KiieHT Mae mpaBO BUKOPHUCTOBYBAaTH MaTepiajii BUKIIOYHO JIsl IIJIEH BUKOHAHHS IIHOTO
HoroBopy. Ilpu 1mpoMy MaiiHOBI IpaBa IHTEJIEKTyaJlbHOI BJIACHOCTI Ha HaBYallbHI Marepiaju
3anumaioThest y HamaBaya ocBiTHix mociyr. Himno B mbomy J{oroBopi He MOBUHHO TIIYMa4HTHUCH, SK
nepeaaya HagaBaueM OCBITHIX MOCIYTr OyAb-KMX MAaWHOBHMX IIPaB 1HTENEKTYaJbHOI BIACHOCTI Ha
HaBUaJIbHI MaTepianu Ta/abo J03BIT HAa BUKOPUCTAHHS TAaKMX HABYAJIBHHUX MarepiajliB B LIAX
IHIUX, HK BU3Ha4eHi JJoroBopom.

9.3. CnoxwuBauaM MiJ 4yac 3aHITh 3a00pOHSAETHCS KOPUCTYBAaTUCh MOOIIBHUMHU Tesle(hOHAMHU Ta

IHITUMU 3aco0aMu 3B’ SI3KyY, BECTH ayaio3anuc, Poro-, KiHO-, TeJIe- YU BiJICO3HOMKY.

10. ®OPC-MAKOPHI ObCTABUHU

10.1. CropoHHM 3BUIBHSIIOTBCS BiJ BIJIMOBINAIBLHOCTI 3a YacTKOBE a0O0 IOBHE HEBUKOHAHHS
000B’s3KiB 3riiHO 11bOro JlOroBOpYy, SIKIIO Take HEBMKOHAHHS BiJOYJIOCS BHACIIJOK HACTaHHS
¢dopc-MaxkopHUX 00cTaBHH (0OCTaBHH HENEPEeOOPHOI CHIIM), SKI CTaIHMCS ICIS YKIAJACHHS
JloroBopy, BHACIIIOK TOMIA HAA3BUYAMHOTO Xapakrepy, ski CTOpPOHM HE MOIIM NependadyuTH i
MIOJIONATH.

10.2. Jlo ob6craBuH HenepeOOPHOI CHUIM MOXYTh OyTH BIJHECEHI: CTHUXIHHI JMXa, CTpauKH,
nepeboi 1 aBapii B eHepro-, TeIio-, BOJOMOCTAauYaHHl, 3MIHU B 3aKOHO/AABCTB1 YKpaiHu, 1ii Ta/abo
pillleHHs OpraHiB JepXaBHOI Biagu Ta/ab0 pIIIEHHS OpraHiB MICHEBOrO CaMOBPSIYBaHHS, SKi
YHEMOJKJIUBIIIOIOTh BUKOHAHHS CBOiX 000B’s13KiB CTOpOHAMH.

10.3. VY Bunajaky BCTaHOBJIEHHS Ha TepUTOpii YKpaiHu ab0o OKPeMOro perioHy (Micta) KapaHTHHY,
[UITXOM TPUHHATTS BIATOBIAHOTO pINICHHS OpraHaMu JAep)KaBHOI Biagu Ta/abo opraHamu
MICIICBOTO CaMOBpsAyBaHHs, HagaHHs OCBITHIX MOCHYT, 10 nepeadadeHHi mum JloroBopom, Oyse
3I1IICHIOBATUCH NUISIXOM NPOBEICHHS 3aHATh B OHJAiH ¢opmarti. IIpo Taki 3MiHM y HaBUAIBHOMY
mpoueci  BukonaBenp — moBigomiisie  3aMOBHMKA — LUIIXOM — HAmpaBl€HHS  BIJMOBIAHOIO
sms-noBiiomsieHHs y Viber abo inpopmyBanHus y Telegram-kanani HaB4aJIbHOT TPYIIH.

10.4. Sxmo ¢dopc-MaxkopHi 0oOCTaBHHM TpUBAOTH Ounbmie 60 (mmictaecartu) poOouux THIB
MOCIIb, KokHA 13 CTOpIH Mae MpaBO BIJIMOBUTHUCH Bij TIOJAIBIIIOTO BUKOHAHHS 3000B’SI3aHb 32
JloroBopom, nomepeaHbo noBigoMuBILIY iHIy CTopoHy mpo po3ipBaHHs JloroBopy 3a 2 (1Ba) THXKHI
710 LBOTO 1 Y3TOIWBIIM BCi MUTAHHS, MMOB’s3aHi 3 po3ipBaHHsIM J[0OTOBOpY, Ta MOPSIOK 3MIHCHEHHS
OCTaTOYHUX PO3PaXyHKIB.

11. PEKBI3BUTHU BUKOHABILS TA HAJABAYA OCBITHIX ITOCJIYT



11.1. BuxoHaBenp:

®diznyHa 0coda-nmiANpPUEMeNb

KpertoBa Bikropis KocTasHTHHIBHA

3apeectpoBaHa 3a aapecoro: M. KuiB, Byi. JlomoHocosa 46/1, kB.971
PHOKIIIT 3227508301

baHKIBCHKI pEKBI3UTH:

IBAN Ne UA153052990000026000026808115

B AT Kb «IIpuBarbank»



	1.1.​ Організація навчального процесу - система організаційних і дидактичних заходів Виконавця, спрямованих на реалізацію надання освітніх послуг Надавачем освітніх послуг на певному освітньому або кваліфікаційному рівні відповідно умов цього Договору. 
	1.2.​Освітні послуги – послуги, що надаються Надавачем освітніх послуг в процесі здійснення освітньої діяльності, результатом яких є досягнення споживачами освітніх послуг певного рівня конкретних умінь, навичок, оволодіння інформацією за обраним напрямом навчання. Повний перелік освітніх послуг вказується на Веб-сайті за посиланням: https://www.letterz.school/. 
	1.3.​ Споживачі освітніх послуг – це фізичні особи будь-якого віку та статі (діти, підлітки, дорослі), для задоволення культурних, естетичних та освітніх потреб яких надаються освітні послуги Надавачем освітніх послуг. Споживачем освітніх послуг може виступати як Клієнт, так і будь-яка інша особа, яка безпосередньо отримує послуги від Надавача освітніх послуг за рахунок Клієнта.  
	1.4.​Надавач освітніх послуг -  фізична або юридична особа, яка надає освітні послуги, передбачені у цій Публічній оферті, на підставі укладеного з Виконавцем Договору. 
	1.5.​Заняття – визначений графіком роботи Надавача освітніх послуг процес надання освітніх послуг наперед обумовленій групі Споживачів освітніх послуг або окремому Споживачу освітніх послуг, що характеризується такими ознаками: тема заняття, тривалість заняття, викладач, дата проведення. Тема заняття, тривалість заняття, дата проведення визначається Надавачем освітніх послуг відповідно до обраного напрямку курсу та відповідно до графіку занять, затвердженого академічним календарем з можливим корегуванням з боку Надавача освітніх послуг, за умови
	1.6.​Година навчального заняття – облікова одиниця навчального часу тривалістю: для Споживачів освітніх послуг віком до 6 років - 60 (шістдесят) хвилин, для Споживачів освітніх послуг віком від 7 до 17 років - 90 (дев’яносто) хвилин, для Споживачів освітніх послуг віком від 18 років - 120 (сто двадцять) хвилин.  
	1.7.​Навчальна програма – внутрішній документ Надавача освітніх послуг, що визначає зміст та обсяг надання Надавачем освітніх послуг освітніх послуг з іноземної мови та/або підготовки Споживача освітніх послуг до Зовнішнього незалежного оцінювання та Державної підсумкової атестації (з з української мови; з англійської мови; з математики; з історії) та план надання таких послуг Споживачам освітніх послуг в залежності від їх віку. Зміна змісту та/або обсягу Освітніх послуг може здійснюватися Надавачем освітніх послуг в односторонньому порядку і не потребує
	1.8.​ Академічний календар / Календар - затверджений Надавачем освітніх послуг графік  проведення навчальних та контрольних заходів протягом навчального року із зазначенням днів відпочинку - вихідних. Академічний календар може бути змінений одноособово Виконавцем. Академічний календар розміщено за посиланням:   
	https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRkD7QN/view?usp=sharing  
	1.9.​Індивідуальне заняття – заняття, на якому присутній лише один Споживач освітніх послуг, програма якого складена Викладачем відповідно до потреб та вимог саме цього Споживача. Дата і час індивідуального заняття визначається Адміністрацією з урахуванням графіку роботи Надавача освітніх послуг та академічного календаря. 
	1.10.​Викладач – компетентний працівник Надавача освітніх послуг, що здійснює покладені на нього обов'язки щодо викладання іноземних мов та інших навчальних дисциплін на умовах, визначених Надавачем освітніх послуг, має необхідну кваліфікацією та володіє навичками, необхідними для виконання своїх обов'язків. 
	1.11.​Адміністрація – особи, уповноважені Надавачем освітніх послуг на виконання дій  пов’язаних з супроводженням навчального процесу, наданні консультацій з питань порядку та умов надання Освітніх послуг, здійснення нагляду за дотриманням правил Клієнтом послуг та Споживачами освітніх послуг. 
	Навчання проходить згідно з Академічним календарем, що формується на початку кожного навчального року Надавачем освітніх послуг. У Академічному календарі зазначено графік занять, розмовних та відео клубів і тематичних свят. Академічний календар за вимогою надається Клієнту на руки або  розміщується за посиланням: https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRkD7QN/view?usp=sharing  
	Навчання на курсах у відповідний календарний місяць триває та відбувається виключно відповідно до Академічного календаря який розміщено за посиланням: https://drive.google.com/file/d/1h8VaVABiwNgWZWSeCqpq8kAi6vRkD7QN/view?usp=sharing  
	5.2.2.​ Забезпечувати високу якість надання Освітніх послуг. 
	5.2.3.​ Інформувати Клієнта про існуючі правила та вимоги щодо організації надання освітніх послуг, їх змісту, про права і обов'язки Сторін під час надання та отримання таких послуг.  
	5.2.4.​ При наданні Освітніх послуг використовувати необхідне технічне обладнання та методичні матеріали.  
	5.2.5.​ Забезпечувати Споживача освітніх послуг на навчальних заняттях необхідними підручниками. Навчальні зошити не включаються у вартість Освітніх послуг та підлягають придбанню Клієнтом додатково. 
	5.2.6.​ В кінці року у відповідності з розкладом визначеним в Академічному календарі Надавач освітніх послуг зобов’язується провести іспит Споживача освітніх послуг який полягає у перевірці знань з відповідного навчального предмета які отримувались Споживачем в період навчального року. Після складення іспиту за позитивними результатами якого Надавач освітніх послуг зобов’язується видати Споживачу освітніх послуг відповідний документ (сертифікат), який засвідчує факт навчання такого Споживача освітніх послуг на відповідному курсі (навчальному році)
	5.2.7.​ Забезпечити дотримання прав учасників навчального процесу відповідно до чинного законодавства України. 
	5.6.​ Споживач освітніх послуг зобов’язується: 
	5.6.8.​ Наполегливо працювати над виконанням навчального плану, систематично і глибоко оволодівати знаннями, брати участь у всіх формах навчального процесу, передбачених навчальним планом. 
	5.6.9.​Дбайливо ставитись до збереження майна, обладнання та інших матеріальних цінностей Виконавця. 
	5.6.10.​Нести відповідальність за стан своєї успішності, дотримання навчальної дисципліни, своєчасність внесення плати за навчання Замовником. 
	5.6.11.​Дотримуватись положень чинного законодавства, моральних та етичних норм співжиття.  
	5.6.12.​Сприяти Виконавцю та Надавачу освітніх послуг у виконанні умов даного Договору. Сторони зобов’язані не здійснювати будь-які дії, спроможні завдати шкоду іншій Стороні і викликати матеріальні збитки. 
	5.6.13.​Не відвідувати заняття та приміщення, в якому надаються послуги відповідно до даного Договору, з явними проявами застуди (нежить, чхання, кашель, температура). 

