TRANSFORMA

GO.

DIRETORIO DE GRUPOS

Institucionalizacdo da Rede TransformaGOV

e LeiEstadual n?21.792/2023 (link)
o Decreto Estadual n? 10.287/2023 (link)

Objetivo da Rede TransformaGOV

e Promover a transformacdo inteligente e inovadora da gestdo e dos servicos publicos,
também do atendimento ao cidaddo, de forma central e setorial.

Redes e Subredes

Operacionalmente, a Rede TransformaGOV é organizada em trés redes:

1. Rede de Atendimento ao Cidadao;

2. Rede de Transformacgdo do Estado de Goids, sendo composto por (subredes): Rede de
Gestdo de Modelos Organizacionais, Rede de Gestdo de Processos, Rede de Gestdo da
Carta de Servicos e Rede de Avaliacdo da Gestdo e dos Servigos Publicos); e

3. Rede de Inovac¢do da Gestdo Publica.

A seguir sdao apresentados "Grupos Abertos" e "Grupos Restritos". Nos "Grupos Abertos"
qualquer servidor pode entrar, sem necessidade de validagdo. Nos "Grupos Restritos" é
necessaria a indicacdo do Superintendente/Diretor de Gestdo Integrada da Pasta.

Tematica: TRANSFORMAGAO PUBLICA

+++ GRUPOS ABERTOS +++

¢ Rede de Gestao de Processos (grupo dedicado a divulgagdo e troca de informagdes sobre
a Gestdo por Processos)

https://chat.whatsapp.com/Bw61fl4S9eAEUhkbuRh20X


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/106749/lei-21792
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/107467/decreto-10287
https://chat.whatsapp.com/Bw61fI4S9eAEUhkbuRh20X

¢)Transformacao e Simplificacao Puablica (grupo dedicado ao compartilhamento de
informacGes, metodologias e experiéncias sobre transformacdo e simplificacdo no setor
publico, Linguagem Simples, Ciéncias Comportamentais, Facilitacdo de Oficinas etc. Foco na
Transformacado da Gestdo Publica e dos Servigos Publicos)

https://chat.whatsapp.com/lpgZQewtcngDsiOjGZThCWT

¢ Rede de Gestao da Carta de Servicos ao Usuario (grupo dedicado ao compartilhamento
de informacgdes sobre a gestdo da Carta de Servicos do Estado de Goias)

https://chat.whatsapp.com/BflBRDBIflW6WybDMrO5Vc

¢ Rede de Avaliagio e Experiéncia do Usuario (grupo dedicado a divulgagdo e
compartilhamento de informagdes sobre a Avaliagdo da Gestdo e dos Servigcos Publicos,
Avaliacio do EXPRESSO, indice de Maturidade da Gestdo e dos Servicos, Ranking de
Competitividade dos Estados, dentre outros relacionados ao contexto de avaliacdao, bem como
Experiéncia do Usudrio)

https://chat.whatsapp.com/L10C3ydHys4BU3wWPJYNJO

¢Rede de Gestao de Modelos Organizacionais (grupo dedicado ao compartilhamento de
informacdes, sobre governanca publica, especialmente, sobre Estrutura Organizacional e todos
0s atos normativos relacionados a tematica)

https://chat.whatsapp.com/JKjEiAj1Fgs4iCDNSrx9X8

+++ GRUPOS RESTRITOS +++

¢ Pontos Focais - Gestao de Processos (grupo restrito para comunicacdo direta com os
Pontos Focais formalmente indicados para a tematica de Gestdo de Processos)

https://chat.whatsapp.com/JHdA2xdP85C191gjHoLyrw

¢ Pontos Focais - Gestao da Carta de Servicos (grupo restrito para comunicagio direta
com os Pontos Focais formalmente indicados para a temdtica de Gestdo da Carta de Servicos)

https://chat.whatsapp.com/GBOQWW6aprvLoxy7rFGLgS

¢ Pontos Focais - Organizacao Administrativa e Regulamento (grupo restrito para
comunicagdo direta com os Pontos Focais formalmente indicados para a tematica de
Organizacdo Administrativa e Regulamento)

https://chat.whatsapp.com/GUBFtkORPej5f8FylbzZK5


https://chat.whatsapp.com/IpgZQewtcngDsiOjG7hGWT
https://chat.whatsapp.com/BflBRDBIflW6WybDMrO5Vc
https://chat.whatsapp.com/L1oC3ydHys4BU3wWPJYNJO
https://chat.whatsapp.com/JKjEiAj1Fgs4iCDNSrx9X8
https://chat.whatsapp.com/JHdA2xdP85C191gjHoLyrw
https://chat.whatsapp.com/GBOQWW6qprvLoxy7rFGLgS
https://chat.whatsapp.com/GUBFtkORPej5f8FylbzZK5

¢ Pontos Focais - Avaliacdo da Gestao e dos Servicos Publicos (grupo restrito para
comunicacdo direta com os Pontos Focais formalmente indicados para a tematica de Avaliacdo
da Gestdo e dos Servicos Publicos)

https://chat.whatsapp.com/D5GFE1uQS7BJ9m9bkVwzlo

Tematica: INOVACAO DA GESTAO PUBLICA

+++ GRUPOS ABERTOS +++

¢ Rede de Inovacao da Gestao Piblica (grupo dedicado a divulgacdo e troca de
informacdes sobre inovacdo da gestdo publica, inovacdo aberta e inteligéncia de negdcios
publicos)

https://chat.whatsapp.com/Co2T5halzTaD7XjmLsxV29

+++ GRUPOS RESTRITOS +++

@ Pontos Focais - Inovacao da Gestao Pablica (grupo restrito para comunicagdo direta com
os Pontos Focais formalmente indicados para a tematica de Inovagdo da Gestdo Publica)

https://chat.whatsapp.com/D09gS0dV38mJiRv2ORWSNB

Tematica: ATENDIMENTO AO CIDADAO

+++ GRUPOS ABERTOS +++

+++ GRUPOS RESTRITOS +++


https://chat.whatsapp.com/D5GFE1uQS7BJ9m9bkVwz1o
https://chat.whatsapp.com/Co2T5ha1zTaD7XjmLsxV29
https://chat.whatsapp.com/Do9gSOdV38mJiRv2ORWSNB

