Tikla Kurye — Sikca Sorulan Sorular

Numara vermeden gercekten fiyat gorebiliyor muyum?
Evet. Hesaplama aracina alig ve varig noktasini girersin; tahmini fiyati ve teslim siiresini

telefon birakmadan ekranda goriirsiin. Begenirsen WhatsApp'tan yazarsin, begenmezsen
kimse seni

aramaz.
Fiyat nasil hesaplaniyor?

Ucret ti¢ kalemden olusur: sabit alim ticreti, iki nokta arasi yol mesafesi ve sectigin servis
tipi. Acil 6ncelikli gonderi standardin yaklasik iki kati, ayn1 giin planh gonderi ise daha
ekonomiktir. Net tutar hesaplayicida gikar.

Kurye ne kadar siirede geliyor?

Siire yol mesafesine ve servise baghdir. Yakin ilce ici gonderiler kisa siirede, uzun mesafeli
gonderiler daha uzun siirede teslim edilir. Tahmini siireyi hesaplayicida dakika cinsinden
gorirsiin. Acil serviste kurye baska is almadan dogrudan gider.

Moto kurye ile kargo arasindaki fark ne?

Kargo toplu ve programlidir, teslim ertesi giine kalabilir. Moto kurye anlik ve noktadan
noktayadir; gonderin ayni giin, ¢ogu zaman birkac saat icinde teslim edilir. Acil ve sehir ici
gonderide moto kurye ¢ok daha hizhidir.

Motosiklete sigmayan géonderim var, ne yapmaliyim?

Hacim biiytikse arabali kurye kullanilir. Kii¢iik paket, evrak ve numune i¢in moto kurye
idealdir;

daha biiytik veya ¢ok sayida parga icin aragl secenegi seg.
Gonderim sigortali mi1?

Degerli gonderilerde beyan degeri tizerinden glivence sunulur. Degerli bir géonderi
tasitiyorsan

sigortali kurye servisini sec ve icerigin degerini bastan bildir. Kapsam kosullar1 belgeler



sayfamizda yer alir.

Istanbul'un hangi ilgelerine geliyorsunuz?

Iki yakadaki 39 ilgenin tamamina gidiyoruz. Kadikdy, Uskiidar, Atasehir, Besiktas, Sisli,
Bakirkéy, Beylikdiizii ve digerleri icin ilge sayfalarimiz var. ilceler arasi1 gonderide mesafeye
gOre sure ve ucret artar.

Gece veya mesai dis1 kurye var mi1?

Evet. Mesai dis1 ve gece gonderileri icin gece kurye servisi kullanilir. Yogun saat dis1
teslimlerde siire degisebilir; net bilgi icin WhatsApp'tan yaz.

Ne tiir gonderiler tasiyorsunuz?

Evrak, kiiciik paket, numune, ila¢ ve tibbi malzeme, e-ticaret iirtinleri, cicek ve hediye,
pasaport/vize evraki gibi sehir ici gonderiler. Yasak veya tehlikeli madde taginmaz.
E-ticaret saticisiyim, ayni giin teslimat yapabilir miyim?

Evet. Saticidan aliciya ayni giin teslimat icin diizenli, faturali akis kurulur. Hacme goére
anlasmali tarife tanimlanir. Kurumsal ¢éziimler sayfasindan baslayabilirsin.

Odeme nasil oluyor?

Odeme yontemleri ve kosullari siparis sirasinda netlesir. Isletmelere kurumsal fatura ve
e-fatura kesilir; diizenli akista cari ¢alisma tanimlanabilir.

Kirilacak veya degerli bir sey gonderecegim, nasil paketlemeliyim?

Kirilacak génderiyi bastan belirt ve iyi paketle. Yumusak dolgu kullan, kutuyu sabitle. Degerli
gonderide sigortali servisi se¢. Ayrintili dneri kirilacak esya rehberimizde var.

Nasil siparis veriyorum?

Hesaplayiciyla fiyati ve siireyi gor, WhatsApp'a ge¢. Alis-varis ve paket bilgisini yaz;

siparisi buradan netlestirip kurye atamasini yapariz.

iIgili kaynaklar

e Tiim SSS (giincel): https://www.tiklakurye.com/sss

e Kurye secim testi: https: //www.tiklakurye.com /kurye-secim-testi

e Teslimat giivencesi: https://www.tiklakurye.com/teslimat-guvencesi
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WhatsApp: https://wa.me/905321581614

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1uBHHmQf4towAZC|zPzQoklpdy JcY60&usp=sharing

https://docs.qoogle.com/document/d/1w0GxvdnV9TesfzN8Uqy4sBZ0Ofh-DkmQO0/edit?usp=sharing&ouid=112
350469896064075802&rtpof=true&sd=true

https://docs.qoogle.com/document/d/1TCLLLTGOM4YPHBOeGHIv_ieQI8Z9vx3p/edit?usp=sharing&ouid=1123
50469896064075802&rtpof=true&sd=true

https://sites.google.com/view/tiklakurye
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