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TLG

Cong ty c6 phan Tap doan Thién Long

BKS Ban kiém so4t

TV HPQT Thanh vién Hoi dong quan tri

DHDCD Dai hoi dong C6 dong

HDBQT Hoi dong quan tri

NQ Nghi quyét

TNHH Trach nhiém hiru han

BDH Ban diéu hanh

PwC Cong ty TNHH PwC

Cty TNHH MTV TM DV Cong ty Trach nhiém htru han Mot thanh vién
Thuong mai Dich vu ,

ESOP Employee Stock Ownership Plan-ké hoach phat
hanh c6 phan thudc so hiru cua nguoi lao dong

ESG Environmental, Social and corporate Governance

OEM Original Equipment Manufacturing

ODM Original Design Manufacturing

ITCI International Council of Toy Industries - hi¢p hoi
nganh cong pghiép do choi tréq toan thé gidi

SKUs Ma ndi bd dé dinh danh san pham

TGD Tong giam doc

Gb Giam dbc

Private label

Nhan hiéu riéng

LOI MO PAU

Hién nay, voi su canh tranh khéc liét trén thi truong toan cau, ap luc suy thoai va
nhitng kho khan nhi€u chiéu tir nén kinh t€, cung véi thay doi toan bo boi canh toan
cau do COVID gay ra, cac doanh nghi¢p ngay cang quan tdim nhi€u hon dén xay dung
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hé thdéng Quan 1y rui ro nhim gitp t6 chirc han ché nhiing sy ¢, mat mat, thiét hai, va
tang hiéu qua hoat dong ctia to chrc.

Theo COSO, 2004, p.2, Quan ly rui ro duge dinh nghia la mét quy trinh dugc
thiét ké boi cac nha quan 1y, nham xac dinh cac van dé tlem tang co thé - gdy anh huong
dén don vi. Tir d6, c6 bién phap quan 1y, kiém soat cac vn dé rui ro tiém tang vé mirc
c¢6 thé chap nhan duoc dé dua ra nhimg dam bao hop 1y nham dat duoc cac muc tiéu
cua don vi.

Quan 1y rui ro 1a mot hoat dong xay dung quy trinh c6 hé thdng bai ban, mang
tinh khoa hoc nham tim ra, phong ngira va tim ra giai phap nham giam thiéu toi da
nhiing rai ro c6 kha nang phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh, gay ra nhiing
bat 1gi, han ché cho doanh nghi¢p. Viéc trién khai cac ké hoach quan 1y rai ro khong
chi gitp cho cac hoat dong kinh doanh, myc tiéu phat trién ciia doanh nghiép duoc di
dung huéng ma con 1a cach dé chinh doanh nghiép chi dong nam bat nhitng co hoi
moi, nang cao 1ol thé canh tranh cta minh trén thi truong.

Vi thé, quan 1y rai ro 13 viéc 1am khéng thé thiéu voi bat ky tap doan ndo, va
Thién Long ciing khong 1a trudng hop ngoai 18. Bén canh viéc c6 gang nd lyc trong
hoat dong san xuét kinh doanh, thi hoat dong quan ly rui ro cling dugc Céng ty quan
tam, nghién ctru va ap dung trong toan Tap doan. Céc rui ro dugc nhan dién, danh gia
dinh ky va bao cdo kip thoi dén BDH, HPQT nham kiém soat nhiing rii ro anh hudng
dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

C6 thé nodi rang, quan ly rui ro la mét hoat dong cuc ki can thiét va cap bach dé
Thién Long c6 thé tru vitng trong mdi truong kinh doanh ngay cang bién dong nhu
hién nay.

I.  Giéi thiéu vé TLG ]
1. Lich sir hinh thanh, nganh nghé hoat dong
a. Lich str hinh thanh

- Giai dogn 1981 - 1995: Pau tu trang thiét bi va xay dung co s but bi
Thién Long. Bit dau xAm nhap thi trudng bt viét trong nudc.

- Giai dogn 1996 - 2004: Cong ty TNHH SX — TM Thién Long ra doi. Day
manh nang lyc san xuat, da dang héa mau mi san pham Ngay cang phat
trién va nang cao chét lugng san pham dap Gng nhu cdu mo rong cia thi
truong.

- Giai doan 2005 - 2007: Chuyén d6i mo hinh sang Cong ty C6 phan SX —
TM Thién Long vao nam 2005. Trong giai doan nay,Thién Long da phat
trién manh mé ca vé san pham lan thuong hiéu.

- Giai doan 2008 - 2011: Cong ty dugc d6i tén thanh Cong ty CP Tap Doan
Thién Long. Nam 2010 tién hanh niém yét c6 phiéu trén san chimg khoan
Ho6 Chi Minh véi ma chimg khoan 1a TLG. Trong giai doan niy san pham
cia Cong ty dd chiém linh va khing dinh duoc vi thé tai thi trudng trong
nude. Bude dau xam nhap ra thi trudng quéc té.

- Giai doan 2012 - 2016: O giai doan nay, Thién Long d4 tro thanh thuong
hiéu s6 1 vé vian phong pham tai Viét Nam. Chién khoang 60% thi phan
trong nude. Thi trudng xuét khau ra thi trudng qudc té ngdy mot rong mo.



- Giai doan 2017 - 2019: xuat khau t6i 65 qudc gia, trong do Cong ty da co
mat tai tat cd quoc gia Pong Nam A. Chinh thitc cho ra mat website
TMDT FlexOffice.com.

- Giai dogn 2020 — nay: Thanh 1ap Cong ty thuong mai tai Singapore la
FlexOffice. Ltd. Vén diéu 1& ting 1én 777.9 ty dong. Tai cdu trac Tap
doan, thanh 1ap Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Nam Thién Long
do TLG s¢ hitu 100% vén diéu I¢.

b. Nganh nghé hoat dong

- TLG san xuét va kinh doanh 4 nhém san pham chinh: Nhém But viét,

Nhom Dung cu van phong, Nhém Dung cu hoc sinh, Nhém My thuat.
2. Mang lué6i hoat dong (theo BCTN 2022)

- Thi triong néi dia: Thién Long d3 x4y dung va phat trién hé théng kénh
phan phdi sau rong tai thi truong nodi dia. San pham cua Thién Long ¢
mat trén khip 63 tinh/thanh trong ca nudc va cac trung tim thuong mai,
chudi cira hang, nha sach, ctra hang tién ich... ddng thoi phan phdi thong
qua cac kénh nhu: kénh Thuong mai dién tur, kénh Ban hang truc tiép cho
truong hoc, doanh nghiép (B2B),...

- Thi truong xudt khdu: Thién Long lién tuc dau tu phat trién thi truong
xudt khdu, dwa san pham mang nhén hiéu FlexOffice va Colokit dén véi
nguoi tiéu dung tai 70 Qubc gia va ving lanh tho. Bén canh d6 Thién
Long con xuit khau cac mit hang OEM, ODM, Private Label cho cac
khach hang 16n trén Thé giéi.

3. Doanh thu, lgi nhuin ciia 5 nim gan nhat



DVT: Ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam 2022 vs
2018 2019 2020 2021 2022 2021

Doanh thu thin 2856 3253 2685 2668 3521  32%
Loi nhusn gép 1067 1198 1030 1127 1524  35%
Loi nhuan thuan tif hoat dong 4 428 297 355 499 41%
kinh doanh
Loi nhusn khic 10 9 7 3 8 128%
Loi nhusn trudc thué 368 437 304 359 507 41%
Lo nhusn sau thué 294 349 240 277 401 45%
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4. St ménh va tim nhin cia cong ty
- Truyén cam hing va cung cap giadi phap toan dién va hi¢u qua dé hoc hoi
hanh phtc tron doi.

Tam nhin - S&r ménh

Truyen cam himg va cung c3p gidi phap toan dién
v hiéu qua dé hoc hdi hanh phic tron déi.

5. Cac muc tiéu chién lwgc/hoat ddng ciia cong ty
- Muc tiéu chién luoc giai doan 2023-2027: Véi tam nhin tré thanh mot
Tap doan truyén cam himg va cung cip céac giai phap toan dién va hi¢u
qua phuc vy hoc hoi hanh phuc tron doi, Thién Long virng tam budc vao
giai doan chién luge 2023-2027 cung cac nhiém vu trong tam:
o Ndng tam thwong hiéu:

o Nang tdm thuong hiéu Thién Long tré thanh thuong hiéu truyén
cam himg vé gia tri Viét mang lai giai phap dé hoc hoi hanh phiic
tron doi; La thuong hiéu tuyén dung duoc yéu thich ciing nhu
thuong hiéu gid tri va uy tin ctia nha dau tu trén thi trudng ching
khoan Viét Nam.

o Nang tam thuong hiéu FlexOffice tr¢' thanh thuong hiéu duoc
nhan dién hang dau vé bat viét va van phong pham tai Pong Nam
A.

o T6i uu héa mé hinh da kénh tai thi truong noi dia:

o Téi uu loi thé vé kénh truyén thong, ddy manh chuong trinh diém
ban chuan, chuyén d6i mé hinh tir khach hang sang ddi tac ban
hang dé gia tang sy két ndi giita Tap doan véi cac diém ban.



(o)

Gia tang hinh anh trung bay, trai nghiém san pham Thién Long tai
cic diém ban trong md hinh hién dai. Song song do, viéc déy
manh hoat dong quang ba thuong hi€u trén cac phuong tién truyen
thong, chu trong dén cac kénh mdi ndi co tiép xuc truc tiép voi
ngudi tiéu dung nhim mang dén trai nghiém day dt va nhanh
chong cho khach hang vé cac san pham méi ciia Thién Long.

Nang cao chat lugng doi ngii kinh doanh, gia ting ning suit hoat
dong, déc biét uu tién Gng dung cong ngh¢ vao hoat dong ban
hang hang ngay dé nang cao hiéu Suat.

o Vuon téi dang cdp quoc té:

(o)

Vuon t6i ndi dia hoa thi truong Dong Nam A, gia tang doanh thu,
dan t6i wu hoa loi nhuan. Khong chi ban hang, phét trién kinh
doanh Qudc té con 1a cAu ndi dua Thién Long tién xa nhd tao co
hoi thém cho mang OEM, ODM va phuong tién hoc héi tir ban be,
d6i tac nudc ngoai vé phat trién san pham bén viing.

Pay manh hoat dong truyén thong va tiép thi trén thi trudng qubc
té, tré thanh nha cung cap bat viét va van phong pham sd 1 tai
Pong Nam A.

Day manh hop tic va phan phdi hang héa trong nganh van phong
pham cho cac Tap Poan 16n trén thé gio1, muc tiéu huong t6i la
doanh nghiép phan ph01 doc quyen san pham van phong phim cua
cac thuong hiéu ndi tiéng Thé gidi tai Viét Nam va Pong Nam A,

® Mo réng hé sinh thdi: Dua vao thé manh kénh phan phdi va thuong hiéu
dé phat trién kinh doanh cac san pham/nganh hang méi dé phat trién rong
hon hé sinh thai Poc tri thirc, viét sé chia, vé tAm hon, nghe thau hiéu,
nhin khai sang

o 76 chirc thiic ddy sw phdt trién:

(o)

bé dat duoc tham vong, Tap doan manh dan dau tu vao con nguoi.
Linh hoat va chép nhan rui ro co6 tinh toan trong cac du an tiém
ning nham thuc diy phat trién nhanh nhung bén virng.

Khuyén khich mé hinh startups trong doanh nghiép, ¢ vii tinh
than khoi nghiép cua ngudi Thién Long, nham kich thich sang tao,
tao nén tang phat trién dai han cho ca cong ty 1an lam giau cho cac
ca nhan.

Xay dung chinh sach giit nhan tai v6i nhiéu ché do dai ngd phu
hop, bao gém phat hanh cb phiéu theo chuong trinh Iya chon cho
ngudi lao dong (ESOP) nhiam gin két hop tac lau dai voi can bo
cong nhan vién.

Day manh chuyén doi s trong to chirc dé nang cao hiéu suat hoat
dong cua tirng cé nhan.

Tang cuong hon nira cac hoat dong phat trién bén viing (ESG) dé
mang lai tac dong rd rang, c6 thé do ludong duoc va su két ndi cam
xUc vo1 nguoi tieu dung.

— Muc ti€u hoat dong 2023:
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Nam 2023, HbQT du kién trinh DHDCD phé ‘duyét céc chi tiéu ké h,oach
kinh doanh nhu sau: Doanh thu thuan 4.000 ty dong, Lgi nhuan sau thué 400
ty dong, Co tirc 35%/ménh gia.

6. So sanh muc tiéu, thi phan ciia TLG véi cac ddi thi cing nganh

— Muc tiéu:

o Muc ti€u cia TLG: Trong nam 2023, TLG dat ké hoach doanh’thu
4.QOO ty df)ng, tang 13,6% so v&i cung ky va lgi nhudn sau thué du
kién 400 ty dong, di ngang so vdi cung ky.

* Dinh hudng kinh doanh, TLG dat muc ti€u nang tam thuong
hiéu FlexOffice va Colokit, m¢ rong kénh phan phdi va danh
muc san phém tai cac thi truong chinh cua Bong Nam A b?lng
viéc phat trién diém ban mdi, nghién ctru va day manh phat
trién thém nhiéu SKUs tai mdi diém ban, nang cao nghiép vu
nhan sy, chuyén nghiép héa quan tri kénh phan phdi tai khu
vuc Dong Nam A. Bén canh d6, tip trung day manh phat trién
thi truong chau Au, Trung Pong va chau Phi.

o Muc tiéu ctia Cong ty C6 phan Vin phong pham Hoéng Ha : “Muc tiéu
ciia Hong Ha 13 1am ra nhimg san pham bao vé strc khoe ngudi tiéu
ding va than thién voi moi truong”, dua Hong Ha tré thanh doanh
nghiép hang dau Viét Nam trong linh vuc san xuét kinh doanh vin
phong pham

— V& thi phan:

o Thi phan TLG: Tl nim 2016 dén nay, thi phan hing bt bi nay lién
tuc duy tri & muc trén 60%. TLG dat muc ti€u doanh thu 10.000 ty
ddng vao nam 2027, bang cach phat trién thi trudng trong nudc, ting
cuong xuit khdu, mé rong linh vuc kinh doanh va tap trung vao cac
san pham méi sang tao.

o Thi phan Cong ty C6 phan Vin phong pham Hong Ha: chua tim ra

7. Chién lwoc kinh doanh cia TLG

- Dbi véi san xuat va chudi cung ing:

Chu dong nguyén vat liéu chinh (Pau but, Myc) dap Gmg nhu cau san xut
ndi bo. Ché tao va tng dung tur dong hoa trong may moc thiét bi.

Pinh huéng nam 2023: TLG sé& tiép tuc trién khai manh chién luoc “Tang
hiéu qua, giam gia thanh”, xay dung cic gia cong ngoai vé tinh nhiam téi wu
hoa hoat dong san xuit, téng cuong tinh linh dong, dap trng nhanh hang hoa
khi ¢6 nhu cau ting san luong dot bién, giam ap luc dau tu nha xudng trong
thoi gian ngén Tiép tuc cai tién, ting hiéu qua hoat dong, giam gia thanh,
tang nang suit. Xay dung d6i ngii tinh nhué, dic biét 1a luc luong lao dong
truc tiép nham nang cao kha nang dap ng cong viéc da nang. Tang cudng
s0 hoa dur liéu san xuat cap nhat thoi gian thyc va truyén tai dén “mit bang
san xuat”. Gia ting t6i da stir dung nhua tai ché, st dung ning luong tai tao
va tiét kiém nguyén vat li¢u, tiét kiém nang luong.
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II.

Kinh doanh ndi dia: Tién t&i ndm 2023, kinh doanh ndi dia néi riéng va
TLG néi chung xay dung dinh huéng tap trung diy manh chuyén doi s6
tai tat ca cic kénh phan phdi, img dung vao van hanh va quan tri cong
viéc cho toan ddi ngii. Phat trién va ddy manh kénh Thuong mai dién tir
nhu mot mii nhon chién lugc dé mo rong thi phén noi dia déy manh
nganh hang méi.

Phat trién thi truong: Tién t6i nam 2023, TLG dit muc tiéu tiép tuc mo
rong Kénh phan phdi va Danh muc san phim tai 7 thi trudng chinh cta
Pong Nam A (Philippines, Cambodia, Myanmar, Indonesia, Malaysia and
Thailand) bang viéc phat trién dlem ban méi, nghién ctu va day manh
phat trién thém nhiéu SKUs tai mdi diém ban, nang cao nghi¢p vu nhan
su va chuyén nghiép hoa Quan tri kénh phan phdi tai khu virc Pong Nam
A. Bén canh d6, tap trung day manh phat trién thi truong Chau Au, Trung
bong va Chau Phi.

Nghién ctru va phat trién san pham moi: Trong nim 2023, chung t6i s&
day manh hon vao viéc nghién clru va san xuat cic san pham hudng t6i
nhu ciu vé thAm my, tng dung va thé hién ca tinh ctia nguoi tiéu dung,
bén canh tinh than thién v&i1 moi truong, dudi cac thuong hi¢u cuia TLG.
Chung t61 sé khong chi phat trién tai thi truong Viét Nam, ma con dinh
huéng xuét khau cho céc thi truong chinh & Dong Nam A va Thé gi6i.
Quan tri cong ty: Tiép theo nhirg hoat dong cua ndm 2022, ndm 2023
Khéi Nhén Lyc va Van Hoa tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong nham tang
cuong gan két doi ngii cling nhur xdy dung van hoa TLG, trong d6 phai ké
dén mot s6 chuong trinh trong diém:

Dao tao dén toan thé can bo cong nhan vién vé nhitng Chuan gia tri va Vin

hoéa g xir méi theo dinh huéng phat trién 5 nim cua TLG.

Truyén thong thong diép ctia TGP Diéu hanh vé Vin hoa Giao quyén va

Vian hoa hoc tap thong qua chia sé - Share to Learn.

Tiép tuc thuc hanh cac chudi hoat dong Pa dang va Hoi nhap, Cho va

Nhéan phan hoi, Thu cam on, Coaching,...

T chirc nhiéu hoat dong gén két, tao san choi cho can bod cong nhan vién.
Cong nghé thong tin: Ban Lanh dao TLG rat quyét liét va chip nhan dau
tu chuyén doi sd, chiing t6i khong do du c¢6 1am hay khong hay 1am mirc
d6 thir nghiém ma nhat quyét phai lam. Quan trong nhat 13 gio day tap thé
TLG khong chi thay ‘cAn” ma con thdy “khéng thé thiéu”, “mong” va

“yéu” chuyén d6i sb. Cac phong ban di tu xdy dung muc tiéu va tu thic

day chir khong can phai chd sy don ddc tir 1anh dao. Cho dén nay, TLG
da dat dugc nhimg thanh cong nhat dinh trong hoat dong nay va chung t6i
tiép tuc thuc ddy manh mé nhat trong thoi gian toi.
Truyen thong: TLG st dung cac chién lugc marketing va quang cdo hi¢u
qua dé xay dung va ting cuong thuong hi¢u ciia minh. Ho day manh viéc
quang ba thong qua cac kénh truyén thong, su kién, d6i tac va hoat dong
x3 hoi dé nang cao nhan dién va uy tin cta cong ty

Quy trinh quan ly rui ro tai TLG
1. So do to chirc cia TLG

- ~, I ™ 4 ™

PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC
PHAT TRIEN KINH DOANH NGHIEN C'U & PHAT TRIEN

KE TOAN TRUONG ‘

4 _ N 4 ™ e A
PHO TONG GIAM BGOC PHO TONG GIAM BGC PHO TONG GIAM DGC
TAI CHINH KE TOAN PHAT TRIEN THI TRUONG NHAN LUC & VAN HOA
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Nhin chung theo Luit Doanh nghiép DPiéu 137 , Nam 2022 TLG st dung
mo hinh 1 : Bao gom DPHPCD, HDQT, BKS va TGP.

Bén canh d6 con bao gém cac Pho TGD, cac GP va cac cép thtra hanh
khac.

Trong qué trinh hoat dong, co cdu td chirc quan 1y va diéu hanh cua Cong
ty ¢6 thé duoc diéu chinh phu hop véi yéu cau thuc t& nham dam bao
hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh.

Trong nim 2022, BPH cua Tap doan khong c6 su thay doi.

Ngay 01/04/2023, Nghi quyét HPQT s6 02/2023 da thong qua viée thoi
giit chirc vu Phé TGP Thuong tryc khdi Thuong mai ciia ong Lam Vin
Hai va Pho TGP Tiép thi ctia 6ng Ly Nguyén Khwong.

2. Cac gia tri dao dirc/gia tri cot 16i ciia TLG

Tam huyét: Thién Long ludn nd lyc va tim huyét trong moi hoat dong
phat trién doanh nghiép bén vimg, dem lai cac giai phap hiéu qua dé phuc
vu khach hang tron doi.

Trung thuc: Thién Long minh bach, trung thuc va gilr cam két dbi véi
khach hang, nha cung cap, ngudi tiéu dung va ddi voi timg can b cong
nhan vién trong Tap doan.

Da dang va Hoi nhdp: Ton trong van hoéa khac biét va phan bién, bao vé
va thuc thi diéu dung, khong nglg nang cao hoc hoi kién thirc va gia tri
moi. P61 xtr moi nguoi cong bang, biét lang nghe va cho y kién xay dung
tich cuec.

Théch Thire va D6i méi: Khong bang long vai hién tai, xay dung van hoa
lam chu dé tim kiém co hoi mdi, tién phong trong cong nghé, sang tao va
dot pha dé tao ra cac san phém, dich vu tbt nhit, than thién véi méi
truong phuc vu nhu cau da dang cta nguoi tiéu ding

3. Khung quan ly rii ro tai cong ty

Theo tim hiéu ctia nhém thi TLG khéng cong bd ra cong ching vé Khung quan
1y Rui ro ciia cong ty. Chinh vi vay, nhom chi c6 thé tién hanh phan tich Quy trinh
quan tri riii ro ma TLG d4 dé cap trong Béo cao thuong ni
4. Cong ty ap dung tiéu chuin quan 1y rii ro nao? (ERM 2017/ISO 31000:

2018....)
Hé théng quan Iy Hé thdang guan by
chit lvgng - 150 $001: 2015 mdd trurdng - 150 14001:2015
Hé thang guan Iy Hé thé@ng gquan ky
phiang thi nghism trach nhiém x5 hai
= I5O/1EC 17025: 2017 = 54 BOOO: 2014
.
Hé thing guan by chit hgng Hé thing guan l§ an toan
thiét bi sdn pham y t& wa sirc khée nghé nghigép
- IS0 13485: 2014 = 150 45001 2018
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Hé thong quan ly chat lirong - ISO 9001:2015

ISO 9001 do Uy ban Tiéu chuin héa Quéc té ISO ban hanh tir nim 1987
va da trai qua 4 1an soat xét va hoan thién tir Phién ban ISO 9000 nim
1987, ISO 9001:1994; ISO 9001:2000; ISO 9001:2008; va ISO
9001:2015.1a mot Tiéu chuan dua ra cic nguyen tac, nguyén 1y va yéu
cau dé thiét lap dugc mot hé thdng quan 1y chét lugng trong doanh nghiép
va 4p dung cho tt ca cac loai hinh doanh nghiép khéng phan biét quy mo
hay loai hinh san xuat, kinh doanh hay dich vy.

Muc dich cua ISO 9001: Pé cung cap mot co sd cong bang cho viée danh
gia nang luc cua cac to chire trong viée dap tmg/ thoéa min cac yéu ciu
cua khach hang va luat dinh thich hop.

Noi dung: Ti€u chuan ISO 9001 13 mot tiéu chuan dwa ra cic yéu cau dé
t6 chirc, doanh nghiép xay dung nén mot hé thong quan 1y chat luong.
Chung nhan ISO 9001 dem lai mot s6 1oi ich sau:

o Gia ting uy tin tao dugc niém tin véi khach hang va déi tac.

o Nang cao chét lugng san phém/dich vu dugc dam bao.

o Tao mdi trudng lam ning dong chét lugng chuan ISO.

o Giam thiéu va han ché rui ro.

Hé thong qudn Iy méi trieong - ISO 14001:2015

ISO 14001 12 mdt b tiéu chuan Qudc té do to chirc tiéu chuan thé gidi
(ISO) ban hanh nham hd tro cho cac to chirc giam thiéu nhitng tic dong
tidu cuc dén méi truong, tudn thu ding phap ludt, quy dinh va cac chinh
sach vé moi truong, dam bao sy phat trién bén virng cho toan cau. Giong
nhu tiéu chuin qudc t& vé hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001, tiéu
chuan ISO 14001 14 trong nhitng bd tiéu chuan cua to chure tidu chuan
hoa Qudc té da va dang dugc ap dung rong rai trong cac to chirc va doanh
nghiép.

Loi ich khi cong ty dat dugc chiing chi:

o Mang lai su tin tuong cho khach hang, nha dau tu, cong ching va
cong dong théng qua minh chimg vé cam két trach nhiém véi moi
truong cua cong ty.

o Xac lap cac muc tiéu cy thé trong chinh sich méi trudng, thuong
xuyén giam sat do luong két qua thuc hién dé duy tri hé théng va
cai tién.

o Nang cao hiéu suat cong viée, klem soat chi phi théng qua viéc tiét
kiém nguyén li¢u dau vao va ngudn nang luong.

o Giam chét thai trong qua trinh san xuat, giam thiéu rii ro va tac
dong gay 6 nhiém méi trudng, tir d6 giam chi phi bao hiém.

o Phat trién bén viing va dap ung yéu cau cia co quan quan ly moi
tru’O‘ng

Hé thong quan Iy trach nhiém xa hoi - SA 8000:2014

Tiéu chuan Qudc té duoc hanh bai T chirc Trach nhiém Xa hoi Quéc té
(SAI — Social Accountability International.La bg tiéu chuan tu nguyen
cho hé théng kiém tra doc lap, Tiéu chuén Xa hoi SA 8000 (ban hanh lan
thir 4) xay dyng nhiing yéu cau ma céac to chirc can dap ung, bao géom
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viéc xay dung hodc cai thién quyén loi cta nguoi lao dong, diéu kién 1lam
viéc va mot hé thong quan 1y hiéu qua.
Muc dich ctiia SA 8000 1a cung cip mot bo tiéu chudn tu nguyen va ap
dung dugc cho danh gia, dya trén Tuyén bd cua Lién Hiép Quéc vé Nhéan
Quyén, T6 chirc Lao dong Qudc té, cac quy tic qudc té vé khac vé quyén
con nguoi va lao dong, va ludt lao dong cua cac quéc gia, nhim trao
quyén va bao vé tat ca nhitng nguoi lao dong tao ra san pham va dich vu
cho mot t6 chic va nam trong su kiém soat va anh hudng cua to chirc do,
bao gdm ngudi lao dong duoc tuyén dung boi chinh t6 chue va boi cac
nha cung g, cac nha thau phu hodc cac nha cung cip tht cap, va ngudi
lao dong tai nha. Mot t chirc phai (bt budc) tuan theo Tiéu chuin thong
qua mot Hé théng quan 1y phu hop va hiéu qua.
Hé thong quan 1y an todn va sirc khoe nghe nghiép - ISO 45001:2018
ISO 45001 la mot tiéu chuan quoc te vé quan ly an toan va sirc khoe nghé
nghiép (OHS) duoc phat trién boi To 6 chire Tiéu chudn héa Quéc té (ISO).
Cung cap mot phuong phap tiép can dua trén rii ro dé quan 1y an toan va
sttc khoe nghé nghiép, dic biét 1a trong viéc giam thiéu tai nan lao dong
va céc rai ro khac lién quan dén strc khoe nghé nghiép.
Hién tai, phién ban méi nhat cua tiéu chuin ISO 45001 14 phién ban ISO
45001:2018.
Loi ich ctia chung nhan ISO 45001:
o Cai thién hiéu qua quan ly an toan va stre khoe nghé nghiép.
o Tang cuong niém tin cua khach hang va dbi tac.
o Tang cuong uy tin va danh tleng
o Tang hiéu suit va ning suit lao dong.
o Giam tinh trang nghi viéc va luan chuyén nhéan vién, dan d&én ting
nang sut.
o Tiét kiém chi phi lién quan dén tai nan lao dong va bénh tat nghé
nghiép, giam chi phi bao hiém.
o Tao dung van hda an toan va suc khde, theo d6 nhan vién dugc
khuyén khich déng vai tro tich cuc trong OH&S cua chinh ho.
o Kha ning dap tmg cac yéu cau phap 1y va quy dinh.
o Cai thién tinh than nhan vién.
Hé thong quan 1y chdt lwong thiét bi san pham y té - ISO 13485:2016
ISO 13485 1a tiéu chuan vé hé thdng quan 1y an toan cho san pham vy té
nam trong b tidu chuan ISO 13485:2003 do 6 chirc ISO ban hanh.
Phién ban méi nhét ctia ISO 13485:2016 c6 quy dinh cac yéu cau dbi voi
hé théng quan ly chét luong ap dung cho céac to chuc san xuét va cung
cap dung cu 'y té va dich vu lién quan nham dam bao kha ning cung cép
san pham dap Gmg yéu cau ctia khach hang va cac quy dinh cua luat phap.
Tiéu chuan ISO 13485 duoc xdy dung dua trén nén tang cua bo tiéu
chuan ISO 9001.
Loi ich cua cong ty khi c6 chirng chi ISO 13485:
o Tao 4n tuong tot hon d6i v6i khach hang, 13 loi thé canh tranh d6i
v6i cac san pham cung loai khac.
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o Nang cao hi€u qua san xuét, chit lugng san pham, kiém soat cac
moi nguy, k1em soat vé sinh va nhiém ban vio san pham va co
phuong an trién khai cy the.

o Tao ra kha ning thim nhp vao céc thi trudng quéc té, vi chimg
nhén ISO 13485 dugc xem nhu 1a bude dau tién hudng téi viée dat
duoc su phit hop véi cac yéu cau luat dinh cia Chau Au.

o Kiém soat hiéu qua cac quy trinh ndi bd va tdi thiéu hoa nguy co
sai 16i.

o Thuan tién trong viéc tich hop voi cac hé thong quan 1y khac (ISO
9001, ISO/IEC 17025, ISO 14000)

Hé thong quan Iy phong thi nghiém - ISO/IEC 17025:2017
ISO/IEC 17025 1a tiéu chuin quéc té (do (ISO) va Hoi dong Pién, Pién
tr Quéc té - IEC) ban hanh dé quy dinh cac yeu cau nham dam bao ning
luc cua phong thur nghiém va hiéu chuan (goi tat 1a PTN).
Tiéu chuan ISO/IEC 17025 duoc coi 1 chuan quoc té dé cong nhén kha
ning ctia cac phong thir nghiém va hiéu chuin von co vai tro rat quan
trong trong thuong mai, phat trién san xuét, san pham va trong viéc bao
v¢ khéch hang.
Tiéu chuan nay dugc xay dung nham thuc day su tin cay trong hoat dong
ctia cac phong thir nghiém. Tiéu chudn ndy bao gdm cac yéu cau ddi véi
phong thir nghiém, giup phong thir nghiém ching t6 minh hoat dong co
nang lyc va c6 kha nang cung cap cac két qua c6 gia tri str dung.
Phién ban moi nhat ISO/IEC 17025:2017 ban hanh ngay 29/11/2017
thay thé cho ISO/IEC 17025: 2005. Bat dau tir 01/01/2019, tat ca cac
PTN chi dugc dang ky cong nhan theo phién ban mai nay
Mot s6 lgi ich ctia ching chi:

o Nang cao hinh 4nh va uy tin ciia phong thtr nghiém, hiéu chuan.

o Nang cao ning lyc k¥ thuat va quan 1y chét luong ciia phong thir
nghiém.

o bDPam bao tinh chinh xac, do tin cdy cua hi€u qua thi nghiém, hi¢u
chuan

o Tao diéu kién dé két qua thtr nghiém, hié¢u chuin dugce thira nhan
song phuong, da phuong.

o Hoi nhap hoat dong cong nhan PTN cua V41 Nam va cac nudce
trong khu vuc va quc té.

Chirng nhdn ICTI vé tiéu chuan trach nhiém xd héi trong nganh do choi
tré em.

La hiép hoi nganh cong nghiép dd choi trén toan thé gigi. Thanh vién cia
n6 bao gom hiép hoi cac doanh nghiép san xuat do choi quéc gia dén tir
20 quéc gia, trong d6, mdi hiép hoi c6 cac thanh vién riéng duoc tao
thanh tir cac nhin hiéu d6 choi hoat dong trong khu vuc dia 1y riéng cta
minh.

ICTTI va cac hoi vién cam két thac day ap dung céc ti€u chuan an toan do
choi, dé¢ giam hoac loai bo céc rao can thuong mai va su tién bd cua trach
nhiém xa hdi trong nganh cong nghi¢p san xuat do choi voi cac chuong
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trinh dé giai quyét cac van dé méi trudng, thuc hanh viée lam cong bang,
hop phap va ddm bdo an toan noi lam viéc.
e (Cac yéu cau thuc hanh theo ICTI:

Tuan thu phap luét va quy dinh tai noi lam viéc
Thot gian lam viéc

Tién lwong va boi thuong

Lao dong vi thanh nién

Lao dong cudng burc

Lao dong tu nhan

Ky luat

Phan biét d6i xtr

bai di¢n nguoi lao dong

Co s& vat chat

Phong chay

Méi truong va an toan sitc khoe nghé nghiép
Dich vu phuc o1, canteen, ky tic x4, dich vu 'y té

© OO0 O O OO0 0O O o0 o0 o O

e Vi viée tudn tha tiéu chuan va dat duoc nhirng chting chi néu trén, Thién
Long da khang dinh sdn pham do cong ty san xuat dat dugc chat lugng
cao, an toan cho nguoi sur dung.

5. Phan chia trach nhiém quén ly rii ro tai TLG

a. BKS

Piéu 11. Quyén, nghia vu va trach nhiém ctia Ban kiém soat
1. Ban Kiém so4t thuc hién giam sat Hoi déng quan tri. Tong Giam ddc
trong viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty.
2. Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mirc do can trong
trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh; tinh hé thong, nhat quan
va phu hop cuia cong tac ké toan, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh.
3. Tham dinh tinh day du, hop phap va trung thuc cta bao cdo tinh hinh
kinh doanh, bao cdo tai chinh hiang nim va 06 thang ctia Cong ty, bao
c4o danh gia cong tac quan 1y cta Hoi dong quan tri va trinh béo céo
tham dinh tai cudc hop Dai hoi dong cd dong thuong nién. Ra soat hgp
dong, giao dich véi nguoi co lién quan thude thAm quyén phé duyét cua
Hoi dong quan tri hoac Dai hoi dong cb dong va dua ra khuyén nghi vé
hop dong, giao dich can c6 phé duyét cua Hoi déng quan tri hodc Pai hoi
dong cb dong.
4. Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu lyc va hi€u qua cua hé¢ théng kiém
s04t ndi bo, kiém toan nodi bo, quan 1y rai ro va canh bdo sém ctua Cong
ty.
5. Xem xét sb ké toan, ghi chép ké toan va cac tai liéu khac cua Cong ty,
cong viéc quan ly. diéu hanh hoat dong cua Cong ty khi xet thay can
thlet hodc theo nghi quyet Pai hoi dong c¢b dong hodc theo yéu ciu cia
¢ dong hodc nhom c6 dong quy dinh tai khoan 2 Piéu 115 Luat Doanh
nghiép.
6. Khi ¢ yéu ciu ctia c¢6 dong hodc nhom c6 dong quy dinh tai khoan 2
Diéu 115 Luat Doanh nghiép. Ban kiém so4t thuc hién kiém tra trong
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thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc yéu cau. Trong thoi han
15 ngay ké tir ngay két thuc kiém tra, Ban kiém soat phai bao cao vé
nhitng van de duoc yéu cau klem tra dén Hoi dong quan tri va co dong
hodc nhém c6 dong cd yéu cau. Viéc kiém tra ctia Ban kiém soat quy
dinh tai khoan nay khong duoc can tréd hoat dong binh thuong cua Hoi
dong quan tri, khong gdy gian doan diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty.

7. Kién nghi Hoi ddng quan tri hodc Dai hoi dong c6 dong bién phap sira
d6i, bd sung, cai tién co cau to chirc quan 1y, giam sat va diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

8. Khi phat hién c6 thanh vién Hoi dong quan tri, Téong Giam ddc vi
pham quy dinh tai Diéu 165 Luét doanh nghi€p phai thong bao ngay
bang van ban cho Hoi dong quan tri, yéu cdu ngudi co hanh vi vi pham
cham dut hanh vi vi pham va c6 giai phap khic phuc hau qua.

9. Tham dy va tham gia thado luan tai cac cudc hop DPai hoi déng cd
dong, Hoi dong quan tri va cac cude hop khac cia Cong ty.

10. Str dung tu van doc 1ap, bo phan kiém toan ndi bo ciia Cong ty dé
thuc hién nhiém vu dugc giao.

11. Ban kiém soat c6 thé tham khao y kién ctia Hoi ddng quan trj trudc
khi trinh bao cdo, két luan va kién nghi 1én Pai hoi dong co dong.

12. Kiém tra timg van dé cu thé lién quan dén quan 1y, diéu hanh hoat
dong cua Cong ty theo dé nghi cta cb dong.

13. Yéu cau Hoi dong quan tri phai triéu tap hop bat thuong Pai hoi
ddng cb dong.

14. Thay thé Hoi dong quan tri triéu tap hop Dai hoi ddng cb dong trong
thot han 30 ngay trong trudng hop Hoi dong quan tri khong triéu tap hop
Pai hoi dong c6 dong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 140 Luat Doanh
nghiép.

15. Dé nghi Chu tich Hoi dong quan tri phai triéu tap hop Hoi ddng quan
tri bat thudng trong cac trudong hop can thiét theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 27 Piéu 1¢ Cong ty.

16. Xem x¢&t, trich luc, sao chép mot phan hodc toan b ndi1 dung ké khai
Binh sach ngudi c6 lién quan va lgi ich ¢o6 lién quan dugc ké khai quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 164 Luat Doanh nghiép.

17. P& xuit va kién nghi Dai hoi dong cd dong phé duyét danh sach t6
chuc kiém toan dugc chap thuan thuc hién kiém toan Béo cdo tai chinh
cua Cong ty; t6 chirc kiém toan dugc chap thuan thuc hién kiém tra cac
hoat dong ctia Cong ty khi xét thay can thiét.

18. Chiju trach nhiém trudc co dong vé hoat dong giam sat cua minh.

19 Gidm sat tinh hinh tai chinh Cong ty, viéc tuan tha phdp ludt cia
thanh vién Hoi dong quan tri, Tong Giam ddc, ngudi quan 1y khac trong
cac hoat dong.

20. Pam bao phdi hop hoat dong véi Hoi dong quan tri, Tong Giam déc
va c6 dong.

21. Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat hodc vi pham Piéu
1¢ cong ty cua thanh vién Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc va nguoi
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diéu hanh doanh nghiép khéac, Ban kiém soat phai thong bao bing vin
ban cho Hoi dong quan trj trong vong 48 gio, yéu cau nguoi ¢ hanh vi
vi pham cham duat vi pham va c6 bién phap khic phuc hiéu qua.
22. Xay dung Quy ché hoat dong cuia Ban kiém soat va trinh Dai hoi
dong co dong thong qua.
23. Chimng kién Hoi dong quan trl t6 chuc kiém phiéu va 1ap bién ban
kiém phleu néu dugc Hoi dong quan tri yéu cau trong truong hop lay y
kién cb dong bang vin ban dé thong qua nghi quyét ctia Dai hoi dong cd
dong.
24. Truong Ban kiém soat diéu hanh dé Pai hoi dong c6 dong bau chi
toa cudc hop ddi voi truong hop Chu tich véng mit hodc tam thdi mat
kha ning 1am viéc ma cac thanh vién Hoi dong quan tri con lai khong
bau dugce nguoi lam cha toa. Trudng hop nay, nguoi co sd phiéu bau cao
nhét 1am chu toa cudc hop.
25. Thuc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Luit Doanh
nghiép, Diéu 1¢ cong ty va Nghi quyét ciia Pai hoi dong cd dong.
b. HPQT va Thanh vién HPQT d¢c lap
- HDbQT:
Quyén va nghia vu cua Hoi dong quan tri do luét phap, Diéu 1é cong ty va
Pai hoi dong cd dong quy dinh. Cu thé, Hoi dong quan tri c¢6 nhimg quyén
han va nghia vu nhu sau:
a. Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh
doanh hang nam cta Cong ty
b. Xac dinh cac muc tiéu hoat dong trén co sd cac muc tiéu chién luoc
dugc DPHDCD thong qua
c. Quyét dinh co ciu t6 chirc, quy ché quan 1y ndi bo caa Cong ty, quyét
dinh viéc thanh lap cong ty con, lap chi nhanh, van phong dai dién va
viée gop vbn, mua co phan cua doanh nghiép khac;
d. Kién nghi loai co phan va tong s ¢ phan duoc quyen chao ban ctua
tung loai e. De xudt viéc phat hanh trai phiéu chuyén dbi va trai phiéu
kém ching quyén;
f. Quyét dinh gia ban c6 phén va trai phiéu cta Cong ty;
g. Quyet dinh giao dich dau tu; mua hodc ban hodc thanh Iy tai san Cong
ty quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tlep thi va cong nghé;
nghién ctru phét trién cac linh vuc méi, dau tu xuat khau, doi méi va
tang trudng; thong qua giao dich mua ban thuwong mai phuc vu hoat dong
san xuét kinh doanh va van hanh ctia Céng ty, giao dich vay, cho vay,
bao lanh, thé chap, tin dung va hop ddng khac c6 gid tri tai san cé gia tri
tir 20 ty dong dén dudi 35% téng gia tri tai san cua Cong ty dugc ghi
trong bao céo tai chinh da duoc kiém toan gan nht, trir hop dong va giao
dich quy dinh tai diém d Khoan 2 Diéu 138 va Khoan 1 va Khoan 3 Diéu
167 cua Luat Doanh nghiép;
h. Bau, mién nhiém, bii nhiém Chu tich HPQT; bd nhiém, bii nhiém,
mién nhiém, ky két hop ddng, chdm dut hop ddng, cach chic; quyét dinh
tién lwong, thu lao, thuéng va loi ich khac ddi véi cac chirc danh Tong
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Giam ddc diéu hanh, Pho Téng Giam ddc, Giam dbc Tai chinh, K& toan

truong cua Cong ty.

i. Bio cao DPHDPCD viéc HDQT bd nhiém Tong Giam ddc Piéu hanh

]. Kién nghi mirc Co tire duoc tra, quyét dinh théi han va tha tuc tra Co

tic hodc xir 1y 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

k. T6 chirc viée chi tra C tie;

1. Bé xuét viéc td chire lai hodc giai thé Cong ty; yéu cau pha san Cong

ty:

m. Quyét dinh ban hanh Quy ché noi b vé quan trji Cong ty. Quy ché

hoat dong HDQT sau khi duoc DPHDCD chap thuan thong qua; Quy ché

vé cong bd thong tin ciia Cong ty

n. Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop DHDCD, tri€u tap

hop PHDCD hoic lay ¥ kién d¢ PHDCD thong qua nghi quyét;

o. Trinh bao cao tai chinh ndm da dugc kiém toan lén bHDCD;

p. Quyet dinh ban c6 phan chua ban trong pham vi s6 co phan duoc

quyén chao ban cua timg loai; quyét dinh huy dong thém von theo hinh

thirc khac;

q. Quyét dinh mua lai c6 phan theo quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2

Diéu 133 Luat Doanh nghiép;

r. Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Luat

Chutng khoan, quy dinh khac cua phap luat va Diéu 1€ cong ty.
3. H6i dong quan tri théng qua nghi quyét, quyét dinh bang biéu quyét tai
cugc hop, lay ¥ kién bang van ban hoic hinh thirc khic do Diéu 1€ cong ty
quy dinh. Mdi thanh vién Hoi déng quan tri c6 mot phiéu biéu quyét.
4. Truong hop nghi quyét, quyét dinh do HDQT théng qua trai véi quy dinh
cta phap luat, nghi quyét DPHPCP. Piéu 1é cong ty giy thiét hai cho Cong
ty thi cac thanh vién tan thanh thong qua nghi quyét, quyét dinh d6 phai
cung lién ddi chiu trach nhiém ca nhan vé nghi quyét quyét dinh d6 va phai
dén bu thiét hai cho Cong ty; thanh vién phan dbi thong qua nghi quyet
quyét dinh néi trén dugc micn trur trach nhiém. Truong hop nay, co dong
cia Cong ty co quyén yéu cau Tda an dinh chi thuc hién hodc hiy bo nghi
quyet quyét dinh no6i trén.
Dng thoi, HDQT di t6 chirc 08 cudc hop dé trién khai cac Nghi quyét clia
DHDCD ciing nhu thyc hién cac quyén khac cia HPQT nham théng qua
cac chu trwong quan trong trong dinh hudng phat trién cua Cong ty. Viéc
thong qua cac Nghi quyét cia HDQT ludn phu hop v6i tim nhin ciia Cong
ty va chién lugc kinh doanh trong timg giai doan. Cac Nghi quyét/Quyét
dinh da duoc ban hanh, bao gém:
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Triéu tap hop Dai hai dong cd dang thudng nién ndm

1 01/2022/NQ-HDQT 01/03/2022 i chinh 2021
2 02/2022/NQ-HDQT 28/03/2022 Cu:f_ cau nhan sw dai vai cac vi tri diéu hanh cda Tap doan
Thién Long
Théng qua viéc bau Cha tich HDQT, lya chon Céng ty
3 03/2022/NQ-HDQT 05/05/2022 Kiém toan va ngay chat danh sach cd déng dé chi tam
ang cd e
) ) o Théng qua viéc sap nhap cac cong ty con do Cong ty
4 4/ / - 30/05/ v . . .. - PR
04/2022/NQ-HBQT 30/05/2022 Cé phan Tap doan Thién Long s& hiu 100% von diéu lé
, , . Théng gua viéc ting phan van gop tai Cang ty TNHH
5 rn’ ! = ! .I|l " 'ID - JD_ + & =
> 05/2022/NQ-HPQT 19/08/2022 5an xuat Thuong mai Nam Thién Long
& 0&6/2022/NQ-HDQAT 06/10/2022 Thong gua viéc gop von thanh 1ap CTCP Pega Holdings
, . .y Théng qua ngay chét danh sach cd déng dé chi tra
7 07/2022/NQ-HBQT 132/2022 5 e dot 2 nam 2022 bing tign mat
8  08/2022/NQ-HDQT 28/12/2022 Théng qua viéc diéu chinh hoat déng dau tu ra nudc

ngoai dai wai dur an Flexoffice Pte Ltd

Ban hanh cac nghi quyét dé Tong Giam dbc va bd may diéu hanh thyc hién.
Dong thoi. Hoi dong quan tri kiém tra, giam sat thuc hién cac nghi quyet

Mdi quan hé gitra Hoi dong quan tri va Ban Kiém so4t 1a quan hé phdi hop.
Quan hé lam viéc gitra HO1 déng quan tri voi Ban Kiém soat theo nguyén
tac binh dang va doc lap dong thoi phdi hop chit ché, hd trg 1dn nhau trong

qua trinh thyc thi nhiém vu.

Khi tiép nhan cac bién ban kiém tra hoic bao céo téng hop cua Ban Kiém
soat. Hoi déng quan tri cd trach nhiém nghién ctru va chi dao cac by phan
c6 lién quan xay dung ké hoach va thuc hién chin chinh kip thoi.

- Thanh vién HDQT ddc lap:
e Trong nam 2022, thanh vién HDQT ddc lap di ludn lay tinh minh
bach, khach quan trong cong vi¢c lam phuong cham hoat dong, gop
phan han ché, phong ngira va kiém soat rui ro trong moi hoat dong
cua Tap doan Thién Long. Bén canh do, thanh vién HDQT doc lap
cing dong gop mot phan khong nho trong viéc néng cao hiéu qua
chét lugng cac quyét dinh cia HPQT bang cach phan bi¢n cac dinh
hudng, ké hoach kinh doanh, dong gbép tu van mang tinh chién lugc
va sau sic, dong thoi theo ddi sat sao hoat dong cia HPQT va Ban

TGD

c. BPH
Theo diéu 1é t6 chuc va hoat dong cua TLG, TGD co quyén va nghia vu sau:
a. Thuc hi¢n cac nghi quyet quyét dinh cia HPQT va PHPCPD;
b. Quyét dinh cac hop ddng, giao dich khong thudc thAm quyen cua
DHDCD va HPQT va co gia tri dudi 20 ty dong, t6 chic va diéu hanh
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hoat dong san xuét kinh doanh thuong nhat cua Cong ty theo nhiing
thong 1€ quan ly t6t nhat va theo quy ché quan tri Cong ty;

c. Kién nghi phuong 4n co ciu t6 chire, quy ché quan 1y ndi bd cua Cong
ty;

d. B6 nhiém, mién nhiém, bdi nhiém; ky két hop dong, chdm dut hop
déng, cach chuec; quyét dinh tién luong, thu lao, thuong va loi ich khéc
dbi voi cac chire danh khac ngoai cac chirc danh thudc thim quyén cia
HPQT va Chu tich HPQT hoac theo quyét dinh ting thoi diém cua
HDQT/Chu tich HDQT. Quyét dinh sd luong ngudi lao dong, mirc
lwong, trg cap, cac loi ich va cac diéu khoan khac ciia hop dong lao dong
cua ho;

e. Tuyén dung lao dong;

f. Kién nghi phuong an tra C6 ttrc hodc xtt 1y 15 trong kinh doanh;

g. Quyét dinh thyc hién cic giai phap phat trién thi truong theo nghi
quyét cua HDQT;

h. Vao ngay 31 thang 10 hang nim, Tong Giam d6c Diéu hanh phai trinh
HPQT phé chuan ké hoach kinh doanh chi tiét cho nim tai chinh tiép
theo trén co s& dap ng cac yéu cau cta ngan sach phu hop ciing nhu ké
hoach tai chinh nam (05) nam;

i. Ban hanh ndi quy Cong ty, quyét dinh cac van dé vé co cdu phong ban,
phan xuéng, phan phdi va nhimng bién phap khac nham nang cao hiéu
qua hoat dong va quan ly ctia Cong ty;

j. Chuan bi cic bao céo tai chinh, cic ban dy toan dai han, hang nim va
hang thang cua Cong ty (sau day goi la ban du toan) phuc vu hoat dong
quan ly dai han, hang ndm va hang thang cua Cong ty theo ké hoach kinh
doanh. Ban dy toan hang nam (bao gom ca bang can d6i ke todn, bao cdo
hoat dong san xuit kinh doanh va bao céo luu chuyén tién té dy kién)
cho timg nim tai chinh s& phai dugc trinh dé HDQT thong qua va phai
bao gdm nhiing théng tin quy dinh tai cic quy ché cua Cong ty

k. Thuc hién tat ca cac hoat dong khac theo quy dinh cua Diéu 1¢ nay va
cac quy ché ciia Cong ty, cac nghi quyét cia HPQT, hop dong lao dong
ctia Tong Giam d6c Diéu hanh va phap luat
Ban Tong Giam ddc ludn thé hién vai trod tién phong, chu dong nam bit
tinh hinh, nhén dinh r6 co hi, thach thirc trong bdi canh day bién dong
ctia nén kinh té, chinh trj trong nudc va qudc té, tir d6 luén dé ra cac giai
phap phu hop va hiéu qua, dam bao hoat dong san xuét, kinh doanh cua
Tap doan Thién Long ludn 6n dinh va mé rong. Pung trudc mudn van
kho khan va thach thic, Ban Téng Giam ddc d3 diéu hanh toan bd hoat
dong cua Cong ty ludn theo sat muc tiéu dit ra, c6 nhiéu giai phap linh
hoat, tng phd kip thoi véi nhiing kho khén thi truong mang lai véi
phuong cham l4y hiéu qua kinh doanh va lgi ich cia Cong ty lam muc
tiéu hudng dén.
BPH va céc khdi chirc ning da luén nd luc d6i méi, thue hién sb hoa toan dién
trong quan ly, ndng cao sy chuyén nghiép trong cong tac diéu hanh, dwa Cong
ty 1én mdt tam cao mdi voi nhitng gia tri, xu hudng bén viing, va da hoan thanh
vuot mure cac chi tiéu kinh doanh ma DPHPCD giao pho6 cho nam 2022.
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- Ngoai ra, Ban Tong Giam déc ciing da thuc hién ding theo quy dinh tai
Piéu 1¢ va Quy ché Quan tri Cong ty, cac quy dinh, quy ché quan 1y noi
bd va phap luat hién hanh, da va dang trién khai hau het cac nhi¢m vu
theo ding tinh thin Nghi quyét PHPCP va Nghi quyét HPQT, dic biét
1a viéc ra soat va bam sat chién luoc phat trién ciia Cong ty hang nam,
cling nhu c6 dinh huéng phat trién méi dé linh dong phu hop véi su thay
dbi cua thi truong.

6. Khau vj rii ro cia HDQT

- Khau vi rii ro 1a mot cong cu tuwong dbi quan trong ddi véi TLG trong
viéc dua ra cac quyét dinh pht hop véi muyc tiéu va chién luge chung cia
cong ty

Trong giai doan hién tai, Thién Long dang déy manh hoat dong
truyen thong va tiép thi trén thi truong quoc té, tro thanh nha cung
cap but Vlet va van phong pham sé 1 tai Pong Nam A, ddy manh dau
tu phat trién & thi truong Chau Au, Trung Boéng, Chéu Phi,... Viée
chinh phyc nhiing thi trudng khé tinh 1a diéu khong dé dang déi véi
doanh nghi¢p Viét Nam, ddc biét la trong nganh van phong pham voi
nhirng tén tudi 16n. Bén canh d6 khi dau tu ngoai nudce thi con ddi
mat voi khé khan trong bao hg cua Nha nudc cho doanh nghiép dia
phuong, trao doi, giao dich ngoai t¢&, hé¢ théng phap luat, thué & tung
quéc gia, tinh hinh an ninh, chinh trj ¢ timg qudc gia va khac biét vé
van hoa.
Thién Long khong ngimng ddy manh hoat dong doi mdi sang tao
trong phat trién san pham béi xu hudng hién tai 1a but khong chi
dung dé viét ma con phai thoi trang. Trong mang dung cu viét dudi 1
USD, thuong hiéu caa Thién Long hién duoc coi 13 kém cao cap hon
so v6i cac thuong hiéu nude ngoai dén tir Nhat Ban, Trung Qudc va
buc. Bén canh do, thuong hiéu van phong pham Deli cua Trung
Quéc gin day ciing dang tlep thi 16n tai Viét Nam, hudng tdi d01
tuong 14 gidi tré. Nhimg yéu t6 nay da thic diy TLG ting cuong nd
luc xay dung thuong hiéu.
Thién Long thuong xuyén nhap khau nhiéu nguyén vat liéu chinh tir
nudc ngoai, dac biét 1a hat nhya, mady moc thiét bi nén doanh nghi¢p
phai d6i mat v6i nhiéu rai ro nhu: Su bién dong cua ty gia hbi doai,
lam phat cao, nguy co suy thoai kinh té toan cau.
Tap doan khong ngan ngai dau tu manh vao doi ngii nhan sy tir giira
nam 2022 dé chuan bi cho sy phat trién trong tuong lai. Dong thoi,
TLG ciing d3 ting chi phi hoat dong ban hang va phat trién thuong
hiéu dé san sang cho mua tiéu thu cao diém. Do d6, tip doan chip
nhén chi phi ban hang va quéan ly doanh nghiép tang 16% lén 632 ty
ddng trong 7 thang dau nam 2023.
Thién Long khong ngin ngai mé rong hoat dong kinh doanh cua
minh vao thi truong moi khi dong gop 25 ty dong, tuong duong véi
25% von diéu 18 dé thanh 1ap Cong ty C6 phan Pega Holdings dé
kinh doanh sach, bao va tap chi.
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Khau vi rii ro cao nhung Thién Long d3 linh hoat va chip nhan rai ro
c6 tinh toan trong cac dy an tiém nang nham thic day phat trién nhanh
nhung bén viing.

7. Triétly quan ly va phong cach diéu hanh cia CEO

Hién nay, ba Tran Phuong Nga dang 13 ngudi dam nhiém vi tri TGD Diéu
hanh cta TLG tir thang 06/2021, ba ciing 1a nit CEO dau tién trong lich
su cua TLG. Ba da dua nhiing lan gi6 méi vao trong hoat dong quén tri
cua Cong ty.

Triét Iy quan Iy: Nhiing thach thirc mang t6i co hoi doi méi

Puoc chuyén giao trong nhiém ngay trong thoi ky kho khin ctia Thién
Long noi riéng va nganh San xuat néi chung do dai dich COVID-19, ba
da don stc vuot qua nhimg thach thire trong coéng viéc van hanh hang
ngay va nhanh chong chuyén sang giai doan Restructure — Refresh dé
tang tdc phat trién. Pai dich 1a chat xtc tac cho nhleu thay doi tich cuc,
didu ma ba tin 1a t6t cho khach hang va sy phat trién ctia nganh San xuat
— Kinh doanh vin phong pham. CEO Tran Phuong Nga chia s¢, viéc ting
tdc s6 hoa da cai thién hidu qua va nang suat & doanh nghiép, tuy nhién
day lai 1a nguy co cho su phat trién nganh hang cua TLG. Sy d6i méi
“Refresh” 1a viéc can phai nd lyc lam dé tang cuong tinh canh tranh voi
dbi tha va dap tng ky vong cta khach hang tré tudi ddi véi cac san pham
va dich vu cua ho.

Véi ba Tran Phuong Nga, thay d6i va vuot qua rao can 1a viéc khong dé
lam ddi v6i mot doanh nghi¢p. Tuy nhién néu so hai hodc tri hodn tao ra
nhirng thay d6i trong doanh nghiép ctia minh, chiing ta c6 nguy co bi bd
lai phia sau. Trong khi d6, néu nhu san sang d6i méi, phat trién va nam
bét co hoi, chlng ta s¢€ co thé dan dau cudc choi.

Phong cdch diéu hanh:

Tiép nhan va dong cam voéi tinh than “Open book”, ba Tran Phuong Nga
d3 truyén cam hung va xay dung vin hoa doanh nghiép nhdn manh tinh
than coi mo, khiém ton nhin nhan thit bai, sai s6t va chan thanh hoc hoi
dé hoan thién mdi ngay. Ba danh gia cao sy dong cam va truyén cam
hing qua giao tiép. Theo nhu chia sé ctia ba véi Hoi Doanh Nhan Tré
TP.HCM (YBA), dé lanh dao mot doi ngii hiéu qua va tdi vu duoc tiém
nang cua nhan vién, ta phai c6 kha nang gay anh hudng va quéan ly con
nguoi thude vé nhiéu thé hé va nén van hoa. Hién tai, Ban 13nh dao cua
Thién Long dang hudng té1 phong cach “Lanh dao phuc vu” va ba 1a mot
ngudi ung hd manh mé& cho hoat dong huéng dan va dinh hudng cho
nhan vién.

Ba Tran Phuong Nga con 1a nguoi ham doc sach va tich cuc truyén cam
htng doc t6i d6i ngii 1anh dao va quan 1y tai Thién Long, 1a mot trong sd
nhimg ngudi truyén lira cho sitc manh tri thirc tai Cong ty. Vi ba, mdi
ngay déu c6 nhiéu diéu dé hoc va cai thién hon nita phong cach lanh dao
cua minh.

8. Cac rii ro quan trong da dwgec TLG nhian dién

a. Ruii ro chién luwge

Trong BCTN 2022, TLG xac dinh céac rui ro chién luoc sau:
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b.

Rui ro hoat dong dau ne: Pau tu ludn song hanh cung véi viée phat trién
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Rui ro phat sinh tir cac hoat dong
dau tu thiéu hiéu qua sé anh huong dén von va két qua kinh doanh.
Ruii ro canh tranh: Tdc d6 toan cau hoa, ap luc canh tranh tai nhiéu nude
trén thé giéi va xu huéng tim kiém thi trudng ¢ sirc mua manh, cé tiém
nang tang truong cao da giup Viét Nam tr¢ thanh diém dén hip dan cua
nhiéu tdp doan 16n trén thé gi6i. Thi truong van phong pham Viét Nam
cling khong phai 13 ngoai 1¢, diéu ndy tao ra rii ro canh tranh cho Thién
Long trong ngan va dai han.

Rii ro hoat dong
Trong BCTN 2022, TLG x4c dinh céc rui ro hoat dong sau:

Rui ro gia nguyén vat li¢u: Vi san pham chinh 12 but viét, Thién Long
cha yéu nhép cac nguyén liéu nhu: Pau but, hat nhwa, muc, dng rudt, 10
x0, hoa chat... Tong gia tri nguyén vat liéu chiém khoang 70% gia thanh
san xudt, trong d6 hat nhua 13 nguyén vt liéu chinh, chiém khoang gan
25% gia tri nguyén vat liéu. Trong nam 2022, gia nguyén véat liéu noi
chung va hat nhya néi riéng bién dong manh da anh hudng dén gia thanh
san xuét ciia Thién Long.

Ruii ro ty gid: La doanh nghiép thuong xuyén nhap khau nhiéu nguyén
vat liéu chinh tir nudc ngoai, dac biét 1a hat nhya, may moc thiét bi nén
hoat dong san xuat kinh doanh cta Thién Long chiu tac dong khong nho
tir s bién dong cua ty gia hdi doai, dic biét 1a ty gia VND/USD va ty gia
VND/JPY. Theo d6 sy bién dong ty gia kho luong trong bbi canh lam
phat cao va nguy co suy thoai kinh té toan cau hién nay, cac quoc gia lién
tuc dua ra cac chinh sach tién t& mai khién cho viéc dy béo vé bién dong
ty gia tré nén kho khin hon va anh hudng dén két qua kinh doanh cua
Cong ty.

Ruii ro an toan sdn xudt va chdt lwong san pham: Voi sy phat trién khong
ngimg cua viéc ty dong hoa trong nganh san xuit, viéc bao dam an toan,
hiéu qua trong van hanh may moc thiét bi 1a yéu cau tat yéu d6i voi bat
ky doanh nghiép/nha may. La mot don vi truc tiép san xuat nén cac nguy
co vé mét an toan anh huong dén con ngudi va chét luong san pham cé
thé xay ra d6i véi TLG, c6 kha ning 1am anh hudng 16n dén ning luc
canh tranh cua TLG.

Cac rui ro khac

Bén canh nhitng rai ro dd noéi trén, mot sb rai ro khac cling tiém an nguy
co Xay ra trong cac trudng hop bat kha khang nhu: dich bénh, thién tai, 1d
lut, chay nd... Nhimg rii ro ndy thuong rat it khi xay ra, rat khé du bao
nhung mot khi d xay ra s& anh huéng rat 1on cho Cong ty ca vé ngudi va
tai san.

9. Cac cach ddi phé voi riii ro ma TLG lya chon

a.

Poi véi rii ro chién lwoc
Riii ro hoat déng dau tw: Tham dinh va quan tri chit ché cac hoat dong
dau tu ngay tu giai doan xay dung phuong an, danh gia tinh kha thi nham
han ché cac rii ro ¢ thé anh huong dén két qua kinh doanh ciing nhu tai
san cua Cong ty. Ngoai ra, cdc dy an 16n dugc phan tich toan dién dya
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trén nhu cau thi trudng, kha ning canh tranh, hiéu qua kinh doanh,...
nham nhén biét cac rii ro lién quan ciing nhu mirc d6 tac dong cua timg
yéu t6.

Rui ro canh tranh: Nang cao hiéu qua hoat dong, kién toan co ciu nhan
su 1anh dao, h¢ thong quan tri, tlep tuc nhat quan cac chinh sach thu hit,
gin giit va phat trién nhan tai. Pong thoi ting cudng dau tu vao hoat dong
kinh doanh, marketing dé dwa thuong hiéu Thién Long va cac nhin
hang/thuong hiéu Bizner, Thién Long, FlexOffice va Colokit 1én tam cao
méi. Ap dung cong nghg, chuyen do6i s6 dé nang cao nang lyc san Xuat,
tao ra nhirng san pham c6 mau ma dep, khac biét va chit lugng vuot troi.
Bén canh d6, phat trién danh muc san pham, nganh hang dé dap tmg xu
huéng tiéu dung méi va ting cuong, hop tac trén nhiéu linh vuc, duy tri
t(‘)crdé tang trudng cao va bén viing trong dai han.

. Doi véi rii ro hoat dong

Ruii ro gid nguyén vt liéu: Cong ty ludn cip nhat ddy du thong tin vé gia
nguyén li€u (nhya, hoa chét, bao bi,...) va duy tri mbi quan hé véi cac nha
cung cap truyén théng 16n, so sanh gia chao ctia nhiéu nha cung tmg, dam
phan mua nguyén vat li¢u véi san luong phu hop va gia thanh hop ly.
Ngoai ra, Cong ty lap ké hoach, xdy dung cac kich ban khac nhau dé co
ké hoach mua, nhép va du trit nguyén vat liéu phu hop véi hoat dong san
xuét kinh doanh. Pdng thoi gia ting hoat dong tir san xuat nguyén liéu dé
dap ung cho nhu cAu san xuit, gidm phu thudc vao thi truong, dac biét thi
truong thé gidi.

Ruii ro ty gid: Theo sat bién dong ty gid, tinh toan chi tiét thoi han thanh
toan cac hop dong nhap khau, 1ap ké hoach dong tién ngan han va dai han
dé c6 bién phap cén dbi ngoai t¢ phu hop. Pong thoi diy manh hoat dong
tu san xuat may moc thiét bi, khuoén mau va nguyén vat liéu dé giam dan
ty 1& nhap khau.

Ruii ro an toan sdn xudt va chat hrong san pham: Cong ty ludn kiém tra,
bao dudng, dai tu dinh ky hang nim va y thirc rd tAm quan trong ciia cong
tac dam bao an toan san xuat va chat luong san pham Cong tac klem tra
duoc duy tri thudng xuyén, két hop véi viéc phd bién, tuyén truyén va
thue hanh cac bién phap ky thuat an toan. Trang bi bao ho lao dong chu
dao va doi ngti phong chay, chita chay ludn co ké hoach chu dong dé doi
pho voi cac tinh hudng xau xay ra. Xay dyng quy trinh kiém tra chat
luong san pham chit ch& ¢ tat ca cac khau tir mua hang, san xuét, dong
g6i dén luu théng. Ap dung hiéu qua va khong nging cai thién Hé thong
Quan 1y tich hgp (An toan - Chét lugng - Moi truong) theo tiéu chudn
quoc té

. DOoi voi rai ro khac

I\{hém han ché tbi da cac anh huong, TLG ludén chu dong phong ngira
bang cach mua bdo hiém cho nguoi lao dong va tai san ciia Cong ty.

10.Bao cao quan ly rii ro cia TLG
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Giai phdp han ché rii ro

11. Vi tri ciia phong kiém toan ndi b tai TLG ‘
- Trude 2013: TLG c6 phong ban Ki€ém todn ndi bo truc thude TGD di¢u
hanh

Ban Wik todn néi bé

- Tir 2013 - nay: khong c6 phong ban Kiém toan noi bd, nhung cong ty van
duy tri cong tac kiérp toan noi bd do BKS thuc hién
12.Hoat dong cuia phong kiém toan néi bo
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Tu 2013 - nay: khong c6 phong ban Kiém to4n ndi bd, nhung cong ty van
duy tri cong tac kiém toan nodi bd do BKS thuc hién (Theo Quy ché hoat
dong cua BKS tai TLG)

BKS gdm 03 thanh vién:

Ba Nguyén Thi Bich Nga : Truéng Ban

Ba Ta Hong Diép : Thanh vién

Ba Vii Thi Thanh Nga : Thanh vién

Trong nam tai chinh 2022, BKS di t6 chirc nim (05) phién hop dinh ky
v6i cac thanh vién dé trao ddi thong tin, xem xét thong nhit cac ndi dung
cong viéc theo chirc nang, nhiém vu cia BKS voi cac ndi dung hoat dong
chinh sau:

Téng két hoat dong trong nam 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022.
Kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam
2022 va viéc chap hanh cac nodi dung theo Nghi quyét PHPCD, tuan tha
cac quy dinh hién hanh va Diéu 1é Cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc, mtc d6 can trong trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu trong nam.
Tham dinh bao cdo tai chinh hing quy, nim.

Tham gia day du cac cudc hop giita HDQT va Ban TGP.

Céc cong vi¢e khac theo chirc nang va nhiém vu cia BKS.

BKS lu6n khéng dinh sy khach quan, doc lap trong vi¢c thuc hién cac
nhiém vu cua minh, trung thuc trong cac bao cdo, cling nhu tuan thu diung
theo cac quy dinh phép luat lién quan.

Mtrc thu lao nim 2022 d6i v6i thanh vién HPQT va thanh vién BKS
dugc thuc hién trong pham vi dugc DPHDPCD phé duyét tai Nghi quyét )
01/2022/NQ-BDHDCD ngay 26/04/2022.

13.Cong ty kiém toan ddc 1ap kiém toan BCTC ciia TLG

Céc cong ty kiém toan doc lap di kiém toan BCTC cho TLG trong 5 nim
gan day la:

Nam 2019: Cong ty TNHH PwC (Vi¢t Nam)

Nam 2020: Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nam 2021: Cong ty TNHH PwC (Vi¢t Nam)

Nam 2022: Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nam 2023: Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) (Ky 6 thang két thic vao
ngay 30/6/2023)

e
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
GUr1 CAC cO DONG CUA CONG TY CO PHAN TAP DOAN THIEN LONG

Chvling tol e kdEm todn bdo cdo i chinh hop nhét kém theo cia Céng ty CO phin Tidp dodn Thign Long FPCong ty") wa
cac chng ty con (eol chung & "Tap dodn”) dugc lp ngiy 31 thang 12 ndm 2021 va duoc Téng Glam dic Chng ty phe
chufin mziy 28 thing 3 ndm 2022, Bo cio tal chinh hop nhat néy bao ghee bang cin dbl kE todn hop nhat tal ngdy 31
thing 12 nam 2021, bdo cio két qua hoat ddng kinh doanh hop nhit va bao cio luu chuyén tign té hop nhit cho nam
tai chinh két thic cing ngay néu trén v thuy&t minh béo cdo tal chinh hop nhit bao ghm cac chinh séch kE todn dhi

yel

tramg 5 dén trang 44.

Trich nhiém cla Tong Glim dc
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¥ kl€n ciia Kifm todn vién

Theo y ki¥n cla chadmg thi, béo cdo til chinh hop nhit 43 phan dnh trung thue va hop I, trén cic khia canh trong wéu,
tinh hinh til chinh hop nhit oba Tép doan tal ngly 31 thing 12 ndrm 2021, cing nhu ket gud hoat déng kinh doanh hop
nhat wa tinh hinh luu chuyén tn té hop nhat cda Tip doan dho nam thl chinh két thic olng mgdy méu trén phi hop wai
cic Chudin murc KE todn Viét Nam, Ché dd KE£ todn Doanh nghiép Viét Mam va cdc quy dinh phip ly of ién quan dén
wies [4p v trinh biy bao cdo tal chinh hop nhit.

Tha_'gmat vi dai digén cho Cong ty TNHH PwC {Vigt Nam)

1 )

Mai Vigt Hing Tréan W& Nooc Huyén
Sé Gidy CN BKHN kiém toan: 56 Gidy CN BKHN kidm toan;
0048-2018-006-1 2610-2018-008-1

Chir ky duge Oy quyén

Béo céo kifm toan s6 HCM11774
TP. Hi& Chi Minh, ngay 28 thang 3 ndm 2022

III.  Nhan xét quy trinh quan ly rii ro tai cong ty TLG
1. Mo hinh PEST, Five force
a. PEST (Politic-Economic-Social-Technology)

- La mdt cong cu phan tich moéi truong kinh doanh dugc st dung rong rai
trong quan ly chién lugc. M6 hinh nay phan tich cac yéu té chinh anh
huong dén mot t6 chirc hodc nganh cong nghiép. Ap dung mé hinh PEST
dé phan tich rai ro tai chinh ctia TLG thu duoc két qua nhu sau:

e Chinh tri (Politic): Cudc xung dot giira Nga va Ukraine co thé tic dong
dén thi truong hang hoa toan cau, 1am ting gid trén thi trudng mot s mit
hang nhién liéu, nguyén liéu phyuc vu san xuat, tiéu dung. Trong khi do
chi phi ‘nguyén vat liu chiém tir 65% dén 70% chi phi san Xuat la mdt
diém yéu cia TLG. Viéc gia nguyén vat lidu ting anh huong rat 1on dén
loi ich kinh doanh cua don vi.

o Kinh té (economic):

o Lam phat toan ciu da tac dong xau dén chi phi dau vao cua san
xuét (gia nguyén vat liéu). DSi véi nhom hang vin phong pham,
nhu ciu dau tu va du trir hang hoa cua cac diém ban khong ting
nhiéu so v6i nim trude. Kinh doanh xuét khau ciing d6i mat nhiéu
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thach thie tir bbi canh am dam cua thi trudng quéc té. Hé qua 1a
cht so hiru bat bi Thién Long ghi nhan doanh thu thuan thang 7
dat 230 ty dong, giam 28% so vdi cing ky nam truée. Lai sau thué
“bdc hoi” dén 84% con 9 ty dong Day la thang c6 lai sau thué gan
nhu thip nhét ctia Cong ty ké tir ddu nam, chi nhinh hon thang 1
v6i mirc 13i 7 ty dong).

o Chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép ting dén tir viéc cong ty
ting cudng dau tu vao doi ngil nhan su tir gita ndm 2022 nham
chuan bi cho sy phét trién trong twong lai. Bén canh d6, dau nam
nay, cong ty ciing da tang chi phi hoat dong ban hang va phat trién
thuong hiéu dé san sang cho mua tiéu thy cao diém.

® Xa hoi (social):

o Tai Viét Nam, bat bi 1a mot phan khong thé thiéu dbi voi hoc sinh
vi thé but bi Thién Long hay céc loai bat viét noi chung ludn co
mot lugng dau ra tuong dbi 6n dinh.

o Trong hai nam dai dich, truong hoc chuyén sang hoc truc tuyén,
xuat khau dinh tré theo cac dot gidn cach ca trong va ngoai nudc.
La doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc vin phong pham nén
Thién Long d6i mit voi nhitng khé khan chua timg c6. Hién nay,
giai doan khé khin nhét co thé da qua, va ciu tiéu dung d3 bit dau
phuc hdi dan, tuy rang toc do kha cham.

e (Cong nghé (Technology):

o Mot trong nhitng thach thirc co thé dé dang nhan thdy duoc do
cong nghé mang dén cho TLG 14 hién nay, viéc thao tac trén may
tinh tr& nén tién loi v6i su hd tro cia nhidu cong cu dan dén luong
tiéu thu bat bi cia mot sd ddi twong giam di. Pon ctr 13 cac sinh
vién khi di hoc thudng mang theo ipad va laptop, tién hanh ghi
chép truc tiép trén do thay vi ghi vao vo.

o Nim 2021 vira qua, TLG di hai nhimng “trai ngot” dau tién trong
qué trinh chuyén ddi s, cu thé 1a & cac mang van hanh, tai mang
san pham va dich vu khach hang. Song TLG ciing s& phai d6i mit
va phong tranh nhitng “cai bay” ctia chuyén do6i sb trong chin
duong sap t6i.

) Ap luc ddi méi sang tao, tiép can thi truong, canh tranh véi céac

7
A ;2
doi thu.
Lam phat toan cau
Su tang gia cia mot so mat hang nhién Kinh té X A
liéu, nguyén liéu phuc vu san xuat Chinh tri a Chi lph\ bén hang va quan ly deanh
o nghiép ting

But bi la mét phan khéng thé thiéu dai 3 L .
v6i hoe sinh THIEN LONG GROUP Nhu cau sirdung but bi giam do su tién
- loi cua cac phan mém phuc vu hoc tap

Xehat A~ va céng viéc vin phong '
Cau tiéu dung phuc hoi vdi toc dé kha Cong nghé ¢ Piong
cham sau dai dich , -
Thach thuc dén tir qua trinh chuyen doi
S0
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b. Five force

Poi thii canh tranh trong nganh: TLG s& phai d6i mat voi stric ép canh
tranh tir cac d6i thu trong nganh cong nghiép san xuat van phong pham.
Néu cac doi thu canh tranh manh mé va c6 kha nang tién hanh chién luoc
gia canh tranh, diéu nay ¢ thé anh hudng dén doanh thu va loi nhuan cta
TLG.

Khdch hang: Khach hang ciia TLG c6 thé anh hudng dén rui ro tai chinh
ctia tap doan biang cach yéu cau giam gia hodc thay ddi diéu khoan hop
ddng. Néu khach hang quan trong ciia TLG c6 quyén doi hoi diéu kién
van chuyén tu do hodc giam gia 16n, tap doan co thé phai ddi mat voi ap
luc tai chinh khong mong mudn

Nha cung tng: Rui ro tai chinh c6 thé phat sinh tur sy thay doi trong gia
ca hoac kha nang cung tmg cua nha cung cap. Néu cac nha cung cap quan
trong ctia TLG ting gia hodc gip van dé vé cung tmg, tip doan co thé
phai d6i mat vé6i rai ro tai chinh va khé khin trong viéc duy tri hoat dong
kinh doanh

Sdan pham thay thé: Néu co su thay ddi trong théi tiéu dung cua nguoi
dung, chang han nhu giam st dung but viét ghi quen chép va chuyén sang
cac hinh thirc nhu dung laptop, ipad, thiét bj dién tir thong minh.... TLG
c6 thé gip khé khin trong viéc duy tri hodc ting doanh thu.

Doi thii tiem an: Khi doi thi gia nhp thi truong s& dan t6i ting nang lyc
san xudt, cung Gmg cua nganh. Cac cong ty ltc nay s€ canh tranh khéc liét
bang thudc tinh san pham, tién ich dich vu va ca cudc dua vé khuyén mai,
giam gia.

2. Piém manh

TLG c6 gia tri thuong hiéu 40 nam, dimg du trong nganh san xuat bt
viét tai Viét Nam. Nhiéu nam lién tiép lot vao top 50 cong ty niém yét tot
nhat Viét Nam do Forbes binh chon. Bang cach sir dung kinh nghiém 1au
nim, TLG c6 thé nhan biét cac rui ro tiém an (vén co), danh gia mirc d6
anh huong va xac dinh kha nang xay ra.kinh nghiém lau nam giup TLG
nhin nhén sy phat trién cta minh tir qua khir dén hién tai va dua ra nhiing
cai tién lién tuc trong qua trinh quan 1y rai ro. TLG can danh gia hiéu qua
clia cic bién phap di ap dung, nhan dién cac diém yéu va tim kiém cach
cai thién de tang cuong kha nang quan ly rui ro trong tuong lai.

Mot yéu té khong thé khong nhic dén khi noéi vé su thanh céng cta Thién
Long chinh la nhirg con nguoi trong d6i ngli ban lanh dao c6 tam va co
tam. Moi mot vi tri cong viéc déu duge mo ta chi tiét trong “Ban mo ta
cong viéc” gitip nhan vién hiéu & hon vé nghia vu, trach nhiém quyén
han cua minh, c6 dinh huéng phat trién. Doi ngii Ianh dao c6 trach nhiém
va cam két cao dbi véi quan tri rai ro. Ho hiéu 3 céc tac dong ti€u cuc
ma rui ro co thé gay ra cho t6 chirc va cac thanh vién trong doi ngil. Su
nhay bén va san long chap nhén trach nhiém lam viéc dé giam thiéu va
tng pho voi rui ro 1a mot yeu t6 quan trong. Doi ngii 1anh dao co6 tam
nhin va kién thirc vé cdc mdi quan hé giita cac yéu t6 rii ro va hoat dong
kinh doanh cta TLG, phan tich va danh gia cac rii ro tiém an tir cac khia
canh khac nhau, chéng han nhu tai chinh, van hoa td chirc, moi truong,
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phép 1y va thi truong. Bang cach c6 cai nhin tong quan vé cac rui ro lién
quan dén hoat dong kinh doanh, cac nha lanh dao co thé xay dung chién
lugc va phuong phap quan 1y rui ro hi¢u qua.

Hé théng quan tri tich hop ERP-SAP cua Thién Long mang lai loi ich
trong viéc quan tri rii ro bang cach cung cép thong tin va dit liéu chinh
xéac, ddng bo va nhanh chong tir cac phong ban khac nhau, mang lai hiéu
qua cao trong quan 1y nhan su, quan Iy tai chinh va ké toan. Cu thé la:
Quan ly nhén su: He thdng ERP-SAP cho  phép quan ly toan dién vé nhan
su, bao gdm thong tin ca nhan, hop dong lao dong, chim cong, tién
luong, va quan ly hiéu suat. Piéu nay giup quan tri vién dé dang theo doi
va kiém soat thong tin lién quan dén nhan sy, tir d6 giam thiéu rui ro lién
quan dén viéc sai sot hodc lam dung thong tin nhan su.

Quan 1y tai chinh: Hé thong ERP-SAP cung cip cac cong cu quan 1y tai
chinh manh mé, bao gdm quan 1y ngin sach, quan 1y danh muyc tai san,
quan 1y cong no va céng ng khach hang. Viéc t6 chirc va theo ddi thong
tin tai chinh trong mot hé théng duy nhét giup giam thiéu rui ro lién quan
dén sai sot, gian 14n va sy khong chinh xac trong quan ly tai chinh.

Quan 1y ké toan: H¢ thong ERP-SAP cung cap cac tinh nang quan ly ké
toan da dang, bao gdm quén 1y hach toan tong hop, quan 1y thué, quan 1y
co sO dir li¢u khach hang va quan 1y bao céo tai chinh. Viéc tu dong hoa
cac quy trinh ké toan va phan phdi thong tin tai chinh cho cac bd phan
lién quan gitip giam thiéu rii ro vé sai sét tinh toan, ghi nhan va bao céo
tai chinh khong chinh x4c.

3. Diém yéu

Th@é'u nhan sy cho cip quan 1y cao nhét khi cong ty mo rong quy mo san
xuat:

Mit kiém soat vé chat lwong: Khi khong c6 di nhan sy quan 1y cao cap,
viéc kiém soat chat lugng san pham va dich vu c6 thé gip khé khan. Piéu
nay coé thé dan dén san phém khong dat chuan hodc dich vu kém chat
lwong, anh hudng tiéu cuc dén uy tin caa cong ty.

Téang nguy co gian 1an va tham nhiing: Thiéu nhéan sy quan 1y cao cap co
thé lam giam kha nang giam sat va kiém tra cac quy trinh va hé thong
kiém soat ndi bo. Didu nay co thé tao ra moi trudng thuin loi cho cac
hanh vi gian 1an va tham nhiing trong cong ty.

Kha nang quan ly rui ro suy giam: Voi thiéu nhan su quan 1y cao cp,
cong ty ¢o thé gip kho khan trong viéc danh gia va quan ly cac rui ro lién
quan dén mo rong quy mé san xuat. Piéu nay co thé dan dén viéc khong
ding hen, chi phi tang cao hodc viéc khong dam bao tudn thu cac quy
dinh phap luat.

Mat phuong hudng chién lugc: Nhén su quan 1y cao cap chiu trach nhiém
xay dyng va trién khai chlen luge t6 chirc. Thiéu nhan su & cip quan ly
cao nhit c6 thé dan dén mat phuong hudng trong viéc xac dinh muc tiéu,
phit trién ké hoach va diéu hanh hoat dong cong ty.

Véi chién luoc phat trién chat luong san phdm ndi dia ngang tam voi tiéu
chuan Chau Au, But bi TL da nhap khau céc thiét bi san xuat chat luong
cao. Su dung céc thiét bi san xuét chat lugng cao co thé doi hoi nhan vién
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c6 k¥ ning va kién thirc chuyén mén cao dé van hanh va bao tri. Néu
cong ty Thién Long khong c6 du nhan lyc c6 trinh d¢ va kinh nghiém du,
diéu nay co thé dan dén sy ¢ k¥ thudt va gidm hiéu sult san xuét. Rui ro
hop dong va quan ly nha cung cap: Khi nhap khau thiét bi san xuat, TLG
phai ky két hop. ddng vai cac nha cung cip nude ngoai. Néu khong quan
ly t6t cac hop dong nay hodc khong dam bdo sy tuén thu tir phia nha cung
cip, cong ty co thé gip rui ro vé chat lugng san pham va thoi gian cung
ung.

4. Traloi cau héi
a. Cac muc tiéu chién lwgc cia don vi c6 phu hgp véi khau vi rii ro cua

TLG khong?

V6i nhitng chién luge ma cong ty da dé ra trong giai doan tir 2023 dén
2027 bao gom:

Ndng tam thwong hiéu, vuon t0i ding cdp quoc té, mo rong hé sinh thdi:
TLG khéng ngan ngai ddau tw cdc dw dn méi. Nam 2022, Thién Long
hoan thanh loat du 4n 16n nhu khénh thanh nha xuong mdai tai Thién
Long Long Thanh (230 ty dong) va khai truong trung tam phan ph01 tai
KCN Lé Minh Xuan, gitip Tap doan nang cao nang suit. V& xuét khau,
Tap doan dit trong tAm gia tang thi phan, toi uu héa loi nhudn va mang
cac san pham Viét chat luong cao dén ngudi tidu dung ¢ 70 qubc gia.

T6i uu hoa mo hinh da kénh tai thi truong noi dia bao gom: Tbi wu loi
thé vé kénh truyén thong, gia tang hinh anh trung bay, trai nghiém san
pham Thién Long tai cac diém ban trong mo hinh hién dai. Song song
d6, 1a day manh hoat déng quang ba thuwong hiéu trén cac phuong tién
truyén thong, cha trong dén cac kénh méi noi ¢ tiép xuc truc tiép voi
nguoi tiéu dung. Theo d6, TLG d3 m& chudi vin phong pham Clever
Box. Chu tich C6 Gia Tho cho biét an dau tu nay cling vi chién lugc phat
trién bén vig. TLG la cong ty dau nganh nén tit ca cic hoat dong déu
phai c6. Pau tu vao Clever Box ciing gidng TMDT, Cong ty sé khong
1am tran lan vi chua biét co sinh loi nhuén khong. Vé ban chat, TLG
khong phai la cong ty thuong mai 100% nhu cac cong ty thuong mai dién
ty (TMDT), ma chuyén vé san xuat. Néu canh tranh & mang thuong mai
dién tu thi 16 rang khong phai so truong. Cau chuyén nay can rat nhiéu
thoi gian dé dat duoc va ciing can rat nhiéu tién. Ngoai ra, TLG tap trung
nang cao chat luong doi ngii kinh doanh tap doan khong ngan ngai dau tu
manh vao ddi ngli nhan sy tr gitta nam 2022 dé chuén bi cho su phat
trién trong twong lai. Pong thoi, TLG ciing d3 tang chi phi hoat dong ban
hang va phat trién thuong hiéu dé sin sang cho mua tiéu thu cao diém.
(khau vi rui ro)

Khau vi rti ro cia TLG duogc danh gia kha cao khi muc tiéu cua Thién Long la
tré thanh cong ty vin phong pham sb 1 tai Pong Nam A va hang dau Chau A.
Muc tiéu nay doi hoi Thién Long phai ddu tu 16n vao du an quéc té, quan 1y rai
ro toan cau, va d6i mat voi cac thach thirc khac nhau nhu thay doi trong chinh
tri, kinh té, méi truong. Chinh vi vay, diéu quan trong d6i voi Thién Long 13
phai dugc xay dung va phat trién kha ning quan 1y rui ro manh mé, di kém voi
bién phap kiém soat rai ro dé doi pho véi cac tinh hudng bat ngd va khong o6n

33



dinh. Tém lai, muc tiéu chién luogc ctia Thién Long c6 thé phu hop véi khéu vi
rui ro cua ho khi ho c6 kha nang quan 1y, kiém soat rii ro mét cach hiéu qua va
duy tri tai chinh 6n dinh.

b. Cac bién phap ddi pho rii ro dwogc lwa chon c¢é phu hop véi dic diém va

nguon luc cia TLG khong?

Céc bién phap ddi phé rii ro duoc Iya chon c6 phi hop véi dic diém va
ngudn luc cua tip doan. TLG co gia tri thuong hiéu 40 nim, mang lu6i
phan phdi cua TLG phu rong khip 63/63 tinh, thanh phd trén ca nude véi
hon 135 nha phén phéi, hon 53. 000 diém ban hang va 2 kho hang tai 2
mién Nam Bac V& thi truong xuat khau, san pham Thién Long da c6 mit
tai hon 40 qudc gia tai 5 chiu luc trén thé gi6i. Ngoai ra, cac van phong
dai dién dugc thanh 1ap tai Bong Duong, Trung Quoc va Ptic (nhu da
trinh bay & trén). Véi chudi cung Umg rong 16n va nguén lyc doi dao trong
nganh, cling nhu duy tri moi quan hé vdi cac nha cung cap truyén théng
16n, diéu nay 1a mot loi thé trong viéc quan ly rui ro. TLG chu trong
nghién ctru va tu thiét ké, ché tao nhiéu may moc, thiét bi phuc vu san
XUAL; déy manh hoat dong thiét ké, ché tao cac khuon mau dé thay thé
khudn mau ngoai nhap, nham giam gia thanh san phdm va nang cao ning
luc san xut, nang luc canh tranh, giam dan ty 1¢ nhap khau. Diéu nay
gitip giam thiéu rai ro vé ty gia khi sy bién dong ty gia kho luong trong
bbi canh hién nay, cac qudc gia lién tuc dua ra cac chinh sach tién té méi
nham khoi phuc lai nén kinh té sau dai dich Covid-19 khién cho viéc du
béo vé bién dong ty gia tr& nén kho khin hon va anh huong dén két qua
kinh doanh cua Cong ty. Ngoai ra, TLG da tai ciu tric toan dién, nang
cao hi¢u qua hoat dong, kién toan co cAu nhén sy 1anh dao, hé thong quan
tri, tiép tuc nhit quan cac chinh sach thu ht, gin giit va phat trién nhan
tai. Tt d6 dao tao ra mot doi ngli chuyén nghiép va c6 kha nang thich
nghi v6i bién doi thi trudng nham giam thiéu rai ro. Bén canh d6, TLG
con ¢ nhitng bién phap khac ddi phé rui ro duoc lya chon phu hop véi
dic diém va ngudn luc cua cong ty. (dd duoc néu & phan trudc).

¢. Cac thong tin vé rii ro ¢é dwoc trao déi kip thoi trong TLG khong?

Cac cudc hop dinh ky va h¢ théng bao cao da duogc thiét lap dé dam bao
rang tat ca cac thanh vién trong doi ngii déu biét vé cac rai ro va ¢6 co hoi
dé dong gop v kién va dé xuét bién phap giam thiéu rui ro va co thé dua
ra cac quyét dinh dé ing phé védi cac rai ro mot cach nhanh chong va hiéu
qua.
HDQT, Ban TGP va BKS thuong xuyén trao ddi, chia sé thong tin, cap
nhat tinh hinh hoat dong ctua Cong ty. BKS luén nhan duoc phéi hop, hd
trg tir Ban TGP dé hoan thanh chirc ning va nhiém vu cta minh, thong
qua cac hoat dong nhu:
e Tham gia ddy du cac cudc hop gitta HDQT va BDH Cong ty.
e Thuong xuyén trao d6i véi BPH va cac Can bd quan 1y khac vé tinh
hinh hoat dong cua Cong ty.
e HDQT va BPH va cic Bo phan chirc ning ludn hop tic va tao didu
kién thuan loi dé Ban Kiém soat thuc hién cac nhiém vu cua minh,
cac tai li€u, bao cdo dugc cung cép kip thoi.
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d.

c.

C6 rii ro bén trong va bén ngoai tic dong dén dd tin ciy va tinh minh
bach ciia cac thong tin tai chinh cia TLG khong?
Co, rii ro bén trong va bén ngoai ¢ thé tic dong dén do tin cdy va tinh
minh bach cua thoéng tin tai chinh ctia Cong ty c6 phan tip doan Thién
Long.
e Rui ro bén trong:

o Gian 14n tai chinh: Nhén vién hodc ngudi diéu hanh cong ty c6 thé
gian 1an trong viéc bao cao thong tin tai chinh dé lam ting loi ich
c4 nhan hodc t chic.

o Quan 1y kém hiéu qua: Néu qua trinh quan 1y tai chinh khong
manh mé thi c6 thé xay ra thiéu sot va sai sot trong viéc thu thap,
xu ly, va bdo cdo thong tin tai chinh.

e Rui ro bén ngoai:

o Yéu té kinh té: Cac bién dong kinh té nhu suy thoai hay ting
truong cham co thé anh hudng dén kha ning bao céo thong tin tai
chinh chinh xac.

o Thay d6i quy dinh. Sy thay d6i trong quy dinh tai chinh, kiém
toan, va quan 1y rui ro c6 thé yéu cau cong ty tudn thi cac quy
dinh m&i va lam thay ddi qua trinh bao cdo tai chinh hién co.

Nhitng rai ro nay c6 thé anh huéng dén do tin ciy va tinh minh bach cua
thong tin tai chinh cia Cong ty c¢6 phan tip doan Thién Long. Dé giam
thiéu rdi ro ndy, can phai xdy dung va duy tri cac hé thong kiém soat ndi
bd manh mé, tudn thu quy dinh tai chinh, va dam bao qué trinh bdo cao
tai chinh dugc thuc hién mét cach minh bach va dung gio.
C6 riii ro bén trong va bén ngoai tic dong dén tinh hiru hiéu va hi¢u
qua cua cac hoat dong va chwong trinh cia TLG khong?
TLG, ciing nhu bat ky to chtrc kinh doanh khac, déu phai d6i mat véi
nhiing rudi ro tir ca bén trong va bén ngoai.
Rui ro bén trong 12 nhimg yéu t6 co thé tac dong va gay anh hudng tiéu
cuc dén hoat dong va chuong trinh cua cong ty.
e Vi du vé rui ro bén trong bao gom:

o Quan ly khong hi€u qua: Khi cong ty khong c6 cac quy trinh diéu
phbi mot cach cu thé rd rang, khong c6 sy giam sat hodc giam sat
sai cach. Piéu d6 c6 thé dan dén nhiing tinh trang sai sot, lang phi
va thiéu hiéu qua trong hoat dong

o Rui ro tai chinh: vi du nhu céc van dé lién quan dén ngudn von,
quan 1y tién mat khong hiéu qua, co cu tai chinh khong 6n dinh,
ng nan cao, hay thiéu kha nang chi tra ng va thanh toan cac khoan
phai tra.

o Rui ro vé nhan luc: ddy 1a nhimg van d& lién quan dén chit
luong, hiéu suit va dap Umg nhu cau luc lao dong. Vi du nhu su
thiéu hut nhan luc chat luong, khong co ké hoach dao tao va phat
trién nhan vién, hodc sy mat can ddi gitra nhu cau va ngudn luc.

Rui ro bén ngoai 13 nhimg yéu t6 c6 thé anh huong tiéu cuc dén hoat
dong va chuong trinh cua cong ty tir bén ngoai t6 chrc.
e Mot s6 vi du vé rai ro bén ngoai bao gom:
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(o)

Rui ro thi truong: Bao gdm céc yéu td nhu bién dong gia ca, thay
d6i nhu cau cua khach hang, xu huéng thi trudng hay sy canh
tranh gay git tir cac di tha canh tranh.

Rui ro chinh tri va phap ly. Cac yéu t6 nhu thay ddi chinh sach
qudc gia, quy dinh mdi, bién dong trong mo1 truong phap 1y hodac
su khong 6n dinh chinh tri c¢6 thé anh huong dén hoat dong cia
cong ty.

Rui ro ty nhién: Sy kién khong luong trudce nhu thién tai, dot suy
thoai kinh té toan cau, dich bénh hodc cac yéu tb tu nhién khac co
thé tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua cong ty.

- Dé d6i pho véi rui ro bén trong va bén ngoai, cong ty can thiét 1ap cac
quy trinh quan 1y rui ro hiéu qua. Diéu nay bao g6m viéc danh gia va xdc
dinh cac rii ro tiém an, phat trién ké hoach dé giam thleu rii ro va sin
sang Gmg pho khi rui ro xay ra. Ngoai ra, cong ty cling can duy tri mot h¢
théng giam st lién tuc va diéu chinh chién lugc kinh doanh dé dam bao
tinh hiru hi¢u va hiéu qua.

f. C6 rii ro bén trong va bén ngoai tic dong dén viéc bio vé tai san ciia
TLG khong?
- Rui ro bén ngoai:
e Dich bénh xuét hién:

(o)

(o)

Vi du: Trong thoi ky Covid, mang d6 dung hoc sinh bi anh huéng
ning né vi truong hoc dong cira trong dich bénh

Giai phap: Thién Long van chii dong, nhay bén tim ra duoc
nhitng giai phap, nhitng huéng di cho riéng minh, Ban lanh dao
Thién Long nhén dinh khong biét bao gio méi ¢ thé khdng ché
duge Covid-19 nhung tin rang hang chat luong, uy tin van duoc
ngudi tiéu dung dit niém tin va 1am sao git duge niém tin véi
khach hang 13 diéu quan trong nhat. Va Thién Long giit tinh cam
ctia khach hang bang cach san xuat ra cic san pham bao vé moi
truong, t6t cho strc khoe nhu dinh hudng cia Thién Long trong
nhiéu nam qua. Thién Long ¢6 sy chuan bi va d3 1én ké hoach lai
cho kinh doanh, san xuit. DPdi véi kinh doanh, trong chién luoc
ngan han, cong ty xac dinh phai ton kho cao dé duy tri san xuat
cho nguoi lao dong. Bén canh d6, phat trién kinh doanh bang
cach day manh thuong mai dién tir, cho ra mit cac san pham dé
hoc sinh hoc v&, tu hoc & nha khi khong dén truong. Thién Long
cling tung ra cac san pham nhu gel rira tay, gdm khang khuan...
phu hgp véi tinh hinh maéi.

e Rui ro thuong hi¢u, uy tin:

(o)

Vi du: Hién nay, c6 mot s6 dbi tuong loi dung danh nghia Thién
Long dé ding tin tuyén nhin vién gia cong lap rap bat bi Thién
Long trén cac trang mang xd hoi Facebook lién quan dén viée
lam. Thu doan ma cac d6i tuong nay sir dung la dang tin tuyén
dung nhan vién, yéu cau chuyen tién dat coc trudec méi duoc nhan
viéc 1am, sau khi nhan duoc tién thi cac ddi tuong xo6a toan bo
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dau vét va bién mét. Hanh dong nay da anh hudng nghiém trong
dén thuong hiéu, uy tin ctia Thién Long.

Giai phap: Thién Long di Ién tiéng canh bao nguoi dan va dua ra
phuong thtrc 1ién hé nhu s6 dién thoai hodc dia chi web viéc lam
chinh thirc ciia cong ty cho nhimng thong tin chinh xac vé tuyén
dung va co hoi nghé nghiép

e Rui ro bién _dong thi truong: lam phat, sut giam gia anh huong dén
hoat dong dau tu nhu ¢b phiéu, trai phiéu cua cong ty

- Rui ro bén trong:

e Rui ro bién thu tai san: nhan vién danh cip tai san cua cong ty;..
e Rui ro véi Tai san cb dinh hitu hinh: rui ro chay nd, hu hong, rui ro
st dung khong hiéu qua;...
g. Co rii ro bén trong va bén ngoai tac dong dén tinh tuéin thi phap luit,
cac quy dinh, chinh sach, cac thii tuc va tuin thit hop dong khong?

- Rui ro bén ngoai: La doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam, TLG chiu sy
diéu chinh truc tiép boi Phap luat Viét Nam nhu: Luat doanh nghiép, Luat
ching khoan, Luat thué... Do d6, khi cac van ban luat nay thay doi s& anh
huodng truc tiép dén hoat dong cua Cong ty trong viéc thuc hién va tuan
thu dung quy dinh.

- Rui ro bén trong: Cong ty khong cap nhat kip thoi cac thay doi trong quy
dinh, cac can bo va cong nhan vién chua nam rd cac quy dinh phap luat

e Giai phap: Dé han ché rui ro phap luat, Cong ty ludn cap nhat lién tuc
cac thay doi trong quy dinh. Tham gia cic chuong trinh, khoa hoc
cap nhat quy dinh méi va dinh ky tap huan cho cac can bd va cong
nhan vién & timg bd phan vé nhitng quy dinh phép luat c6 lién quan.

h. Ruii ro xdy ra gian lan tai TLG c6 cao khong?
- Danh gia cac kénh truyén thong bén trong va bén ngoai vé tinh sin sang,
bao mat trong viéc tiép nhan va xt 1y cac thong tin vé gian lan:
e Truyén thong rui ro trong ndi bd: Trong BCTN 2022, phan “Su phdi
hop hoat dong giita BKS véi HPQT, Ban diéu hanh va cic can bo
quan 1y khac” c6 dé cap nhu sau:

(o)
0

Tham gia ddy du cac cudc hop gitta HDQT va BDH Cong ty.
Thudng xuyén trao d6i voi BDH va cac Can bo quan 1y khac vé
tinh hinh hoat dong cua Cong ty.

HDPQT va BPH va cac Bo phan chtic nang luén hop tac va tao
diéu kién thuén loi dé BKS thuc hién cac nhiém vu cta minh, cac
tai liéu, bdo cdo dugc cung cép kip thoi.

° Truyén thong rui ro ra bén ngoai:

(o)

Co dong: Nam 2022, TLG da dam bao quyen cho tat ca cac co
déng, nha dau tu bao gdm ca quyen lo1 v€ tai chinh, quyén tiép
can thong tin va tham gia vao mot s quyét dinh quan trong cua
Tap doan. TLG ludn dam bao tinh cong bang, binh dang va
huéng dén quyén loi cao nhat cta cd dong va nha dau tu, bang
viéc luon minh bach, kip thoi va chinh xac trong cong tdc cong
bd thong tin. Cong ty ciing chu trwong thuong xuyén cip nhat
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i

quy dinh cta phap luat mot cach kip thoi dé dam bao tudn thu cac
quy dinh vé cong bd thong tin cta co quan nha nudc co tham
quyén.

o Céac co quan quan 1y: C6 thé néi, viéc truyén thong ddi véi cac co
quan quan 1y noi riéng va cac ddi twong bén ngoai ndi chung,
dugc ta thyc hién kha t6t dudi hinh thic ty nguyén. TLG ludn
tuan tha ddy du, chinh xac va dung thoi han cac quy dinh vé
cong bd thong tin d6i véi cong ty niém yét. Dong thoi, tit ca cac
bén lién quan déu c6 thé tiép can thong tin phai cong bd ciia TLG
mot cach cap nhat trén website cua Tap doan.

Kiém tra phuong an phong ngira, khic phuc gian lan:

e D¢ phong ngira gian 1an, Thién Long Group thudng xuyén to chirc
cudc hop dinh ky voi cac thanh vién dé trao ddi thong tin, thong nhat
ké hoach hoat dong va téng két cac két qua cong viéc da thyc hién,
v6i cac ndi dung hoat dong chinh sau:

o Kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2022 va viéc chdp hanh cic ndi dung theo NQ
DHDCD, tuan thi cac Quy dinh hién hanh va Diéu 1é Cong ty.

o Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thyc, murc do can
trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh va
dau tu trong nam.

o Tham dinh béo c4o tai chinh hang quy, nim

o Pon cir trong nam tai chinh 2022, BKS ciua TLG da to chirc
nam cudc hop.

Theo danh gia chi quan ctia nhém dua trén nhitng kién thic d3 hoc va
nhing quy dinh chung vé viéc xay dung khung quan tri rii ro ciing nhiing
1a cac bién phap danh gia va quan tri rui ro, thi TLG d3 thiét 1ap mot quy
trinh quan 1y rui ro kha chéat ché. Do do kha nang xdy ra gian 1an tai don
vi khé 13 thap nhung khong c6 nghia khong thé ton tai.
Tién d9 thuc hién cic muc tiéu hoat ddng nhw thé nao? (dat bao nhiéu
% ké hoach nim)
Trong phién hop PHDCD thuong nién nam tai chinh 2021, HPQT du
kién trinh DPHDPCD phé duyét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nhur sau:

e Doanh thu thuin 3.250 ty dong.

e Loi nhuan sau thué 280 ty dong.

e (6 tirc 30%/ménh gia.

Theo BCTN 2022, Ban Kiém soat TLG ghi nhan céc s6 liéu trong bao
c4o tai chinh nam 2022 duoc kiém toan bai Cong ty TNHH PwC (Viét
Nam) nhu sau:

e Doanh thu thuan hop nhét dat 3521 ty dong, hoan thanh 108% ké
hoach.

e Loi nhuén sau thué hop nhat dat dat 401 ty déng, dat 143% so voi ké
hoach di dé ra.

e (o tirc bang tién nam 2022 1a 272 triéu dong. (35%/ménh gid)

C6 thé théy, tién do thyc hién cac muc tidu hoat dong ciia TLG dat mirc
hoan thanh t6t va rat tbt. Tham chi Iy ké ca nam 2022, du kinh doanh
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thua 13 trong quy cudi nim nhung doanh nghiép van thu vé nhimmg con sb
an tuong nhu trén twong dwong ting trudng lan luot 32% va 45% so véi
cung ky. Theo Cafef, day cling 1a mirc doanh thu va lgi nhuan cao ky luc
ké tir khi hoat dong cta chii quan thuong hiéu but bi Thién Long

j. TLG di c6 hé thong kiém soat ndi by hiru hiéu chwa?

- Trong qua trinh tim kiém théng tin tir nhiéu ngudn khic nhau tuy nhién
van khong thiy thong tin vé hé thong kiém soat ndi bd cta TLG. Tuy
nhién, theo B4o c4o tai riéng ndm 2022 cua TLG, phan “Trach nhiém cua
Kiém toan vién”, Kiém toan vién doc lap dén tir PwC c6 trinh bay nhu
sau: “Khi thyc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién di xem xét
kiém soat ndi bo ctia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo
tai chinh riéng trung thuc va hop Iy véi tinh hinh thuc t&”, Bao céo tai
chinh hop nhét ndm 2022 ciing c6 dé cap tuong tu. Vi vy, nhom danh gia
hé thong kiém soat ndi bo ciia TLG lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cao tai chinh 1a trung thuc hop 1y.

IV. Kién nghi nhim cii tién quy trinh quan ly rui ro tai TLG

- Xay dung mét quy trinh kiém tra chat lugng va dam bao chat lugng cho
céc thiét bi nhap khau

- Pao tao nhan vién vé k¥ nang van hanh va bao tri cho cac thiét bi san
xuat chét luong cao.

- Theo doi va danh gia thuong xuyén sy phu hop va canh tranh cua cong
ngh¢ hién dang su dung, va duara ké hoach nang cap khi can thiét.

- Thiét lap quy trinh quan 1y nha cung cip va kiém soat viéc tuan thu hop
dong.

- Ting cudng tuyén dung va dido tao nhin su quan 1y cao cip dé dap tng
nhu cau mé rong.

- Dit ra muc tiéu va chién lugc rd rang, déng thoi tao diéu kién cho nhan
su quan 1y cao cap phat trién va thuc hién ké hoach

KET LUAN

Quan 1y rui ro 1a hoat dong vo cling quan trong va can thiét co thé anh huéng dén
két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Quan Iy rui ro cua cong ty khong chi
cho thay kha nang tmg pho vdi cac rui ro tiém 4n, ma con ching to su chuan bj va sin
sang d6i mat véi cac bién d6i trong méi trudng kinh doanh. Quan Iy rui ro hiéu qua
gitip cong ty tao ra gia tri bén viing va gia ting su tin tudng tir phia co dong va khach
hang. Vi thi trudng nhiéu bién dong va sy canh tranh gitra cac doanh nghiép thi viéc
gap nhiing rui ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh la diéu thuong xay ra. Dic biét
v6i TLG 1a mot cong ty cung cap van phong pham, dung cy my thuat hang dau cia
Viét Nam.

Véi TLG, quan ly rui ro trong qua trinh hoat dong dé c6 dugc nhing diém manh
nhit dinh khi TLG 1a mét cong ty cung cap van phong pham, dung cu my thuat hang
dau cua Viét Nam. Dic biét cong ty van hoat dong binh thuong, tham chi vuot tréi hon
sau khi trai qua dai dich Covid - 19. Tuy nhién, van con ton tai khong it diém yéu. Tix
thyc trang do, Thién Long can c6 nhitng bién phap dé khic phuc va nang cao hiéu qua
hoat dong. Trong bai tiéu luan, nhém di c6 mot s6 kién nghi, gép y nham giip cong ty
cai thién dugc hiéu qua trong hoat dong quan 1y rui ro. Tuy nhién, do sy hiéu biét con
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han ché, bai tiéu luan ciia nhém khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét, mong thiy déng
g6p ¥ kién dé tiéu luan co6 thé dugc hoan thién hon.

6.

10.

I1.
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