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Tai FREE Co S¢ Ly Thuyét Vé Hé Thong Kiém Soat Noi Bo
1. Pinh nghia vé kiém soat ndi bo

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé Kiém soat ndi bo, dudi dy 1a mot so
quan diém vé Kiém soét noi bd:

Lién doan Ké toan quéc té (IFAC), dd dua ra dinh nghia: “HTKSNB la mot hé
théng chinh sdch, thii tuc dwoc thiét lap nham dat dwgc bon muc tiéu: bdo vé tai san
cuia don vi; bao dam d¢ tin cdy cua cdc thong tin; bao dam viéc thuc hién cac ché do
phap Iy, bao dam hiéu qua hoat dong”.

Theo quan diém cua to chac COSO (1992, trang 186): “KSNB la qud trinh do
ngueoi quan 1y, HPOT va cdc nhédn vién cia don vi chi phoi, né dwoc thiét lgp dé cung
cd'p mot sw dam bao hop ly nham thuc hién céc muc tiéu: dam bdo su tin cdy cua cua
bao cdo tai chinh;, dam bdo sy tudan thu cac quy dinh va luat lé; dam bdo cac hoat
dong dwoc thuc hién hiéu qua”.

Tac gia Robert R. Moeller (2009, trang 24) khi nghién ctru Kiém soat ndi bo
ung dung cho muc dich kiém toan ndi bo da phat trién thém 1y luan cua td chire COSO
va bd sung thém mot s6 muc tiéu cua Kiém soat ndi bd can dat duoc, cu thé “KSNB la
mét qud trinh dwoc thiét ké boi nha quan 1y va dp dung trong don vi nham cung cdp sw
dam bao hop Iy vé: dg tin cdy cia théng tin tai chinh va théng tin hoat déng; tudn thii
cdc chinh sach, thu tuc, noi quy, quy ché va ludt phdp,; bao vé tai san; thuc hién duoc
sir ménh, muc tiéu va két qua cua cac hoat dong hodac chwong trinh cua don vi; dam
bao tinh chinh truc va gid tri dao duc”.

Hé théng kiém soat ndi bd thuc chat 1a cac hoat dong, bién phap, ké hoach, quan
diém, ndi quy chinh sach va nd lyc cia moi thanh vién trong t6 chirc dé dam bao cho to
chtrc d6 hoat dong hiéu qua va dat dugc muc ti€u dat ra mdt cach hop ly. Noi cach khac,
day 1a tap hop tat ca nhitng viéc ma mot cong ty can lam dé co dugc nhing diéu mubn co
va tranh nhitng diéu mudn tranh. Hé thdng nay khong do dém két qua dua trén cac con sd
ting truong, ma chi gidm sat nhan vién, chinh sach, hé thong, phong ban cia cong ty

dang van hanh ra sao va, néu van gilr nguyén cach lam do, thi c6 kha nang hoan thanh ké
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hoach khong. Ngoai ra, thiét 1ap dugc mot hé théng kiém soat noi bo hitu hiéu s& han ché
dén mirc thap nhat viéc that thoat tai san cong ty.

Chuan muyc kiém toan Viét Nam s 400 (2001, trang 1) néu rd khai niém vé hé
théng Kiém soat ndi bd nhu sau: “HTKSNB duroc hiéu la cdc quy dinh va cdc thu tuc
kiém sodt do don vi kiém todn xdy dung va dp dung nham dam bdo cho don vi tudn thii
phdp ludt va cac quy dinh dé kiém tra, kiém sodt, ngan ngira, phdt hién cdc gian ldn,
sai s6t dé Idp bdo cdo tai chinh trung thiee va hop Iy; nham bdo vé, qudn 1y va sir dung
co0 hiéu qua tai san cua don vi”.

Theo chuan muc kiém toan Viét Nam s6 315, thay thé cho chuan muyc kiém toan
Viét Nam s6 400 trudc day da dinh nghia cum tur Kiém soét ndi bo thay vi hé théng Kiém
soat noi bd nhu trudce ddy nhu sau: “KSNB la quy trinh do ban qudn tri, ban gidm doc va
cdc ca nhan khac trong don vi thiét ké thue hién va duy tri dé tao ra sw dam bao hop Iy vé
kha nang dat dwoc muc tiéu cua don vi trong viéc dam bao do tin cdy cua bao cado tai
chinh, dam bdo hiéu quad, hiéu sudt hoat dong, tudn thi phdp ludt va cac quy dinh c6 lién
quan” (VSA 315, 2012, trang 1).

Nhin chung, cac khai niém vé Kiém soat ndi bod ciia cac tac gia déu théng nhét
nhau ¢ nhimg cac diém chung 1a: n6 1a mot qua trinh; né duogc thiét ké va van hanh bai
cac nha quan ly va cac nhan vién; n6 dam bao thyc hién cac muc tiéu cta td chure.

2. Hé thong kiém so4t ndi by ciia Kho bac Nha nwéc
2.1.Khii quat vé hé thong kiém soat ndi b KBNN

(Trang oi!! Khong can nhiéu nhiing lau lau phai dAn mot vai ngudn nha em !!)

Trong qud trinh td chuc thuc hién hoat dong Kiém soat ndi bd tai cac co quan
KBNN d3 c6 su két thira két qua, phéi hop gitra cac hoat dong, cu thé: V& hoat dong
Kiém soat ndi b cia co quan KBNN cép trén ddi voi cac co quan KBNN truc thudc,
trong qua trinh khao sat, thu thap thong tin vé ddi twong dugc Kiém soat ndi bo da danh
gia hoat dong va két qua hoat dong Kiém soat ndi b tai KBNN 1a ddi tuong Kiém soat
ndi bo dé xac dinh nodi dung Kiém soat ndi bd trong tim, ddi voi cac nodi dung da duogc

hoat dong Kiém soat ndi b tai KBNN thuc hién va mirc do sai sot khong nhiéu c6 thé s&
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khong dua vao ndi dung Kiém soat ndi bo (Tran Thi Giang Tén, 2012). Tuong tir vé hoat
dong Kiém soat ndi bo tai KBNN cling tham khao, ké thira két qua hoat dong Kiém soat
no1 bd cuia KBNN cép trén dbi véi don vi dé xac dinh cac nodi dung Kiém soat ndi bd
khong dua vao ké hoach hodc can thiét phai tiép tuc Kiém soat ndi bo k§ hon.

Qua thyc trang trién khai va két qua td chure thuc hién hoat dong Kiém so4t ndi bd
néu trén cho théy hoat dong Kiém soat ndi bé cia KBNN cép trén di voi cac KBNN truc
thudc (kiém tra ndi bo, kiém toan nodi bd) c6 vai tro, y nghia ndi trdi so véi hoat dong
Kiém soat ndi bo tai KBNN (tu kiém tra ndi bo, giam sat n0i bg). Thuc té trén cho théy,
mac du c6 quy dinh (cong cu quan 1y) nhung khong dugc st dung hodc dugc su dung
chua triét dé, diéu nay dan dén két qua thuc hi¢n hoat dong Kiém soat ndi bo tai KBNN
(tu kiém tra ndi bo, giam sat ndi bo) con mo nhat.

Hudng din chuin muc cta Kiém soat ndi b caa INTOSAI (1992) dua ra dinh
nghia vé Kiém soat ndi bo nhu sau:

Kiém soat ndi bd 13 co cdu ciia mot to chirc, bao gdm nhan thirc, phuwong phép, quy
trinh va cac bi€n phap ctia nguoi lanh dao nham bao dam su hop 1y dé dat dugc cac muc
tiéu cua to chirc:

- Thuc day cac hoat dong hitu hiéu, hiéu qua va c6 ky cuong ciing nhu chét luong
cua san phém, dich vu phu hgp v6i nhiém vy cta t6 chuc.

- Bao vé cac nguén lyc khong bi tht thoat, lam dung, lang phi, tham 6 va vi pham
phap lut.

- Khuyén khich tuan tha phép luat, quy dinh cua Nha nudc va ndi bd.

- Xay dung va duy tri cac dit liéu tai chinh va hoat dong va 1ap bao céo dung din
kip thoi.

Tai liéu hudng dan ciia INTOSAI duoc cip nhat lai vao nim 2001, trinh bay vé
dinh nghia vé Kiém soat ndi bd nhu sau:

KSNB 1a mot qué trinh xr ly toan bd dugc thuc hién bdi nha quan 1y va céc ca
nhan trong to chirc, qua trinh nay dugc thiét ké dé phat hién cac rui ro va cung cdp mot sy
dam bao hop ly dé dat dugc nhiém vu cua to chic. Sau day 1a nhitng muc tiéu can dat
duoc:
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- Thuc hién cac hoat dong mdt cach co ky cuong, c6 dao duc, co tinh kinh té, hiéu
qua va thich hop.

- Thyc hién dung trach nhiém.

- Tuan thu theo phép luat hién hanh va cac nguyén tic, quy dinh.

- Bdo vé cac nguSn Iuc chéng tht thoat, sur dung sai muc dich va ton that.

Ngan sach Nha nudc dugce phan bd rong rai, chinh vi vay can cé cac kiém soat
nham dam bao ngan sach dugc sir dung dung muc dich, cac tai san khong bi that thoat
hay lang phi. Vi vy, viéc bao vé ngudn lyc can duge nhin manh thém tim quan trong
trong Kiém soat ndi bo ddi vai khu vue cong.

Nhin chung, Xét vé téng thé, qua két qua hoat dong Kiém soat ndi bo tai cac
KBNN d3 c6 su chuyén dan tir mirc cao 1a Kiém soat noi bo ctia cac KBNN cép trén d6i
v61 cac KBNN truc thudc; tiép dén 14 hoat dong Kiém so4t ndi bo tai mdi KBNN thi hoat
dong tu kiém tra noi bo co két qua cao hon so voi hoat dong giam sat ndi bo. Piéu nay
cho théy thuong khi c6 ap luc cuia KBNN cép trén thi hoat dong Kiém soat ndi bo sé
duoc trién khai tich cuc va c6 chat luong cao hon.
2.2.Cac b phan cdu thanh hé thong kiém soat noi bo KBNN
2.2.1. Moi trwong kiém sodt

Méi truong kiém soat dugc thiét lap trong ndi bo to chirc va co6 anh huong dén
nhan thirc kiém soat cua tit ca cac nhdn vién trong cong ty. Hay noi cach khac, moi
truong kiém soat dugc xem 13 nhitg nhan td cia cong ty anh huéng dén hoat dong cua
hé théng Kiém soat ndi bd va 1a cac yéu td tao méi truong trong d6 toan bo thanh vién
cua cong ty nhan thirc dugc tam quan trong cua h¢ théng Kiém soat ndi bo.

Céc yéu t6 ctia moi truong kiém soét va vai tro cia cac yéu to:

Moi trudong kiém soat 13 nhan t6 nén tang trong hé théng Kiém soat ndi bo dong
thoi chi phéi dén cac nhan t6 khac cdu thanh nén hé théng Kiém soat ndi bo. Nhitng nhan
t6 anh huong dén moi trudng kiém soat bao gom:

- Tinh trung thue, gia tri dao dirc va nang luc lam viéc cua nhdn vién trong cong

1.
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Sy phat trién ciia mot cong ty ludn gan lién v6i doi ngil nhan vién. Mdi nhan vién
1a mot chi tiét cau thanh nén bd mdy ciia cong ty. Vi vy, tinh trung thuc va gid tri dao
dire clia nhan vién cao sé tao moi truong thuan loi dé lién két va phat huy strc manh tap
thé gitip cong ty hoan thanh ké hoach, dat duoc, muc tiéu ctia minh. Néu nhan vién ¢
nang lyc, tin cdy, hoc van cao, dang tin cay nhiéu qua trinh kiém soét c6 thé khong dugc
thuc hién thi vin dam bao duoc cic muc tiéu dé ra cua kiém soat ndi bd (P06 Thi Thu
Trang, 2012).

Dé c6 dugc mot doi ngii nhan vién tdt, cac nha quan Iy doanh nghiép can c6 nhitng
chinh sach cu thé va 1o rang vé tuyén dung, dao tao, sép xép, dé bat, khen thuong, ky luat
nhén vién. Mot chinh sach nhan su tot 1a mot nhan té dam bao cho moi trudong kiém soat
manh.

- Triét I quan Ii va phong cdch diéu hanh, tw cach dao dire, hanh vi vmg xir va hiéu
qua cong viéc cua lanh dao.

B may cua cong ty hoat dong tiry thudc vao phong cach, triét 1 quan li, diéu hanh
ctia ban giam déc, n6 anh huong rat 1on dén moi trudng kiém soat cua to chirc, bao gdbm
kha nang nhan thirc va gidm sat dugc rui ro trong kinh doanh.

Dic thu vé& quan 1i 12 quan diém khéc nhau ctia nha quan li don vi d6i voi bao céo
tai chinh ciing nhu di véi rii ro kinh doanh. Néu nha quan 1i c6 quan diém kinh doanh
trung thuc, canh tranh lanh manh, ho c6 xu hudng coi trong tinh trung thuc cua bao cao
tai chinh ddng thoi ¢ nhitng bién phap dé han ché tdi da rui ro kinh doanh. Méi trudng
kiém soat s& manh do y mudn thiét 1ap cac thu tuc kiém soat chit chd dé thuc hién céc
muc tiéu di dé ra ctia nha quan 1y. Nguoc lai néu nha quan 1y ¢é tu tudng gian 14n, khong
lanh manh thi rat c6 thé bao cdo tai chinh s& 4n chita cac sai pham va tir d6 méi truong
kiém so4t s& khong manh va c6 thé yéu kém.

- Cach thire thiét Idp quyén lyc va trach nhiém ciing nhw viéc té chive va phdt trién
cong viéc trong té chirc: MOi ngudi phai nhan thirc dugc cong viée ciia minh c¢6 anh
hudng nhu thé nao trong viéc gop phan hoan thanh muc tiéu cia don vi. Co cdu td chic
ctia mot don vi thuc chit 1a sy phan chia quyén han, trach nhiém gitta cac thanh vién
trong don vi. Co cdu t6 chitc dugc xay dung hop 1y s& gop phan tao ra moi truong kiém
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soat tét. Co cau td chirc hop 1y dam bao mot hé théng xuyén subt tir trén xudng dudi
trong viéc ban hanh cac quyét dinh, trién khai cac quyét dinh d6 ciing nhu viéc giam sat
thuc hién cac quyét dinh trong toan bd cong ty. Mot co cau to chirc hop 1y con gop phan
ngin nglra c6 hiéu qua cac hanh vi gian 1an va sai st trong hoat dong tai chinh ké toan
ctia cong ty (Tran Thi Giang T4n, 2012).

- Nhitng chi dao, hieéng dan ciia ban gidm déc.

Céac nha quan li luén mudn thiét 1ap moi trudng kiém soat hiéu qua va cach thirc
diéu hanh dung theo cac chinh sach ctia cong ty dit ra.

Vi du nhitng chi dao, huéng dan cua ban giam dbc vé hé théng ké hoach va du
toan, bao gém cac ké hoach san xuét, tiéu thy, thu chi quy, ké hoach du toan dau tu, stra
chira tai san cb dinh, ddc biét 1a ké hoach tai chinh 14 nhiing nhan t6 quan trong ctia qua
trinh kiém soat. Néu cong tac ké hoach duoc tién hanh mot cach khoa hoc va nghiém tuac,
no6 s& tré thanh mot cong cu kiém soat hiru hidu. Vi vay trong thyuc té cic nha quan 1y
thuong quan tam xem xét tién do thuc hién ké hoach, theo doi nhitng nhan td anh huodng
dén ké hoach da 1ap nham phat hién kip thoi nhitng vin dé bat thuong va tir d6 xu 1y,
diéu chinh ké hoach.

Tém lai, moi trudng kiém soat cé anh hudng truc tiép dén hidu qua cta cac thu tuc
kiém soat. Moi truong kiém soat manh s& 1a nén tang cho su hoat dong hi€u qua cua hé
théng Kiém soat ndi bo. Tuy nhién moi truong kiém soat manh khong dong nghia 13 hé
théng Kiém soat ndi bd manh. Méi trudng kiém soat manh tu né chua du dam bao tinh
hi€u qua cua toan h¢ théng Kiém soat noi bo.

Tuong ty nhu Bao cdo COSO, INTOSAI dua ra ndm yéu t6 cua Kiém soat ndi bd
bao gdm moi trudng kiém soat, ddnh gia rai ro, cac hoat dong kiém soat, thong tin va
truyén thong, giam sat. Tuy nhién ciing c6 nhitng khac biét vé chi tiét.

Theo INTOSAI, mo6i truong kiém soat da tao nén mot sic thai chung cho mot to
chtrc, anh huong dén ¥ thire kiém soat ciia cic nhan vién. Moi truong kiém soét 13 nén
tang cho tit ca cac yéu td khac trong Kiém soat ndi bg, tao 1ap mot nén nép ky cuong,

dao dtc va co cau cho t6 chirc. Cac nhan to trong moi trudong kiém soat bao gom:
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- Su liém chinh va gia tri dao dtrc: Sy liém chinh va ton trong gié tri dao duc cua
nha lanh dao va doi ngti nhan vién xac dinh thai d6 cu xt chuan muc trong cong viéc cua
ho. Tinh than ton trong dao duc thé hién qua tAt ca cdc c4 nhan, moi c4 nhan phai tuan thu
cac diéu 1, quy dinh va dao dtic vé cach thirc tmg xtr cia CBCC nha nudc.

- Ning lyc nhdn vién: Bao gdm trinh d6 hiéu biét va k§ nang lam viéc can thiét dé
dam bao vi¢c thuc hién c6 ky cuong, trung thuc, tiét kiém, hiéu qua va hiru hi¢u, ciing
nhu c6 mot sy am hiéu ding din vé trach nhiém cta ban than trong viéc thiét 1ap h¢
théng Kiém soat ndi bd. Lanh dao va nhan vién phai duy tri mét trinh dg du dé hiéu duoc
viéc xay dung thyc hién, duy tri cia Kiém soat ndi bg, vai trd ciia Kiém soat noi bo va
trach nhiém cua ho trong viéc thuc hién st ménh chung cta to chirc. Mdi ca nhan trong to
chirc déu gilt mét vai trong hé théng Kiém soat ndi bo bai trach nhiém cua ho. Lanh dao
va nhan vién ciing can c6 nhitng k¥ ning can thiét dé danh gia rui ro. Viéc danh gia rui ro
dam bao hoan thanh trach nhiém cta ho trong to chtrc. Do tao 1a mot phwong thire hitu
hiéu dé nang cao trinh d6 cho cac thanh vién trong to chic.

- Triét Iy quan 1y va phong cach 1anh dao: Pugc thé hién qua cé tinh, tu cach va
thai do ciia nha lanh dao khi diéu hanh. Néu nha linh dao cap cao cho rang Kiém soat noi
bd 13 quan trong thi nhirng thanh vién khac trong t6 chirc ciing s& cam nhan duoc didu do
va s€ theo do ma tan tdm xay dung h¢ théng Kiém soat ndi bo. Tinh than nay biéu hién ra
thanh nhiing quy dinh dao dlrc trng xtr trong co quan.

- Co céu to chtrc: Mot co cdu hop 1y s& dam bao cho su thong sudt trong viée oy
quyén va phan cong trach nhiém. Co cau to chirc duoc thiét ké t6 chirc sao cho co thé
ngan ngura duoc su vi pham cac quy ché Kiém soat ndi bd va loai dugc nhirng hoat dong
khong phu hop.

- Chinh sach nhan su: Bao gdm sy tuyén dung, hudn luyén, gido duc, danh gia, bd
nhiém, khen thudéng hay ky luat, kém cip nhan vién. Mdi ca nhan déng vai trd quan trong
trong Kiém soéat ndi bd. Kha nang, su tin cdy cuia nhan vién rit can thiét dé kiém soat
dugc hitu hiéu. Vi vay, cach thirc tuyén dung, huén luyén, giao duc, danh gia, bd nhiém,

khen thuéng hay ky luat 1a mot phan quan trong trong méi truong kiém soat.
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2.2.2. Danh gid rui ro

Khoéng 1€ thudoc vao quy mo, céu trac, loai hinh hay vi tri dia ly, bat ky td chire,
doanh nghiép nao trong qua trinh san suat kinh doanh déu phai d4i mat véi rui ro. Nhitng
rii ro nay co thé do ban than doanh nghiép hay tor moi truong kinh té, chinh tri, xa hoi
bén ngoai tdc dong.

Rui ro bén trong doanh nghiép thudng do cic nguyén nhan: mau thudn vé muc
dich hoat dong, cac chién luoc cia doanh nghi¢p dua ra can tr6é viéc thyc hién cac muc
tiéu. Sy quan 1y thiéu minh bach, khong coi trong dao dirc nghé nghiép. Chit luong can
bd thap, sy ¢6 hong hoc cua hé théng may tinh, cia trang thiét bi, ha ting co s¢ (Tran Thi
Giang Tén, 2012). T6 chirc va cé so ha tang khong thay di kip véi su thay ddi, mé rong
ctia san xuat. Chi phi cho quan 1y va tra luong cao, thiéu sy kiém tra, kiém soat thich hop
hoic do xa Cong ty me hodc do thiéu quan tam. ..

Céc yéu t6 bén ngoai. Thay d6i cong nghé lam thay doi quy trinh van hanh. Thay
d6i théi quen ciia ngudi tiéu dung 1am cac san pham va dich vu hién hanh bi 18i thoi.
Xuéat hién yéu té canh tranh khong mong muén tac dong dén gia ca va thi phan. Sy ban
hanh ctia mot dao luat hay chinh sich mai, anh huéng dén hoat dong cua to chic.

Pé danh gia rui ro, trudc tién can x4c dinh muc tiéu. Xac dinh muc tiéu khong phai
1a ctia Kiém soat ndi b, nhung no6 1a diéu kién tién quyét dé Kiém soat nodi bo co thé thuc
hién duoc.

O Xac dinh muc tiéu

Xéc dinh muc tiéu ¢ thé 1a mét quy trinh chinh thirc hay khong chinh thirc. Muc
tiéu ¢ thé trinh bay rd rang hay ngam hiéu. C6 hai mtrc 46 muyc tiéu: muc tiéu & mirc do
toan don vi va & muc do tirng bo phan.

Mic di cac muc tiéu cia mot to chirc 1a da dang nhung nhin chung, c6 thé phan
thanh ba loai:

- Muc ti€u hoat dong: ge"ln lién véi viéc hoan thanh nhiém vu co ban cta don vi -
muc dich chu yéu cho su tdn tai ciia mot don vi.

- Muyc tiéu bao céo tai chinh: huéng dén viéc cong bdé BCTC trung thuc va déng
tin cay.
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- Muyc tiéu tuan thu: hudng dén viéc tuan tha cac luat 18, quy dinh. Sy tuan tha nay
c6 thé anh huong déng ké dén danh tiéng ciia don vi trong cong dong.

Mot muc tiéu theo cach phan loai ndy c6 thé trung lip hay hd trg cho mot muc tiéu
khac. Su sép xép vao mot loai muyc tiéu nao doi khi con phu thude vao tinh huéng cu thé.

Nhitng muc tiéu néu trén, chung khong doc 1dp ma bo sung va lién két v6i nhau.
Nhitng muc tiéu & mirc d6 toan don vi khong nhimg phai phu hop véi nang luc va trién
vong ctia to chtrc, ma chiing con pht hop véi nhitng muc tiéu va chirc ning cta timg bo
phan kinh doanh. Nhiing muc ti€éu chung cho toan don vi phai dugc chia ra thanh nhirng
muc tiéu nho hon, phii hop véi chién lugc chung, va lién két v6i nhitng hoat dong trong
toan bo co ciu to chirc.

Mot don vi chi co thé dam bao hop 1y rang sé dat duoc mot sé6 muc tiéu nhét dinh,
chtr khong thé dam bao dat duge tit ca cac muc tiéu. Vi viée thue hién muc tiéu cé thé
phu thudc vao nhiing su kién bén ngoai, ngoai tam kiém soat cua don vi nhu su thay doi
chinh sach ctia nha nudc, thién tai.

O Rui ro

Duya trén muc tiéu da thiét 1ap, ngudi quan 1y can nhan dang va phan tich rui ro dé
c6 thé dua ra nhitng bién phdp quan tri ching. Qua trinh nhin dang va phan tich rui ro 1a
mot qua trinh 1ap di lap lai khong ngimg va 1a mot then chot dé Kiém soat noi bo hiru
hiéu.

Nhén dang rii ro:

Rui ro dugc nhan dang & cac muc do sau:

Rui ro & murc d6 toan don vi: ¢ thé phat sinh do nhiing bén ngoai va bén trong. Vi
thé nhan dang dugc nhiing bén ngoai va bén trong lam gia ting rii ro cho don vi s&
quyét dinh sy thanh cong cua viéc danh gia rui ro. Mot khi nhitng chinh dugc nhan dién,
nha quan ly sau dé co thé nghién ctru tAm quan trong cta chiing va lién két ching véi
nhitng gay ra rui ro cho hoat dong kinh doanh.

Rui ro & mac dd hoat dong: Rui ro ¢ tirng bo phan hay tung chirc nang kinh doanh
chinh trong don vi. Panh gia dang rai ro & mirc d6 hoat dong s& gop phan duy tri rii ro &
muc do toan don vi mét cach hop ly.
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Phén tich rui ro:

Sau khi don vi da nhan dang dugc rii ro & mic do don vi va muc do hoat dong,
can tién hanh phan tich rui ro. Cé nhiéu phuong phap phan tich rui ro, tuy nhién, qua
trinh phan tich nhin chung bao gom céac budc sau:

- Panh gia tAm quan trong cua rui ro.

- Panh gia kha niang (hay x4c sudt) rai ro c6 thé xay ra.

- Xem xét phuong phép quan tri rii ro — d6 13, nhiing hanh dong can thiét can thuc
hién dé giam thiéu rui ro.

Néu rui ro anh huong khong dang ké dén don vi va it c6 kha ning xay ra thi noi
chung khong can phai quan tdm nhiéu. Nguoc lai, mot rii ro anh hudng trong yéu véi
kha ning xay ra cao thi can phai tap trung chii y. Nhiing tinh huéng nam gitra hai thai cuc
nay thuong gay kho khin cho viéc danh gia, do vay, can phén tich hop 1y va can than.

Theo INTOSALI, kiém soat ndi bo phuc vu dé dat muc tiéu td chuc, viéc danh gia
rai ro 12 rat quan trong de doa dén muc tiéu, nhiém vu ctia don vi. Phan tich danh gia rui
ro nday dé thu hep vao nhimg rui ro cha yéu ma thoi. Viéc nhin dang rai ro chu yéu hét
sttc quan trong, khong chi vi né lién quan dén nhitng de doa cua rai ro ma con lién quan
dén su phan chia trach nhiém va ngudn lyc d6i pho rui ro. Panh gia rui ro bao gdm qua
trinh nhan dang va phan tich cac rai ro mot cach thich hop dé dat dugc myc tiéu cua to
chtrc va xac dinh bién phap xu ly phu hop.
2.2.2.3. Hoat déng kiém sodt

Hoat dong kiém soat 1a cac bién phap, quy trinh, thu tuc dam bao chi thi cia ban
lanh dao trong giam thiéu rai ro va tao diéu kién cho td chirc dat duoc muc tiéu dit ra
duogc thyc thi nghiém tac trong toan to chirc (D6 Thi Thoa, 2016). D6 14 nhitng chinh
sach va nhitng thu tuc do cong ty phat trién dé giup bao vé tai san cua cong ty. Hoat dong
kiém soat bao gdm nhiéu hoat dong bao quat hét cong ty.

Trong mot don vi, nha quan 1y c6 thé thiét ké va ap dung nhiéu hoat dong kiém
soat khac nhau, ching han:

-Phan loai theo muc dich, hoat dong kiém soat dugc chia thanh 3 loai:
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Kiém soat phong ngira: Pay 1a hoat dong kiém soat nhim phong ngira, giam
thiéu céc sai pham xay ra lam anh hudng cac muc ti€u cua doanh nghi¢p can dat duoc.

Kiém soét phat hién: Day 13 hoat dong kiém soat nham phat hién kip thoi cac sai
pham da dugc thuc hién.

Kiém soat bu dip: Pay 1a hoat dong kiém soat nham ting cudng hoic thay thé
cac hoat dong kiém soat da kém hiéu qua.

- Phéan loai theo chtrc nang, hoat dong kiém soat duoc chia thanh:

Soat xét cuia nha quan 1y cdp cao: “1a viée cac lanh dao cao cip trong don vi
thuc hién cac soat xét nhu: ddi chiéu két qua thuc té véi ké hoach, du toan, hoic ky
trudce”.

Quan tri hoat dong: “la viéc cac nha quan ly cap trung gian soat xét hiéu qua so
v6i dy toan hodc ké hoach cua tig bo phan minh quan 1y” (ngudn....).

Phéan chia trach nhiém hop 1y: “1a cach thirc & nha quan 1y sir dung dé lam
giam thiéu cac co hoi hodc diéu kién dé cac sai pham co thé xay ra hodc phat hién ra
cac sai pham trong qua trinh tac nghiép” (ngudn....).. Dé dam bao viéc phan chia trach
nhiém mét cach hop 1y can dap Gmg cac yéu sau day:

Phédn cong trach nhiém cu thé & ting giai doan khac nhau trong mot quy trinh
cong viéc cho nhiéu nhan vién khac nhau.

Pam bao nguyén tic bat kiém nhiém giita cac chirc niang nhu: chirc ning phé
duyét nghiép vu, chltc nang ké toan, chirc nang bao v¢ tai san.

Kiém soat qua trinh xtr Iy thong tin: “la hoat dong kiém soat can duoc thuc hién
nhim dam bao tinh chinh xac, tinh diy di va phé chuin ding din cho cc nghiép vu
dién ra trong doanh nghiép”(ngudn....).. Kiém soat qué trinh xir Iy thong tin bao gom
kiém so4t chung va kiém soat ing dung.

Kiém soat chung: “La hoat dong kiém soat 4p dung cho tat ca cc hé thong ting
dung dé dam bao cho hé théng nay hoat dong lién tuc va on dinh gém kiém soat hoat
dong cua trung tdm dir liéu, cac phan mém hé thong, kiém soat truy cap va kiém soat

cac hé théng tmg dung”(ngudn....).
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Kiém soat img dung: “la hoat dong kiém soat 4p dung cho timg hé théng cu thé
nham dam bao dir liéu duoc nhédp va xur ly mot cach chinh xéc, d?ly da cling nhu phat
hién cac dir liéu khong hop 1y hay chua dugc sy xét duyét ciia nha quan Iy gdm: kiém
soat dit liéu dau vao, kiém soat qua trinh xir Iy va cudi cung 13 kiém soat dir liéu dau
ra”.

- Kiém soat vat chét: “la cac hoat dong kiém soat nhim dam béo cho tai san cia
doanh nghiép nhu may méc, nha xudng, tién bac, hang héa, cd phiéu va céc tai san
khac dugc bao vé mdt cach chat ché ”. Ngoai ra, viéc tién hanh kiém ké tai san vao
cubi ky, doi chiéu sb liéu kiém ké va s6 s6 ké toan ciing duoc coi 13 hoat dong kiém
soat vat chat.

- Phan tich ra soat: “la vi¢c so sanh gitra két qua thyuc hién voi s6 liéu dy toan hay
gilta cac thong tin tai chinh va phi tai chinh nham phat hién ra cac bién dong bat

thudng dé nha quan 1y c6 cac bién phap chan chinh kip thoi”.(ngudn....).

Em luu y!! c6 mé ngodc kép 1a phai dan ngudn, néu khong mudn din thi dirng mo
ngoic kep!! Nhung lau lau phai din mot vai néi!!

Theo INTOSAL Hoat dong kiém so4t 1a nhitng chinh sach va nhiing thu tuc dbi phod
rii ro va dam bao dat dugc muc tiéu, nhiém vu cta don vi. Bé dat dugc hiéu qua, hoat
dong kiém soat phai phit hop nhat quan giitra cac thoi ky, c6 hiéu qua, dé hiéu duoc, dang
tin cdy va lién hé truc tiép dén muc tiéu kiém soat. Hoat dong kiém soat co mat xuyeén
sudt trong to chirc, & cac mirc d6 va cac chic niang. Hoat dong kiém soat bao gém céc
loai hoat dong kiém soat phong ngira va phat hién rai ro. Can bang giita tha tuc kiém soat
phat hién va phong ngira thong thuong 1a phdi hop cac hoat dong kiém soat dé han ché,
bd sung 14n nhau gitta cac thi tuc kiém soat.

2.2.4. Thong tin va truyén thong

a. Thong tin

Pé dam bao thuc hién cac chirc ning cta minh, cc to chirc can phai ¢ thong
tin. Thong tin cAn phai dam bao tinh kip thdi va chinh xac khi xac dinh, thu thap va
truyén dat té1 nhitng cd nhan, by phan cé lién trong t6 chtrc. Nhiém vu cta don vi la
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tao ra cac bao cdo chtra dung nhitng thong tin ddm bao cho viéc diéu hanh va kiém soat
don vi cta nha quan 1y. Dinapoli (2007) cho rang: “Mot thong tin c¢6 thé dugc dung
cho nhiéu muc tiéu khac nhau, nhu dé 1ap BCTC, dé xem xét viéc tuan thu phép luat va
cac quy dinh, duoc dung dé diéu hanh hoat dong SXKD cua doanh nghiép”

Hé thong thong tin ctia don vi can phai ludn luon thay ddi dé co thé dap ung
dugc v6i nhimg thay doi trong hoat dong kinh doanh c6 sy canh tranh gay git voéi
nhitng yéu cau ting cao ctia khach hang. Pé dam bao cho hé thdng thong tin ciia don
vi dat yéu cau thi n6 phai dap tmg duoc cac dic diém sau day:

- Hé thdng thong tin phai thuc su hd trg dac Iyc cho chién luoc kinh doanh cia
don vi

- Hé thong thong tin phai hd trg cho sang kién mang tinh chién lugc ciia don vi

- Hé thong thong tin phai tich hop vdi tat ca cac hoat dong kinh doanh ciia don
vi

- Hé thdng thong tin phai cé sy phdi hop hé théng thong tin cii va méi trong don
VI.

- Hé thong thong tin phai dam bao chat lugng thong tin.

Cu thé, cac yéu cau d6i véi thong tin 1a:

+ Phai thich hop: tirc nhiing thong tin phai phu hop véi yéu cau ra quyét dinh
cua nha quan 1y.

+ Phai kip thoi: tirc 12 thong tin phai cung cap kip thoi, khi c6 yéu cau.

+ Phai cap nhat: tirc hé théng phai dam bao o cac s6 liéu méi nhat.

+ Phai chinh x4c va dé dang truy cap.

Khi thiét ké hé thong thong tin phai tinh dén nhiing yéu cau trén va thong tin can
dugc diéu chinh ngdy cang hoan thién hon, phuc vu cho nha quan 1y va cac ca nhin trong
don vi.

b. Truyén thong

Truyén thong 1a viéc trao d6i va truyén dat cac thong tin can thiét t6i cac bén co
lién quan ca trong 1dn ngoai don vi. Ban than mdi hé thong thong tin déu c6 chic ning
truyén thong, boi c¢6 nhu vy thi nhirg thong tin dd duoc thu thap va xir Iy méi co thé
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dén dugc voi cac ddi tuong c6 nhu cau dé gitp ho thuc hién dugc trach nhi€ém ctia minh
(Theo Dinapoli, 2007).

Thong thuong, mot hé théng truyén théng cua don vi bao gém cac bd phan sau
day:

- Cach thirc truyén thong bén trong ndi bo don vi: Déi voi bén trong don vi thi
cach thuc truyén thong thé hién viéc truyén dat thong tin tir nha quan 1y dén timg nhan
vién thuc hién nhiém vu va cach thirc phan hoi cac y kién dé xuét cua cac nhan vién cho
nha quan 1y don vi. Pon vi phai dam bao cac kénh thong tin tir trén xudng dudi hodc tir
dudi 1én dé dam bao rang hoat dong truyén thong trong don vi dugc xuyén subt bang
nhiéu hinh thirc khic nhau. Thém vao dé, viéc trao d6i thong tin hang ngay giita cac ca
nhan hay b phan trong doanh nghiép ciing dam bao cho viéc truyén thong bén trong ndi
bo duoc dién ra thong subt.

- Céach thire truyén thong ra bén ngoai don vi: Pay chinh 1a cach thirc dwa cac
thong tin tir don vi cho cac ddi tugng ngoai doanh nghiép nhu nha cung cap, ngan hang,
co quan quan 1y nha nuée, khach hang ciing nhu thu thip, xir 1y cc thong tin cta cac doi
tugng bén ngoai dé cung cap cho nha quan 1y don vi ¢6 nhiing quyét dinh dung dan kip
thoi.

Thong tin va truyén thong phai dam bao rang moi ca nhan, bo phan trong don vi
va cac d6i trong lién quan bén ngoai phai duoc két ndi va dam bao théng sudt thong tin
dé c6 thé thuc hién nhiém vu cua timg dbi twong d6. Ngay nay, thong tin va truyén thong
dong mot vai trd quan trong, gitp doanh nghiép dat duoc cic muc tiéu cia minh dé ra.

Theo INTOSAL thong tin va truyén thong can thiét dé thyc hién muc tiéu cta
Kiém soat ndi bd. Theo do:

c. Thong tin

Piéu kién dau tién dam bao thong tin thich hgp va dang tin cdy la thong tin phai
dugc ghi chép kip thoi, phan loai ding din céc nghiép vu va sy kién, duogc chuyén di
dudi nhitg biéu mau va 16 trinh bao dam nhan vién thuc hién chtrc ning trong Kiém soét
ndi bo. Do d6, hé thong Kiém soat ndi bd doi hoi tat ca cac nghiép vu phai lap cac ching
tir diy du. Kha ning ra quyét dinh cua cac nha lanh dao bi anh hudng boi chat lugng cia

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



Dich vu viét luin viin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nhimg thong tin nhu tinh thich hop, tinh kip thoi, cdp nhat, chinh xac va c6 thé sir dung
dugc. Moi hé thong thong tin thich hop phai tao ra cac bao céo vé hoat dong, tai chinh,
nhitng van dé tuan tha hd tro cho viéc diéu hanh va kiém soat nhiing hoat dong (D46 Thi
Thoa, 2016). N6 khong chi bao gom nhiing dit liéu bén trong ma con xem xét cac thong
tin bén ngoai, nhitng diéu kién va hoat dong can thiét ra quyét dinh va bao cio.

d. Truyén thong

Truyén thong hiru hiéu 1a viéc cung cip thong tin tir cip trén xudng cap dudi hoic
tir cp dudi 1én cip trén hodc ngang hang giita cac b phan, thong tin xuyén subt toan bd
t6 chirc. Cac ca nhan nhan duoc théng bao rd rang tir nha linh dao cip cao vé trach
nhiém cta ban than ho trong Kiém soat ndi bo. Ho phai hiéu duoc vai tro ctia ban than
ddi véi hé théng Kiém soat ndi b, ddi véi cac thanh vién khac trong td churc. Ngoai ra
cling can ¢ su truyén thong hiéu qua tir bén ngoai t6 chc.
2.2.2.5. Giam sat

Céc tac gid Spinger, (2004) va Kaplan, (2008) trong cac nghién ctru cua minh
cho rang: “Giam sat 12 bd phan cudi cung cta hé théng Kiém soat ndi bo, 1a qua trinh
danh gia chét lugng cua hé théng Kiém soat nodi bo theo thoi gian. Gidm sat c6 mot vai
trd quan trong, nd gitp Kiém soat ndi bo ludn hoat dong hiru hiéu. Qua trinh giam sat
dugc thyc hién boi nhitng ngudi ¢ trach nhiém nham danh gia viée thiét 1ap va thyc
hién céc thu tuc kiém soat” (Spinger, 2004); (Kaplan, 2008). Giam sat dugc thyc hi¢n
& moi hoat dong trong doanh nghiép ngay ca nhitng ddi twong bén ngoai don vi ciing
c6 thé bi giam sat theo hai phuong thirc: Giam sat thudng xuyén cac hoat dong va
giam sat dinh ky cac hoat dong:

0 Gidm sat thuong xuyén

Cac hoat dong giam sat thuong xuyén duoc thuc hién dong thoi trong cac hoat
dong hang ngay cua don vi. Mot s6 vi du vé hoat dong giam sat thuong xuyén:

- B4o c4o hoat dong va BCTC: dya trén bdo céo nay, nhiing khac biét hay chénh
1éch dang ké so véi du toan hay ké hoach s& dugc phat hién mét cac nhanh chong.

- Théng tin tir cac d6i tac bén ngoai s& lam rd thém cac thong tin thu thip bén
trong.
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- Mot co cau t6 chire thich hop cung véi hoat dong giam sat thudng xuyén chinh 1a
su giam sat t6t nhat cho hé théng Kiém soat ndi bd va gitp xac dinh cac khiém khuyét
ctia hé théng.

- Viéc ddi chiéu gitra so liéu ghi chép vé tai san trén so sach véi s liéu tai san thuc
té cling 1a thi tuc giam sat thuong xuyén.

- Kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap: thuong dua ra cac kién nghi vé cac bién
phap cai tién Kiém soat noi bo.

O Giam sat dinh ky

Bén canh giam sat thuong xuyén, don vi can co cai nhin khach quan, doc 1ap hon
vé tinh hitu hiéu ciia hé thdng thong qua danh gia hé théng dinh ky. Giam sat dinh ky con
giup danh gid tinh hitu hiéu cta viéc gidm sat thuong xuyén. Khi thuc hién gidm sat dinh
ky, can chu ¥ cac ndi dung sau:

- Pham vi va muac d6 thuong xuyén cta viéc giam sat dinh ky: Pham vi danh gia
tuy thudc vao loai muc ti€u can quan tam: hoat dong, BCTC hay tuan thu. Muc do
thuong xuyén cta giam sat dinh ky phu thudc vao danh gia rui ro, pham vi va mirec do cua
giam sat thuong xuyén.

- Ngudi thyc hién giam sat dinh ky: Thong thuong, viéc giam sat dinh ky dién ra
dudi hinh thuce ty danh gid (nguodi quan ly va nhan vién ddm nhan mot nhiém vu cu thé
nao do s€ ty danh gia vé su hitu hiéu cta céc tha tuc kiém soat ddi voi cac hoat dong cua
ho).

- Quy trinh danh gid trong gidm sat dinh ky:

+ Nguoi danh gia phai hiéu rd dic diém hoat dong cua don vi va timg yéu té cua
hé théng Kiém soat ndi bd. Ho can tap trung vao viéc tim hiéu su thiét ké va van hanh
cua hé théng Kiém soét noi bo.

+ Nguoi danh giad can xac dinh hé théng Kiém soat ndi bo thuc té hoat dong ra sao.

+ Sau khi da hiéu 16 su van hanh trong thuc té, ngudi ddnh gia phai phan tich tinh
hitu hiéu cua viéc thiét ké va van hanh hé théng Kiém soat ndi bo.

- Phuong phap danh gia trong giam sat dinh ky: ¢ rat nhiéu phuong phap va cong
cu c6 thé st dung dé danh gia hé théng Kiém soat ndi bo. Cac cong cu co thé 1a: bang
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kiém tra (checklist), bang cau hoi va luu d6. V& phuong phap danh gia: mot sé doanh
nghiép st dung phuong phéap so sanh thong qua so sanh hé thong Kiém soat ndi bo cta
ho v61 cac doanh nghiép khéc.

- Tai lidu hoa: Mtrc d6 tai liéu hoa cua hé thong Kiém soat ndi bo tiry thude vao
dic diém cua timg doanh nghiép. Cac doanh nghiép 16n ludn ¢ nhimg sb tay vé chinh
sach cua don vi, so dd hé théng co céu to chire, cac bang md ta va hudng dan cong viée
va luu d6 vé hé thong thong tin. Cac doanh nghiép nho thuong it quan tim dén viéc tai
liu hoa cac ndi dung trén. Chinh ngudi danh gia s& quyét dinh can tai liéu hoa nhiing gi
khi ho dénh gi4 hé thong Kiém soat ndi bo.

- K& hoach thuc hién: Nguoi thyc hi¢n danh gia hé théng Kiém soat ndi bo 1an dau
tién nén tham khao ké hoach cac noi dung sau ddy dé thyuc hién:

+ Quyét dinh vé pham vi danh gia.

+ Xéc dinh cac hoat dong giam sat thuong xuyén trong don vi.

+ Phan tich cac danh gia cua kiém toan vién ndi bo va kiém toan vién doc lap dé
xem x¢ét cac phat hién lién quan dén Kiém soat noi bo.

+ Xac dinh muc dd uvu tién (thong thuong nhiing khu vuc rii ro cao s€ dugc quan
tam trudc tién)

+ Xay dung chuong trinh danh gia phu hgp véi thir te vu tién & trén.

+ Hop tat ca cac nhan vién co lién quan dé ban vé pham vi, thoi gian ciing nhu
phuong phap, cong cu st dung, cac phat hién can phai bao céo

+ Tién hanh danh gia va ra soat lai cac phat hién.

+ Xem xét vé& cac hanh dong can thiét tiép theo va viéc diéu chinh qua trinh danh
gia cac khu vuc tiép theo néu can thiét.

- Nhitng cong viéc trén s& duoc Gy quyén cho nhiéu ngudi thuc hién. Tuy nhién,
ngudi chiu trach nhiém danh gia phai giam sat duoc qué trinh danh gia dén khi hoan tat.

Theo INTOSAI, hé théng Kiém soat ndi bo can dugc giam sat dé danh gia chét
lwong hoat dong cua hé thong qua thoi gian. Viée giam sat dugc thyc hién thuong xuyén,
dinh ky hoac két hop ca hai (INTOSAI, 1992)

- Giam sat thuong xuyén:
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Giam sat thuong xuyén Kiém soat ndi b duoc thiét 1ap cho nhiing hoat dong
thong thuong va lip lai cua to chitc. Bao gdm ca nhitng hoat dong gidm sat va quan 1y
mang tinh chat dinh ky ngay trong ca qua trinh thuc hién cua cic nhan vién trong cong
viéc hang ngay. Giam sat thuong xuyén dugc thyc hién trén tt ca cac yéu t cua Kiém
soat n0i bg va lién quan dén viéc ngan chan va phat hién tat ca nhiing hién tuong vi pham
luat 18, khong tiét kiém, khong hiéu qua, hitu hiéu cia hé thong.

- Giam sat dinh ky:

Pham vi va tin xuét giam sat dinh ky phu thudc vao danh gia mac dg rai ro va hi¢u
qua cua thd tuc giam sat thuong xuyén. Giam sat dinh ky bao phu toan bo sy danh gia
hiru hiéu hé théng Kiém soat ndi bo va dam bao Kiém soat ndi bo dat két qua nhu mong
mudn dua trén cac phuong phap va thi tuc. Nhitng yéu kém cua hé théng Kiém soat noi
bd phai duoc théng bao cho nha 1anh dao cip cao. Giam sat ndy bao gém ca viéc xem xét
cac phat hién kiém toan va cac kién nghi cia kiém toan vién dé chung thuc hién dugc
trong thuc té mot cach hiru hiéu.

2.3.Mdi quan hé giira ciac bd phan hop thanh hé thong kiém soat ndi bd

Trong moi truong kiém soat, nha quan ly danh gié rti ro de doa dén viéc dat duoc
cac muc tiéu cu thé. Hoat dong kiém soat duoc tién hanh nhim dam bao ré“mg cac chi thi
cua nha quan ly nham ddi pho voi rii ro dugce thuc hién trong thuc té. Trong khi do, cac
thong tin thich hop can phai duoc thu thap va qua trinh trao ddi thong tin dién ra thong
sudt trong toan bo to chirc (Merchant, 1985). Qua trinh trén s& dugc giam sat va didu
chinh lai khi can thiét.

Céac bd phan hop thanh nay cua hé théng Kiém soat ndi b co tinh linh hoat cao.
Do d6, mac du moi doanh nghiép déu can c6 cac bod phan noi trén nhung hé théng Kiém
soat noi bd cua ho lai rat khac nhau tiy theo nganh nghé, quy md, vin hoa va phong cach
quan ly.

Nam bg phan cAu thanh cia mot hé théng Kiém soat ndi bd trong Bao cao cudi
cung 1a két qua lam viéc cta Ban soan thdo sau rat nhiéu cAn nhic va xem xét cac y kién

dong gop tir nhiéu ngudn khac nhau trong qua trinh soan thao.
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2.4.Mdi quan hé giira cac muc tiéu ciia to chirc va cac bd phian hop thanh hé thong
kiém soat ndi bd

C6 mdi lién hé truc tiép gitta muc tiéu cta t6 chirc — 1 nhitng cai can dat duoc —
v6i cac bo phan hop cua hé théng Kiém soat ndi bd — 1a dai dién cho nhitng cai can co dé
dat dugc muc tiéu. Hay tudng tuong cd6 mot khdi hinh chit nhat 1on duge tao thanh tir
nhiéu khéi chit nhat nho hon. O khdi chir nhat 16n nay:

Ba nhém muc ti€éu (muc ti€u hoat dong, muc ti€u bdo cao tai chinh va tuan thu)
duogc dic trung boi cac cot thing ding (c6 tong cong 3 cot).

Nam bd phan cdu thanh cua hé th6ng Kiém soat ndi bd duogc dic trung boi cac
hang ngang (c6 5 hang tat ca).

Céc don vi con hodc cac hoat dong cu thé cta don vi dugc dic trung bdi chiéu tht
3 cua khdi chit nhét (co thé c6 rat nhiéu don vi con hodc hoat dong cu thé, tuy doanh
nghiép)

Mobi quan hé giita muc tiéu ciia t6 chirc va cac bd phan hop thanh cia hé thong
Kiém soat ndi bd duoc md ta nhu sau:

Mdi hang ngang (mdt bd phan cia hé thong Kiém soat ndi bo) déu cat ca ba cot (3
nhém muc tiéu). Ttc 12 mdi bo phan cta hé théng Kiém soat ndi b thi can thiét cho viée
dat dugc cd ba nhdm muc tiéu. Vi du céc thong tin tai chinh va phi tai chinh — 1a mét
thanh phan cta b phan Théng tin va Truyén thong — thi can thiét cho viéc quan 1y don vi
mot cach hitu hiéu va hiéu qua dong thoi ciing can thiét cho viéc lap ra bao cdo tai chinh
dang tin cdy va ciing can thiét cho viéc danh gia su tuan tha luat 1& va quy dinh ctua don
VI.

Tuong tu, mdi cdt (mot muc tiéu déu cat ca 5 hang ngang (5 bd phan hop thanh
cua hé théng Kiém soat ndi bd). Ttc 1a ca 5 bd phan hop thanh cua h¢ théng Kiém soat
ndi bd déu hiru ich va quan trong trong viéc dat dugc 1 trong 3 nhom muc ti€u ndi trén.
Vi du dé doanh nghi¢p hoat dong mot cach hiru hi€u va hi€u qua thi rd rang cd 5 bo phan
cua hé théng Kiém soat ndi bd déu quan trong va gop phﬁn tich cuc vao viéc dat duoc

muc tiéu nay.
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KSNB lién quan dén timg bd phan, timg hoat dong cua t6 chic va toan bo to chire
n6i chung. Mbi quan hé nay duoc thé hién & chiéu thir 3 ctia khdi hinh chir nhat. Vi du
khéi chit nhat c6 ddu X néi 1én rang moi truong kiém soat c6 anh huong dén muc tiéu
hoat dong clia mot phong chirc ning trong to chirc (vi du phong kinh doanh).
2.5.Sw hiru hiéu ciia hé thong kiém soat ndi bd

HTKSNB cua cac td chirc khac nhau duge van hanh véi cac mirc dd hitu hiéu khac
nhau. Tuong tu nhu thé, mot hé théng Kiém soat ndi bd cu thé cling hoat dong khac nhau
¢ nhiing thoi diém khac nhau. Vay thé nao 1a mot hé théng Kiém soat ndi bo hitu hiéu
(xét & mot thoi diém xac dinh)? Bao cdo COSO (1992) cho rang: sy hitu hiéu ctia mot hé
théng Kiém soat ndi bd co thé duge xem xét theo mot trong ba nhom muyc tiéu khac nhau
néu ban giam dbc va nha quan 1y dam bao hop 1y rang:

Ho hiéu & muc tiéu hoat dong cua td churc dang dat dugc & muc do nao; Bdo cdo tai
chinh dang dugc 1dp va trinh bay mot cach dang tin cdy; Cac luat 1€ va quy dinh dang
duoc tuan thu.

Nhu vay, trong khi khéng dinh Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh thi sy hiru hi¢u
cua hé théng Kiém soat ndi bo lai 1a mot trang thai (tinh trang) cta qua trinh d6 & mdt
thoi diém xac dinh ma thoi. Viéc danh gia sy hiru hiéu ciia mot hé thong Kiém soat nodi bo
thi mang tinh xét doan. Pé danh gia mdt hé théng Kiém soat ndi bo 1a hiru hiéu (noi
chung) thi ngoai 3 tiéu chi trén can phai danh gia thém 1a:

Nam b0 phan ciu thanh cta hé théng Kiém soat ndi bd co hién hiru hay khong?

Néu c6, thi chung c6 dang hoat dong hitu hiéu khong?

Co thé théy, nam bg phan cAu thanh ctia mot hé théng Kiém soat ndi bd cling
chinh 14 tiéu chi dé danh gia su hitu hiéu cua hé thong Kiém soat ndi bo d6. Tuy nhién
can luu v rﬁng, nam tiéu chi trén can duoc théa man khi danh gia sy hitu hi¢u cua hé
thong Kiém soat ndi bo thi diéu nay khong cé nghia 1a mdi bo phan hop thanh ctia hé
théng Kiém soat ndi bd déu phai hoat dong y hét nhu nhau hodc cung mtc do ¢ cac to

churc khac nhau. Ly do néu ra trong Béo cao COSO 1la:
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Cé su bu trur ty nhién gitta cac bo phan ctua hé théng Kiém soat ndi bo. Kiém soat
ndi bd phuc vu cho nhiéu muc dich vi vay viéc kiém soat & bd phan nay co thé phuc vu
cho yéu cau kiém soat & bd phan kia.

bé dbi phd v61 mot rui ro cy thé, nha quan ly co thé dé ra nhiéu muc dd kiém soat
khac nhau & cac bd phan khac nhau. Cac yéu té nay s& lam cho 5 tiéu chi trén duogc thoa
man ma khong nhat thiét phai c6 su déng nhét vé mirc do hoat dong cua cac bo phan.

Nam bd phan cu thanh hé théng Kiém soat ndi bo va 5 tiéu chi trén ap dung cho
toan bo hé théng Kiém soat ndi bo hodc cho mot (mot sé) nhom muc ti€éu. Khi xem xét
mot trong 3 nhom muc tiéu, chéng han Kiém soéat ndi bd ddi vai viéc 1ap béo cdo tai
chinh thi ca 5 tiéu chi néu trén déu phai duoc thoa min dé gitp ching ta dua ra nhan xét
rang Kiém soat noi b dbi véi viéc 1ap bao céo tai chinh 13 hitu hiéu.

Nhu vay, hé théng Kiém soat ndi bd nhim gitp hoat dong nghiép vu Kho bac Nha
nudc noi chung va cac can bo nghiép vu, bo phan nghiép vu tu kiém tra viéc td chirc thuc
hién nhi¢ém vy dugc giao nham dam béo viéc thuc hién ding chinh sach, ché do, quy
trinh nghiép vu. Kiém tra cac hoat dong noi bo cua don vi dugce thuc hién theo cac van
ban huéng dan riéng ctia Bo Tai chinh va ciia KBNN. Tao y thirc chap hanh thuong
xuyén chinh sach, ché do, quy trinh nghiép vu trong céng viéc ctia mdi CBCC. Tir d6 gbp
phan nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho CBCC, han ché nhiing rui ro trong
qué trinh thyc thi nhiém vy. Hé théng Kiém soat ndi bd nd danh gia chét lugng hoat
dong, tinh hinh chip hanh chinh sach, ché d6, quy trinh nghiép vu; kip thoi phat hién va
chan chinh cac sai sét, ton tai trong hoat dong nghi€p vu cia tirng can bo, ting bo phan

nghiép vu dé tir d6 c6 bién phap khic phuc han ché thip nhat nhimng rai ro c6 thé xay ra.
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