HOI THAO THUO'NG NIEN LAN THU BA

Vai trd clia cac t6 chirc x3 hdi, nha nwdc va cac bén lién quan trong
cung cap va giam sat dich vu cong

Dich vu cong nhuw gido duc va y té déng vai trd quan trong trong viéc phat trién ctia mdi qudc gia. N6
cling s& gop phan ddm bao cong bang x3 hoi néu tat cd moi ngwdi déu cé thé tiép can cac dich vu co
ban, cé chat lwong. Day 1a mot Iinh vire quan trong ma nha nwdc phai cé trach nhiém chinh, bén canh
d6 cac td chire x3 hoi, cOng ddng va ngwdi dan can tham gia, gop v cho nha nwdc xay dng chinh sach
hiéu qua. Didu nay dic biét cAp thiét khi ngudn ngan sach dang phai can dbi cho cac wu tién phat trién
khac nhau, va qué trinh tham gia cGia doanh nghiép tw nhan vao cung cap dich vu gido duc va y té ngay
cang m& rong.

Nhém lam viéc vi si tham gia clia ngwdi dan (PPWG), Lién minh hanh ddng vi cong bang va strc khde
(PAHE), Nhém qudn tri va cdi cach hanh chinh céng (GPAR), Khong gian nhan quyén (HRS), Mang gidi va
phat trién cOng ddng (GENCOMNET), Nhém cdng tac vi ngwdi dan toc thiéu s (EMWG), Lién minh Van
ddng Phat trién Chinh sach Y té dwa trén Bang chirng Khoa hoc (EBHPD) va Lién minh phong chéng
bénh khong 1ay nhiém Viét Nam (NCDs-VN) ciing tb chirc HOi thdo thwdng nién 1an thir ba v&i ch dé
“vai tré clia cdc t0 chirc xé héi, nha nwérc va cdc bén lién quan trong cung cap dich vu céng”. Trén co
s& mot sb kinh nghiém qudc té va dwa vao phan tich bdi cdnh Viét Nam, HOi thdo sé tap trung thdo
ludn vai trd clia nha nwére, cac td chire x3 hdi va cac bén lién quan nhw cdng ddng, Doanh nghiép trong
viéc cung cAp va giam sat trién khai dich vu cong; qua d6 Hoi thdo s& dé xuat mot sb khuyén nghi mang
tinh thwe té nham dadm bao moi dbi twong ngwdi dan, dic biét cac nhém nghéo, yéu thé cé thé tiép
can dworc dich vu cong c6 chat lwong.

Chung toi hy vong s tham gia va gép y clia 6ng/ba sé dam bao suw thanh céng clia HOi thao.
Th&i gian: 19 va 20 thang 12 nam 2018
Dia diém: Khach san Ha Noi Club, 76 Yén Phu, Ha Noi

Dé chuén bi hau can tbt cho HAi thdo, xin mdi quy vi dai biéu khang dinh sw tham gia clla minh bang
cach dién vao form dwdi day tridc 17h00 ngay 14 thang 12 ndm 2018.

https://airtable.com/shrlttsjQksHnlOiU

Néu c6 cau hdi gi vé HOi thao, xin lién hé v&i chi Tran Chung Chau theo dia chi
ppwgvietnam@gmail.com hodc sd dién thoai 0936530599.

Xin trdn trong cdm on,

T.M Ban t6 chirc
Lé Quang Binh
Chu tich, nhém lam viéc vi s tham gia clla ngw®i dan (PPWG)
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Chworng trinh dw kién

Th&i gian

NGi dung

Ngw0i trinh bay

Ngwi diéu hanh

Ngay 1: phién

toan thé 1- kinh nghiém qudc té va tong quan vé cung cap dich vu céng & Viét Nam

8.00-8.30 Dang ky dai biéu Ban tO chirc

8.30-8.35 Khai mac Ban t6 chirc

8.35-9.05 Vai trd clia nha nwéc trong cung cap dich | TS. Nguyén Dirc
vu cdng: t& md hinh chl nghia x3 hdi dén | Thanh, Vién trwdng
chtli nghia tw ban tan tw do VEPR

9.05-9.30 Vai trd then chét cla dich vu cong voi Nguyén Thu Hwong,
muc tiéu “cong bang x3 hoi” chuyén gia cao cap,

Oxfam tai Viét Nam
9.30-10.00 Qua trinh tw nhan tham gia vao dich vu Ths. Nghiém Hoa,
codng va vai tro clla Nha nwoc: triedng diéu phdi HRS
ho'p Bridge International Academy.

10.00 — 10.30 | Suy nghi v& vai tro cla cac td chirc x3 hoi | TS. Dang Hoang
trong viéc tham gia vao dam bao chat Giang, Pho giam dbc
lwgng va tiép can dich vu cong cho CECODES
ngwdi dan

10.30-10:45 Gidi lao

10.45-12.00 | Thao luan toan thé vé vai trd clia nha Théo luan chung
nw&c va cac bén lién quan trong cung cép
va gidm sat chat lwong dich vu cong.

12.00-13.00 | Nghi an trwa

Ngay 1: phién song song vé dich vu cdng trong linh vire gido duc & Viét Nam
13.30-14.00 | M6t sb van dé vé bat binh dang trong TS. Phung Blrc Tung,
gido duc & Viét Nam Vién trwdng MDRI
14.00-14.30 | Mot sb quan diém clia ngwdi dan vé tiép | Ths. L& Quang Binh,
can tridng cong va treedng tw chu tich PPWG

14.30-15.00 MOt s6 nét vé gido duc cong va tw nhan GS. HO Ngoc Pai
& Viét Nam: Tl goc nhin tiép can va chat
lwong

15.00-15.30 | Nghi gidi lao

15.30-17.00 | Thao luan: vai trd cla cac td chitrc x3 hdi, | Thao luan
cOng déng va ngwdi dan trong viéc cung | chung/panel
cAp, giam sat chat lwong va binh dang
trong tiép can dich vu gido duc

Ngay 1: phién song song vé dich vu cdng trong linh virc y té & Viét Nam
13.30-14.00 | Khai niém cong bang strc khde va van d& | PGS.TS Hoang Van

céng bang trong bao phl chdm séc strc
khde toan dan tai Viét Nam

Minh - Hiéu pho
Trwdng Y té Cong
cdng; Ths. Tran
Hung Minh - Giam
dbc CCIHP




14.00-14.30 | Tw nhan héa/Thwong mai héay té va TS. Tran Tuan - Cha
Cong bang strc khde tich Lién minh Van
ddng Phat trién
Chinh sach Y té dwa
trén bang chirng
Khoa hoc, Giam dbc
RTCCD
14.30-15.00 | Vai trd cla céc t6 chirc x5 hdi trong cung | TS. Khuat Thu Hong,
cAp va giam sét dich vu: bai hoc ti HIV Vién truwdng ISDS
dén cac van dé sirc khde khac
15.00-15.30 | Nghi gidi lao
15.30-17.00 | Thao luén: Vai trd cla cac td chlrc x3 hodi, | Thao luan
cdng déng, ngwdi dan trong viéc cung chung/panel
cAp va giam sat kha nang tiép can va
chat lwong dich vu y té
Ngay 2: phién toan thé vé vai trd ctia nha nwérc, tb chire x3 hdi va cac bén lién quan trong cung cap
va gidam sat dich vu cong
8.30-10.00 Ngudn lwc cho viéc cung cap dich vu Panel chuyén gia va
cdng trong thdi gian t&i & Viét Nam: (i) dai dién cla cac to
ngan sach nha nwéec; (i) swr tham gia clla | chtrc x3 hoi
tw nhan va cac td chlrc chuyén mén; (jii)
si tham gia clla cdc nhém thién nguyén
va phi chinh thirc
10.00-10.30 | Nghi gidi lao
10.30-12.00 | Thao luan vé kién nghi chinh sach vé vai | Toan thé

trd cla nha nwdrc, td chire x3 hdi va cac
bén [&n quan trong cung cap va gidm sat
dich vu cong dé dam bao moi ngwdi dan
déu dwoc tiép can dich vu cong c6 chat
lwong

12.00-12.15

Bé& mac Hoi thao

Ban t0 chirc




