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Vai trò của các tổ chức xã hội, nhà nước và các bên liên quan trong

cung cấp và giám sát dịch vụ công

Dịch vụ công như giáo dục và y tế đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển của mỗi quốc gia. Nó
cũng sẽ góp phần đảm bảo công bằng xã hội nếu tất cảmọi người đều có thể tiếp cận các dịch vụ cơ
bản, có chất lượng. Đây là một lĩnh vực quan trọng mà nhà nước phải có trách nhiệm chính, bên cạnh
đó các tổ chức xã hội, cộng đồng và người dân cần tham gia, góp ý cho nhà nước xây dựng chính sách
hiệu quả. Điều này đặc biệt cấp thiết khi nguồn ngân sách đang phải cân đối cho các ưu tiên phát triển
khác nhau, và quá trình tham gia của doanh nghiệp tư nhân vào cung cấp dịch vụ giáo dục và y tế ngày
càng mở rộng.

Nhóm làm việc vì sự tham gia của người dân (PPWG), Liên minh hành động vì công bằng và sức khỏe
(PAHE), Nhóm quản trị và cải cách hành chính công (GPAR), Không gian nhân quyền (HRS), Mạng giới và
phát triển cộng đồng (GENCOMNET), Nhóm công tác vì người dân tộc thiểu số (EMWG), Liên minh Vận
động Phát triển Chính sách Y tế dựa trên Bằng chứng Khoa học (EBHPD) và Liên minh phòng chống
bệnh không lây nhiễm Việt Nam (NCDs-VN) cùng tổ chức Hội thảo thường niên lần thứ ba với chủ đề
“vai trò của các tổ chức xã hội, nhà nước và các bên liên quan trong cung cấp dịch vụ công”. Trên cơ
sởmột số kinh nghiệm quốc tế và dựa vào phân tích bối cảnh Việt Nam, Hội thảo sẽ tập trung thảo
luận vai trò của nhà nước, các tổ chức xã hội và các bên liên quan như cộng đồng, Doanh nghiệp trong
việc cung cấp và giám sát triển khai dịch vụ công; qua đó Hội thảo sẽ đề xuất một số khuyến nghịmang
tính thực tế nhằm đảm bảo mọi đối tượng người dân, đặc biệt các nhóm nghèo, yếu thế có thể tiếp
cận được dịch vụ công có chất lượng.

Chúng tôi hy vọng sự tham gia và góp ý của ông/bà sẽ đảm bảo sự thành công của Hội thảo.
Thời gian: 19 và 20 tháng 12 năm 2018
Địa điểm: Khách sạn Hà Nội Club, 76 Yên Phụ, Hà Nội

Để chuẩn bị hậu cần tốt cho Hội thảo, xin mời quý vị đại biểu khẳng định sự tham gia của mình bằng
cách điền vào form dưới đây trước 17h00 ngày 14 tháng 12 năm 2018.

https://airtable.com/shrlttsjQksHnI0iU

Nếu có câu hỏi gì về Hội thảo, xin liên hệ với chị Trần Chung Châu theo địa chỉ
ppwgvietnam@gmail.com hoặc số điện thoại 0936530599.

Xin trân trọng cảm ơn,

T.M Ban tổ chức
Lê Quang Bình
Chủ tịch, nhóm làm việc vì sự tham gia của người dân (PPWG)

mailto:ppwgvietnam@gmail.com


Chương trình dự kiến
Thời gian Nội dung Người trình bày Người điều hành

Ngày 1: phiên toàn thể 1- kinh nghiệm quốc tế và tổng quan về cung cấp dịch vụ công ở Việt Nam
8.00-8.30 Đăng ký đại biểu Ban tổ chức
8.30-8.35 Khai mạc Ban tổ chức
8.35-9.05 Vai trò của nhà nước trong cung cấp dịch

vụ công: từmô hình chủ nghĩa xã hội đến
chủ nghĩa tư bản tân tự do

TS. Nguyễn Đức
Thành, Viện trưởng
VEPR

9.05-9.30 Vai trò then chốt của dịch vụ công với
mục tiêu “công bằng xã hội”

Nguyễn Thu Hương,
chuyên gia cao cấp,
Oxfam tại Việt Nam

9.30-10.00 Quá trình tư nhân tham gia vào dịch vụ
công và vai trò của Nhà nước: trường
hợp Bridge International Academy.

Ths. Nghiêm Hoa,
điều phối HRS

10.00 – 10.30 Suy nghì về vai trò của các tổ chức xã hội
trong việc tham gia vào đảm bảo chất
lượng và tiếp cận dịch vụ công cho
người dân

TS. Đặng Hoàng
Giang, Phó giám đốc
CECODES

10.30-10:45 Giải lao
10.45-12.00 Thảo luận toàn thể về vai trò của nhà

nước và các bên liên quan trong cung cấp
và giám sát chất lượng dịch vụ công.

Thảo luận chung

12.00-13.00 Nghỉ ăn trưa
Ngày 1: phiên song song về dịch vụ công trong lĩnh vực giáo dục ở Việt Nam

13.30-14.00 Một số vấn đề về bất bình đẳng trong
giáo dục ở Việt Nam

TS. Phùng Đức Tùng,
Viện trưởng MDRI

14.00-14.30 Một số quan điểm của người dân về tiếp
cận trường công và trường tư

Ths. Lê Quang Bình,
chủ tịch PPWG

14.30-15.00 Một số nét về giáo dục công và tư nhân
ở Việt Nam: Từ góc nhìn tiếp cận và chất
lượng

GS. Hồ Ngọc Đại

15.00-15.30 Nghỉ giải lao
15.30-17.00 Thảo luận: vai trò của các tổ chức xã hội,

cộng đồng và người dân trong việc cung
cấp, giám sát chất lượng và bình đẳng
trong tiếp cận dịch vụ giáo dục

Thảo luận
chung/panel

Ngày 1: phiên song song về dịch vụ công trong lĩnh vực y tế ở Việt Nam
13.30-14.00 Khái niệm công bằng sức khỏe và vấn đề

công bằng trong bao phủ chăm sóc sức
khỏe toàn dân tại Việt Nam

PGS.TS Hoàng Văn
Minh - Hiệu phó
Trường Y tế Công
cộng; Ths. Trần
Hùng Minh - Giám
đốc CCIHP



14.00-14.30 Tư nhân hóa/Thương mại hóa y tế và
Công bằng sức khỏe

TS. Trần Tuấn - Chủ
tịch Liên minh Vận
động Phát triển
Chính sách Y tế dựa
trên bằng chứng
Khoa học, Giám đốc
RTCCD

14.30-15.00 Vai trò của các tổ chức xã hội trong cung
cấp và giám sát dịch vụ: bài học từ HIV
đến các vấn đề sức khỏe khác

TS. Khuất Thu Hồng,
Viện trưởng ISDS

15.00-15.30 Nghỉ giải lao
15.30-17.00 Thảo luận: Vai trò của các tổ chức xã hội,

cộng đồng, người dân trong việc cung
cấp và giám sát khả năng tiếp cận và
chất lượng dịch vụ y tế

Thảo luận
chung/panel

Ngày 2: phiên toàn thể về vai trò của nhà nước, tổ chức xã hội và các bên liên quan trong cung cấp
và giám sát dịch vụ công

8.30-10.00 Nguồn lực cho việc cung cấp dịch vụ
công trong thời gian tới ở Việt Nam: (i)
ngân sách nhà nước; (ii) sự tham gia của
tư nhân và các tổ chức chuyên môn; (iii)
sự tham gia của các nhóm thiện nguyện
và phi chính thức

Panel chuyên gia và
đại diện của các tổ
chức xã hội

10.00-10.30 Nghỉ giải lao
10.30-12.00 Thảo luận về kiến nghị chính sách về vai

trò của nhà nước, tổ chức xã hội và các
bên lên quan trong cung cấp và giám sát
dịch vụ công để đảm bảo mọi người dân
đều được tiếp cận dịch vụ công có chất
lượng

Toàn thể

12.00-12.15 Bếmạc Hội thảo Ban tổ chức


