
​  
การรายงานผลการดำเนนิการมาตรการยกระดบัคณุธรรม

และความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน  
ของสถานตีำรวจภธูรนครหลวง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

​ ตามที ่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ
แหง่ชาต ิไดร้ว่มกบัสำนักงาน            ตำรวจแหง่ชาต ิในการขยายการ
ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาค
รัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่ “สถานี
ตำรวจทัว่ประเทศ” ในปีงบประมาณ       พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงาน
ในสงักดัตำรวจภธูรภาค ๑ สำนักงานตำรวจแหง่ชาต ิซึง่มภีารกจิในการ
บรกิารประชาชนในเขตพืน้ที ่ เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึบทบาทและความ
สำคญัของการบรหิารราชการของสถานตีำรวจ              และเกดิกลไก
การมสีว่นรว่มและการป้องกนัการทจุรติในการบรหิารราชการ จงึมคีวาม
จำเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพัฒนาระบบการบรหิารราชการ การให ้
บรกิาร ใหม้คีณุธรรมและความโปรง่ใส 

​ สถานตีำรวจภธูรนครหลวง ไดด้ำเนนิการเตรยีมความพรอ้มรับการ
ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาค
รัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจนครบาลและสถานตีำรวจภธูร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
รายละเอยีดดงันี ้

๑. หวัหนา้สถานตีำรวจชีแ้จงและใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการ
ประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส                   ในการดำเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA)              ของสถานตีำรวจนครบาล/สถานตีำรวจภธูร ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 แกเ่จา้หนา้ทีต่ำรวจ          ในหนว่ยงาน  

เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดำเนนิงานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยบรรลเุป้าหมายตามทีก่ำหนดไวจ้งึ
แตง่ตัง้คณะดำเนนิการในการขบัเคลือ่นและกำกบัตดิตามการ  ประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใส ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency  Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 



2569  

- ตามคำสัง่สถานตีำรวจภธูรนครหลวง ที ่ 131/2568 เรือ่ง แตง่ตัง้ 
คณะกรรมการดำเนนิการในการ ขบัเคลือ่นและกำกบัตดิตามการประเมนิ 
คณุธรรม และความโปรง่ใส ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานตีำรวจภธูร
นครหลวง ลง วนัที ่25 ธนัวาคม 2568 
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- ภาพกจิกรรมการศกึษาและวเิคราะหก์รอบการประเมนิ
ประเด็นทีต่อ้งดำเนนิการและประเด็น  ทีต่อ้งปรบัปรงุและพฒันา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผูร้บัผดิชอบ 

วนัที ่ 21 กมุภาพันธ ์ 2569 พ.ต.อ.สรายทุธ แสงทอง ผกก.สภ.
นครหลวง จัดประชมุชีแ้จงและให ้ขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิการประเมนิ
คณุธรรม และความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) และการประเมนิ
การรับรูข้องเจา้หนา้ทีต่ำรวจใน หน่วยงาน ตอ่การดำเนนิการตา่งๆ ของ 
สถานตีำรวจทีป่ฏบิตัหินา้ที ่อยู ่ทัง้ 5 สายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเน่ืองโดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 
 

ด้าน  ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับ

การ พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ  ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการ 

เผยแพร่ข้อมูล​
สาธารณะ อย่างต่อ

เน่ืองโดย​
หัวหน้าสถานีตำรวจ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์และการ ให้บริการ

ด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอน การติดต่อ

งานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้ มาติดต่อ

ราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ ทราบแนวทาง 

ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ 

- งานอำนวยการ​
- งานสอบสวน 

- ดำเนินการจัดทำ

ประชาสัมพันธ์และการ ให้

บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร  

และขั้นตอนการติดต่องาน ให้

กับ ผู้มาใช้บริการ 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการให้บริการ​
e-service รวมทั้งประชาสัมพันธ์​
ช่องทางการให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม

เสนอแนะ หรือช่อง ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริต 

- งานอำนวยการ ​
-งานป้องกันปราบปราม ​
- งานสอบสวน 

-ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ขั้น

ตอน คู่มือการให้บริการ​
e-service และช่องทางการ ให้

บริการประชาชน 
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• ภาพกจิกรรมทีแ่สดงถงึการกำหนดมาตรการการพฒันา
คณุภาพการใหบ้รกิารของสถานตีำรวจ  ภธูรนครหลวง 3 ดา้น ดงั
ตอ่ไปนี ้

1) ภาพการพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร One Stop Service 
เพือ่อำนวยความสะดวกใหก้บั​
ผูม้ารบับรกิาร 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

-การประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนา สถานี

ตำรวจยุคใหม่ ที่มีการพัฒนาระบบ การให้ 

online หรือมีการนำเทคโนโลยี สารสนเทศเข้า

มาใช้ในการป้องกันและ ปราบปราม

อาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจ ค้น ส่งผลให้

ประชาชนทราบแนวทางการ ปฏิบัติงานและ

การพัฒนาที่เกิดขึ้นของ สถานีตำรวจ 

- งานอำนวยการ​
- งานป้องกันปราบปราม​
- งานสอบสวน 

-ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการพัฒนาสถานี 

ตำรวจการให้บริการonline 



ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพื่อให้คำแนะนำ ขั้นตอนการติดต่อ

งานแก่ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ   

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการให้บริการที่ดีมีความเป็นมิตรใช ้วาจาและกิริยาอาการ

สุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ  

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเพื่อสอบถามความคืบหน้า การดำเนินคดีโดยมี

รายชื่อ พนักงานสอบสวนที่จะติดต่อพร้อมเบอร์ โทรศัพท์  

- มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือต่อเนื่องกัน ได้แก่​
งาน รับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และงานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา  และ/หรือคดีจราจร 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  - ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ ณ จุด ให้บริการ

ประชาชน และบนเว็บไซต์ของสถานี 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการ 

ประชาชน 

- จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตามความ 

เหมาะสมของพ้ืนท่ี เช่น น้ำด่ืม เคร่ืองด่ืม สถานท่ีจอดรถ รถเข็น 

สำหรับผู้พิการ เป็นต้น 
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2) ภาพประชาสมัพนัธก์ารสือ่สาร บทบาทภารกจิและผลการ
ปฏบิตังิานของสถานตีำรวจ​
ภธูรนครหลวง ใหก้บัประชาชนทีม่ารบับรกิารไดร้บัทราบ 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา  - การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ 

ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ี 

เพ่ือ กำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงข้ันตอน 

และระยะเวลาของการให้บริการของสถานีตำรวจท่ีผู้มาใช้ 

บริการควรทราบ  

- ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัย

อยู่ สม่ำเสมอ) 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy ต่อต้านการรับ

สินบน Anti-Bribery Policy 

- ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า หน่วยงาน 

ประกาศว่าเจ้าหน้าท่ีทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจาก 

การปฏิบัติหน้าท่ี และต่อต้านการรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.สรายุทธ 

แสงทอง  ผกก.สภ.นครหลวง หัวหน้าหน่วยงานประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 
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3) ภาพกจิกรรม การประชุมการมอบหมายผูร้บัผดิชอบการ
ยกระดบัการเผยแพรข่อ้มลู​
สาธารณะ (OIT) 

 

 

 

 

 

 

 

ป้าย หากไม่ได้รับความสะดวกโทรแจ้ง  หัวหน้าสถานี 

รวมทั้งช่องทางการแจ้งเรื่อง ร้องเรียน 

- ติดไว้ในจุดบริการของสถานี ตู้ยาม ศูนย์บริการประชาชน เพื่อให้ ประชาชนทราบ หาก

ไม่ได้รับความสะดวกโทรแจ้ง พ.ต.อ.สรายุทธ  แสงทอง  ผกก.สภ.นครหลวง   

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือทุจริตบริเวณจุด บริการของสถานีรวม

ทั้งบนเว็บไซต์ของสถานี 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

กิจกรรม การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ การ ยก

ระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)และการกำกับ 

ติดตามการพัฒนา โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

- มีการประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับ

การ เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



 

วนัที ่ 21 กมุภาพันธ ์ 2569 พ.ต.อ.สรายทุธ แสงทอง  ผกก.สภ.
นครหลวง จัดประชมุชีแ้จงเจา้หนา้ทีธ่รุการทกุสายงาน เพือ่ตดิตามผล
การดำเนนิการและขบัเคลือ่น ผูรั้บผดิชอบการดำเนนิการ การเปิดเผย
ขอ้มลู สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) การประเมนิคณุธรรมและความ โปรง่ใสในการ
ดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ของสถานตีำรวจภธูรนครหลวง ประจำ
ปีงบประมาณ 2569   ใน ดา้นตา่งๆ 
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ผลลพัธ/์ ผลกระทบเชงิบวกตอ่การพฒันาประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิาร 

1. ผูรั้บบรกิารไดรั้บการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เชน่ มี
คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน มพัีนธะสญัญาเป็นตน้  

2. ผูรั้บบรกิารมชีอ่งทางในการเขา้ถงึขอ้มลูการใหบ้รกิาร การ
สือ่สารเพือ่สอบถามขอ้มลู การแสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะตา่งๆ 
ตอ่การใหบ้รกิารของสถานตีำรวจ  

3. ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรัพยส์นิ 
หน่วยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา 

ผกก.สภ.นครหลวง  

และงานอำนวยการ 

1. ปรับปรุงพัฒนา ทำความสะอาดพื้นที่อำนวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับความ

สะดวกสบาย จัดทำคู่มือ ประชาชน พันธะสัญญาต่างๆ  

2. ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ e-service การแจ้งความออนไลน์  

3. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ สถานีและ 

facebook 

1 ตุลาคม 2568  

-  

3๑ มีนาคม 2569 

งานป้องกันปราบปราม  1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้

ประชาชน ที่ใช้บริการ รับทราบและให้ความร่วมมือ  

2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บ

ไซต์ของ สถานีและ facebook 3. ประชาสัมพันธ์การนำ CCTV มาใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 

งานจราจร  1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift 

Policy) ให้ประชาชน ที่ใช้บริการ รับทราบและให้ความร่วมมือ  

2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บ

ไซต์ของ สถานี และ facebook 3. นำกล้อง CCTV มาจัดการจราจร ใน

เวลาเร่งด่วน 

งานสืบสวน  1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้

ประชาชน ที่ใช้บริการ รับทราบและให้ความร่วมมือ  

2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บ

ไซต์ของ สถานี และ facebook 3. ประชาสัมพันธ์การนำ CCTV มาใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 
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กจิกรรมการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา 

งาน

สอบสวน  

1. ปรับปรุงพัฒนาจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้สะอาด มี Info Graphic สำหรับให้

ข้อมูล พร้อม ให้บริการ  

2. จัดพ้ืนท่ีสำหรับน่ังพักรอรับบริการให้เพียงพอจำนวนผู้มาใช้บริการ  

3. จัดทำคู่มือข้ันตอนการติดต่องานราชการให้กับประชาชน ดูแล้วเข้าใจง่าย 

1 ตุลาคม 2568  

-  

3๑ มีนาคม 

2569 

 


