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UPRAVLJANJE UCIONICOM - METODE, KRITERIJUMI I PRIMER DOBRE
PRAKSE U SKOLI ZA UCENIKE SA SMETNJAMA U RAZVOJU

UvOD

Definicije pojma upravljanja uc¢ionicom su razli¢ite, a obi¢no se odnose na akcije koje
nastavnici preduzimaju u svrsi uspostavljanja reda, ukljucivanja ucenika u rad i podsticanja
saradnje. Metode 1 strategije rukovodenja ucionicom odlikuje kompleksnost koja proistice iz
same analize uCionice. Multidimenzionalnost, simultanosti 1 nemoguc¢nost predvidanja razli¢itih
dogadaja u ucionici za rezultat imaju upotrebu razli€itih strategija i metoda od strane nastavnika
kako bi se nakon nepredvidenih situacija uspostavio red (Emmer & Stough, 2001). Upravljanje
ucionicom vazan je element nastavnog Casa i kao takav sastoji se od tri centralne komponente:
maksimalna raspodela vremena za nastavu, raspored nastavnih aktivnosti kako bi se povecao
akademski angazman i aktivno upravljanje ponaSanjem ucenika. Empirijski podaci potvrdili su da
na samo upravljanje u¢ionicom, osim instrukcija nastavnika, uticu i fizicki raspored u ucionici,
ali 1 postupci 1 procedure dizajnirane da smanje neprikladno ponasanje (Simonsen et al., 2008).
Postupci nastavnika u ucionici imaju viSe uticaja na ucenicko ponasanje nego Skolska politika

koja se ti¢e kurikuluma, procene ili socijalizacija (Marzano & Marzano, 2003).

Deca sa smetnjama u razvoju i dalje pohadaju specijalne Skole u koje se upucuju na osnovu
odluke Komisije za razvrstavanje koja donosi odluku o vrsti 1 stepenu ometenosti i edukabilnosti.
Potrebe dece sa smetnjama u razvoju su razli¢ite, a specijalni sistem je i dalje jedan jedini koji
omogucava odredenu programsku i kadrovsku opremljenost, kao i nastavna sredstva koja su

prilagodena specifi€énim potrebama ove dece (Lazor 1 sar., 2008).
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Deca sa smetnjama u razvoju prolaze kroz iste razvojne faze kao i deca iz opSte populacije,
a njihov razvoj se razlikuje vise kvantitativno nego kvalitativno od opSteg razvoja i podeleze
istim razvojnim zakonitostima (MaceSi¢-Petrovi¢, 1998). Sa tim u vezi, iste metode obrazovanja i
vaspitanja koje se koriste u redovnom sistemu, odgovarajuce su i za decu sa smetnjama u razvoju.
Grupa dece sa smetnjama u razvoju svrstava se u grupu ucenika sa visokim nivoom potreba u
ucionici, koju nastavnik treba da prepozna i kojoj prilikom rukovodenja ucionicom treba da

posveti viSe paznje (Marzano & Marzano, 2003).

Istrazivanje u ovom radu sprovedeno je sa ciljem utvrdivanja najces¢e koriS¢enih strategija
rukovodenja ucionicom prilikom obrazovanja ucenika sa smetnjama u razvoju. Imajuéi u vidu
stavove nastavnika i1 u€enika o koriS¢enju odredenih metoda radi uspostavljanja kontrole nad
ucionicom, u diskusiji rezultata prikazani su i odredeni primeri dobre prakse kada je u pitanju

navedena tema.

METOD RADA

Uzorak

Uzorkom je obuhvaceno 60 ispitanika podeljenih u dve jednake grupe. Prvu grupu Cine
ucenici sa smetnjama u razvoju koji se trenutno nalaze na radnom osposobljavanju u Srednjoj
zanatskoj Skoli u Beogradu, dok drugu grupu ¢ine nastavnici koji predaju odredene predmete

ovim ucenicima.

Uzorak je ¢inilo ukupno N=30 nastavnika od ¢ega je 25 nastavnika zenskog pola, dok je 5

nastavnika muskog pola.



Ispitani nastavnici svrstani su u dve grupe prema iskustvu koje imaju kada je u pitanju
poznavanje smetnji u razvoju. Od ukupno N=30 nastavnika, 13 nastavnika se izjasnilo da je
njihovo poznavanje smetnji u razvoju na visokom nivou, dok se 17 nastavnika izjasnilo da

poseduje opsti nivo poznavanja razlicitih smetnji u razvoju.

Uzorak sacinjen od grupe nastavnika N=30 , takode je razvrstan u dve grupe prema
profesionalnoj strukturi ispitanika. Ispitani uzorak c¢ini 11 defektologa 1 19 predmetnih

nastavnika.

Od ukupnog broja ispitanih uc¢enika N=30, 14 ucenika je Zenskog pola, dok je 16 ucenika

muskog pola.

Takode, ucenici su podeljeni u dve grupe prema iskustvu u poznavanju nastavnika i
njihovog stila upravljanja ucionicom. Od ukupno N=30 ispitanih ucenika, 12 ucenika je
prethodno poznavalo nastavnike koji im predaju, dok 18 ucenika nije prethodno poznavalo

nastavnike.

Instrumenti i procedura

Najcesce koriS¢ena vrsta strategija i metoda za uspostavljanje reda u ucionici ispitana je
upitnikom kreiranim za potrebe ovog istraZivanja. Upitnik se sastoji od 6 subskala: Nivo
nametanja, Ocekivanja i posledice, Ocenjivanje, Asertivno ponasanje, Interesovanje za ucenike 1
Komunikacija. U okviru svake subskale, nastavnici i ucenici odlucuju se za jednu od pet tvrdnji

koje najbolje opisuju nastavnicko upravljanje u¢ionicom.

Obrada podataka

Obrazovna struktura, pol i iskustvo kada je u pitanju poznavanje smetnji u razvoju ispitanih
nastavnika prikazani su procentualno grafikonima, dok su najeSce koriSene strategije
upravljanja ucionicom prikazane broj¢ano u zavisnosti od distribucije 1 ucestalosti koriS¢enja
odredenih metoda od strane nastavnika. Takode, ovaj nau¢ni rad dostavlja procentualne podatke o
obrazovnoj strukturi i polu ispitanih ucenika, kao i najces¢e koriS¢enih strategija njihovih

nastavnika kada je u pitanju upravljanje ucionicom u razli¢itim domenima kao §to su nivo



nametanja, ocekivanja i posledice, ocenjivanje, asertivno ponasanje, interesovanje za ucenike i

komunikacija.

REZULTATI ISTRAZIVANJA SA DISKUSIJOM

Nivo nametanja

Nivo nametanja od strane nastavnika neophodan je ¢inioc zdravog odnosa izmedu
nastavnika i ucenika. lako je Cesto koriS¢en u negativnom kontekstu, termin dominacija u ovom
slucaju odnosi se na uspostavljanje jasne nastavni¢ke uloge u ucionici. Kada je nastavnik

dominantan on ima svoju ulogu i svrhu, a u€enici ga prate (Wubbels & Brekelmans, 2005).

Analizom odgovora nastavnika na upitniku kreiranom za potrebe ovog istrazivanja
utvrdeno je da je najc¢es¢i vid nametanja uenicima upravo postavljanje jasnih uslova 1 ocekivanja
prilikom upoznavanja sa novim ucenicima. NajceS€e koriS¢ena strategija uspostavljanja

dominacije u ucionici od strane nastavnika prikazana je slede¢im grafikonom (Grafikon 1.).
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Grafikon 1. — Najcescée koriscena strategija uspostavljanja dominacije od strane

nastavnika

Sa druge strane, ucenici se u ve¢oj meri osecaju sigurnije i preferiraju nastavnike koji su

vise strogi nego permisivni (Wubbels & Brekelmans, 2005).

Analizom odgovora ucenika na skali za procenu pozZeljnog nivoa nametanja od strane
nastavnika, utvrdeno je da se ucenici najprijatnije ose¢aju na ¢asovima nastavnika kod kojih je
sve podlezno dogovoru. Tip nivoa nametanja od strane nastavnika koji odgovara ucenicima

prikazan je slede¢im gratikonom (Grafikon 2.).
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Grafikon 2. — Tip dominacije od strane nastavnika koji najvise odgovara ucenicima

Ocekivanja i posledice

Nakon §to su uspostavili odredeni nivo dominacije, nastavnici odreduju pravila ponasanja

na Casu 1 svoja ocekivanja, kao 1 posledice koje slede ukoliko se ucenici ne pridrzavaju



postavljenih pravila. Delovi ¢asa u kojima se najcesc¢e ispoljava neprikladno ponaSanje ucenika
su upravo i domeni u kojima je neophodno postavljanje pravila poput grupnog rada, podele
materijala, pocCetka i kraja radnog dana. Istrazivanja pokazuju da su najbolji nacini odrzavanja
disciplnine u toku navedenih delova radnog dana ili nastavnog casa upravo koriS¢enje razlicith
gestova ili mimike, nagradivanje poZeljnog ponaSanja razli¢itim sredstvima i kaznjavanje grupe

zbog nepozeljnog ponasanja njenog ¢lana (Evertson & Harris, 1992).

Kada se susretnu sa nepoZzeljnim ponasanjem nastavnici naj¢es$ce pribegavaju strategiji
sankcionisanja ucenika ili razgovora sa stru¢nim timom Skole i roditeljima uc¢enika. Tip strategije
koju nastavnici ukljuceni u ovo istrazivanje najcesée koriste, a potvrden je odgovorima od strane

ucenika prikazan je slede¢im gratikonom (Grafikon 3.).
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Grafikon 3. — Tip strategije za koju se nastavnici najcesce opredeljuju kada se susretnu sa

neprikladnim ponasanjem na casu

Ocenjivanje



Upravljanje ucionicom se u danasnje vreme Cesto povezuje sa ocenjivanjem. Nastavnici
koji koriste poviSen ton kao reakciju na neprikladno ponaSanje, ¢esto u disciplinske strategije
uvrstavaju i smanjivanje ocene, upisivanje nedovoljne ocene u dnevnik ili ocenjivanje ponasanja
umesto znanja. Ucenici naj¢eSce preferiraju one nastavnike koji imaju sistem ocenjivanja znanja
sa jedne strane i razraden sistem reagovanja na neprikladno ponasanje sa druge strane (Marzano

& Marzano, 2003).

Analiza odgovora nastavnika u ovom istrazivanju ukazala je da nastavnici najéesce
uCenicima smanjuju ocenu dobijenu ispitivanjem kako bi kaznili ucenikovo nepozeljno
ponasSanje, takode i1 da ucenici Cesto dobijaju dve ocene jednu na znanje, a jednu na ponasanje.
Tip ocenjivanja u svrsi uspostavljanja reda u ucionici koji nastavnici uklju€eni u ovo istrazivanje

najcesce koriste prikazan je grafikonom u daljem tekstu (Grafikon 4.).
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Grafikon 4. — Tip strategije ocenjivanja za koji se nastavnici najcesce opredeljuju

Iako raniji radovi na ovu temu ukazuju na ¢injenicu da ucenici preferiraju nastavnike koji
daju ocene na znanje i ponaSanje posebno, ovo istrazivanje pokazalo je da ucenicima sa

smetnjama u razvoju ipak najvisSe odgovara tip sistematicnog ispitivanja kojim se svakako



prevazilazi kampanjski tip ucenja 1 olakSava se spremanje lekcija. Tip strategije ocenjivanja koji

najvise preferiraju ispitani ucenici prikazan je Grafikonom 5.
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Grafikon 5. — Tip strategije ocenjivanja koji ucenici preferiraju

Asertivno ponaSanje

Asertivno ponasanje je jos jedan od nacina kojim nastavnici mogu da zauzmu odredeni stav
prema neprihvatljivom ponasanju u ucionici. Asertivno ponasanje objasnjava se kao mogucénost
osobe da zauzme svoj stav na nacin koji drugima onemogucava da ga ignoriSu. Kada je u pitanju
asertivno ponasanje nastavnika koriS¢eno u svrhu upravljanja uc¢ionicom postoji nekolio nacina
na koje nastavnik moze da zauzme svoj stav. U asertivno ponasanje u ovom slucaju spadaju
govor tela i zauzimanje posture, prilagodavanje tona govora koji ne treba da odudara od
prosecnog tona koriS¢enog prilikom predavanja lekcije i1 insistiranje na poStovanju pravila

(Marzano et. al, 2003).

Upitnikom kreiranim za potrebe ovog istrazivanja predvideno je pet tvrdnji o asertivnom
ponaSanju kojim se nastavnik koristi u sluc¢aju da se susretne sa neprihvatljivim ponasanjem od
strane ucenika. Analizom odgovora nastavnika i ucenika utvrdeno je da se nastavnici najcesce

opredeljuju za strategiju glasnijeg govora i podsecanja na pravila ponasanja koja vaze u ucionici.



Najcesce koriSéen tip strategije od strane nastavnika koji su ucestvovali u ovom istrazivanju

prikazan je slede¢im grafikonom (Grafikon 6.).
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Grafikon 6. — Tip asertivnog ponasanja koris¢enog od strane nastavnika

Interesovanje za ucenike

Najbolji nac¢in komunikacije sa ucenicima je pokazivanje interesovanja za njih. Kada
nastavnik pokaze interesovanje za dogadjaje u Zivotu svojih ucenika, on ostvaruje posebni vid
saradnje. Istrazivanja pokazuju da sa ucenicima najmanje komuniciraju nastavnici koji rade u
srednjim Skolama, $to se dovodi u vezu sa velikim brojem ucenika sa kojim se predmetni
nastavnici susrecu svakog dana. Medutim, kako i najmanje pokazivanje interesovanja ide u prilog
gradnji pozitivnog odnosa sa u¢enicima, noviji radovi na ovu temu isti¢u odredene strategije koji
svaki nastavnik ima vremena da sprovede, poput pozdravljanja u¢enika imenom na hodniku ili

prilikom ulaska u u¢ionicu (McCombs & Whisler, 1997).



Ovo istrazivanje ukazalo je na ¢injenicu da nastavnici najées¢ée znaju samo osnovne stvari,
kao i da smatraju da nije profesionalno da produbljuju odnos ulaze¢i u privatne stvari svojih

ucenika §to je i prikazano Grafikonom 7.
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Grafikon 7. — Najcesce koriscen nacin pokazivanja interesovanja za ucenike

Ucenici sa druge strane, najvise preferiraju nastavnike koji svakodnevno izdvoje vreme da
ih pozdrave i1 porazgovaraju sa njima o zivotnim dogadajima, prijateljskim i ljubavnim vezama.

Preferirani tip pokazivanja interesovanja prikazan je grafikonom koji sledi (Grafikon 8.).
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Grafikon 8.- Nacin pokazivanja interesovanja od strane nastavnika koji ucenici preferiraju

Komunikacija

Neprihvatljivo ponaSanje u ucionici najéesce je rezultat dogadaja sa odmora, prethodnih
casova ili dogadanja kod kuce. Uzevsi prethodno navedeno u obzir jedini na¢in da preduhitrimo
neprihvatljivo ponasanje na svom casu je upravo komunikacija sa uenicima. Istrazivanja
pokazuju da se oblici nepozeljnog ponaSanja na casu umanjuju ukoliko na pocetku casa
ucenicima pruzimo mogucénost da porazgovaraju o svojim problemima (MacSuga & Simonsen,

2011).

Ispitivajuci vid komunikacije sa u¢enicima tokom casa, ovo istrazivanje iznosi podatak da
nastavnici naj¢eS¢e odlazu potrebu ucenika za razgovorom o spornoj temi i razlogu nervoze,
ostavljaju¢i ga za diskusiju nakon casa ili obradenog gradiva. Takode, analizom odgovora
ucenika donet je zakljucak da ucenici najcesce sami reSavaju svoje probleme u toku ili nakon
Casa, ali i1 da isti problemi ne ulaze u temu ¢asa. Izbor nastavnika o tipu stategije koris¢ene kada

su u pitanju ucenicki problemi prikazan je slede¢im grafikonom (Grafikon 9.).
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Grafikon 9. — Tip komunikacije sa ucenicima izabran od strane nastavnika

Ovo istrazivanje imalo je za cilj da proceni naj¢esce koriS¢ene strategije upravljanja
ucionicom u razli¢itim domenima. Svaki od domena uspostavljanja reda u ucionici uvrsten u
upitnik kreiran za potrebe ovog istrazivanja, u ranijim istrazivanjima na ovu temu pokazao se kao

znacajni deo svake nastavnicke strategije.

Nastavnici uklju€eni u ovo istrazivanje najcesce koriste visoko asertivne strategije kada se
susretnu sa nepozeljnim ponaSanjem ucenika na Casu, poput vikanja, ponavljanja pravila ili
zauzimanja odredene posture. Navedeno se uz manjak interesovanja za uceniCke privatne
probleme 1 smanjenu komunikaciju sa ucenicima pokazalo kao najmanje efektivan vid
upravljanja u¢ionicom. Prema navodima Marzana (Marzano & Marazano, 2008), klju¢na stavka
uspostavljanja reda u uc¢ionici je upravo odnos izmedu nastavnika i u¢enika koji ne treba prepustit

slucaju.

PoviSen ton 1 perzistivno ponavljanje postavljenih pravila su se za razliku od smirenog tona
1 zauzimanja prijateljskog stava pokazale kao neefektivne strategije u cilju smanjenja
neprihvatljivog ponasanja (MacSuga & Simonsen, 2011). Dve bazi¢ne i svakodnevno kori§éene

strategije nastavnika kada se susretnu sa neprihvatljivim ponasSanjem na €asu, poput vikanja ili



izbacivanja sa Casa, treba zameniti manje asertivnim strategijama koje ¢e umesto trenutnog

gasenja neprihvatljivog ponasanja dovesti do toga da ovakav vid ponasanja u potpunosti iS¢ezne.

PRAKTICNE IMPLIKACIJE RAZLICITIH STRATEGIJA UPRAVLJANJA UCIONICOM

PRIMER DOBRE PRAKSE

Izuzev iznetih teorijskih predpostavki o najmanje i1 najviSe efikasnim nacinima
uspostavljanja reda u ucionici, ovaj rad iznosi i primer dobre prakse kada je u pitanju upravljanje
ucionicom u kojoj se nalaze ucenici sa smetnjama u razvoju i razli¢itim problemima u ponasanju.
Kada se susretnemo sa odredenom grupom ucenika koja pokazuje razlicite probleme u ponaSanju
poput agresivnosti, anksioznosti ili poremecaja paznje, susreCemo se takode i sa mnogo stresa.
Efektivan nacin uspostavljanja reda u ucionici pored ucenika koji prave mnogo buke ili pokazuju
znake neprilagodenog ponasanja jeste koris¢enje jednostavnih i davno zaboravljene i zamenjene

strategije koja ¢e biti objaSnjena u daljem tekstu.



MacSuga i Simonsen (MacSuga & Simonsen, 2011) ukazuju na odredene korake kojih
svaki nastavnik treba da se drzi kada je u pitanju upravljanje ucionicom, pocevsi od pozdravljanja
uCenika na pocetku Casa. Razgovor sa ucenicima na pocetku casa je vrlo efektivna 1 Cesto
zaboravljana strategija uspostavljanja reda u ucionici. Odredene grupe ucenika dolaze na Casove
uznemirene, glasni su, guraju se ili smeju, razgovarali su ili se svadjali na pauzi, dosli sa drugog
casa ljuti ili slino, a najveca greSka nastavnika jeste uvodenje takve grupe u ucionicu. Sa
psiholoske tacke gledista, ukoliko uvedemo jednu takvu uznemirenu grupu u svoju ucionicu,
ucenici ulaze pod svojim uslovima, nastavljaju svoju pricu i unutar ucionice i nastaje disbalans u
autoritetu. Mnogi nastavnici smatraju da se upravljanje u¢ionicom odvija unutar same ucionice,
medutim, upravljanje ucionicom zapoc€inje upravo izvan same ucionice. Izvan ucionice gradimo
odnose sa u€enicima, pokazujemo interesovanje za njihov privatan zivot, ali takode postavljamo
uslove rada 1 namecemo svoj autoritet ¢ime obuhvatamo sve domene efektivnog upravljanja

ucionicom prikazane u ovom radu.

Nacin na koji razgovaramo sa ucenicima pre nego Sto otkljuCamo svoju ucionicu takode
igra veliku ulogu u izgradnji odnosa sa njima. Najefektivna startegija usmeravanja ucenicke
paznje na ulazak u ucionicu jeste upravo komunikacija. Nastavnik je taj koji pre ulaska u
uCionicu treba da porazgovara sa svakim ucenikom ili prokomentariSe svakog ucenika u
pozitivnom svetlu. Razgovor sa ucenicima prilikom ulaska u ucionicu treba zapocinjati
nekonfrotacijskim izjavama. NajéeS¢a greSka nastavnika, kao Sto je 1 prikazano u ovom
istrazivanju, upravo i jeste stalno potenciranje neprihvatljivog ponaSanja. Umesto isticanja
greSaka ucCenika i podsecanja na postavljena pravila, uvek se treba osvrnuti na pozitivno
ponasanje koje primetimo kod odredenog ucenika. KoriS¢enjem nekonfrontacijskih izjava
podstiCemo pozitivno ponasanje u najvecoj meri. Kada je privukao paznju, nastavnik ispred
ucionice treba ukratko da izloZi predvidene aktivnosti za taj ¢as, nakon ¢ega su ucenici spremni
za ulazak u uc¢ionicu. U pocetnim fazama uspostavljanja dominacije u onom vidu objasnjenom u
prethodnom tekstu, nastavnik je taj koji pravi raspored sedenja uCenika i redosled ulazenja

ucenika u uéionicu.



Kako je prikazano ovim radom, ucenici se najprijatnije ose¢aju na ¢asovima nastavnika
koji informativno razgovaraju sa njima, posveéuju im paznju, ocenjuju sukcesivno i imaju jasna
pravila. Sa druge strane, u€enici najesce bojkotuju upravo ¢asove nastavnika koje ne postuju.
Postovanje izmedu ucenika i nastavnika dovodi i do saradnje, a nemoguce je ukoliko nisu

ispunjeni svi preduslovi ispitani u ovom radu.

ZAKLJUCAK

Sumiraju¢i rezultate procene najceSce koriS¢enog tipa strategija upravljanja u€ionicom

mozemo zakljuditi da:

Nivo nametanja od strane nastavnika, jasna ocekivanja i posledice, sukcesivno ocenjivanje,
manje asertivne strategije, interesovanje za ucenike i neformalna komunikacija sa njima imaju

veliku ulogu prilikom upravljanja u¢ionicom.

Nastavnici naj¢esce koriste visoko asertivne strategije upravljanja ucionicom poput
vikanja, izbacivanja sa Casa, razgovora sa roditeljem, direktorom, stru¢nim timom ili davanja

ocene na ponasanje.



Ucenici se najprjatnije osecaju na Casovima nastavnika koji koriste metodu sukcesivnog

ocenjivanja, postavljaju jasna pravila i pokazuju interesovanje za njihove privatne aktivnosti.

Dobra praksa je pokazala da se upravljanje ucionicom odvija izvan, a ne unutar ucionice i

kroz koriS¢enje neformalnog razgovora i nekonfrotacijskih izjava.



