
Ветеранам  війни та членам їх сімей про отримання послуг з 
довготривалого медичного догляду 

Послуги з довготривалого медичного догляду надаються в 
межах експериментального проєкту, 
започаткованого постановою Кабінету Міністрів України від 23 
жовтня 2025 року № 1365 «Деякі питання реалізації 
експериментального проєкту щодо надання послуг з 
довготривалого медичного догляду окремим категоріям осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України». 

Проєкт реалізується спільно Міністерством у справах ветеранів 
України, Міністерством охорони здоров'я України та 
Національною службою здоров'я України (НСЗУ). Послуги 
надаються безоплатно за рахунок коштів державного бюджету в 
межах бюджетної програми «Заходи з підтримки та допомоги 
ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих». 

Хто може отримати послугу 

Скористатися послугами з довготривалого медичного догляду 
можуть: 

●​ учасники бойових дій, визначені пунктами 19–25 частини 
першої статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту»; 

●​ особи з інвалідністю внаслідок війни, визначені пунктами 
11–16 частини другої статті 7 зазначеного Закону. 

Обов'язкова умова — потреба людини у значній сторонній 
допомозі. Це підтверджується оцінкою функціонального стану за 
шкалою Бартела, яка має становити 30 балів або менше. Потреба 
в довготривалому догляді має бути підтверджена двічі з 
інтервалом щонайменше 28 календарних днів. 

Які документи необхідні 

Для отримання послуги необхідно подати до закладу охорони 
здоров'я, який бере участь у проєкті: 

1.​ заяву пацієнта або його законного представника; 



2.​ посвідчення учасника бойових дій чи особи з інвалідністю 
внаслідок війни або витяг з Єдиного державного реєстру 
ветеранів війни; 

3.​ направлення від сімейного або лікуючого лікаря. 

Направлення не потрібне, якщо пацієнта переводять з іншого 
медичного закладу або підрозділу. 

Що входить до послуги 

Пацієнт перебуває у закладі цілодобово та отримує індивідуальний 
план медичного догляду. Комплексна допомога включає: 

●​ первинну оцінку функціонального стану за шкалами Бартела 
та Карновського і подальший щотижневий моніторинг; 

●​ щоденне медичне спостереження, лікування, обстеження та 
діагностику; 

●​ профілактичні огляди та консультації профільних спеціалістів 
за потреби; 

●​ знеболення, контроль прийому медикаментів; 

●​ догляд за пролежнями та профілактику ускладнень і інфекцій; 

●​ допомогу з особистою гігієною та харчуванням; 

●​ підтримувальну реабілітацію; 

●​ психологічну, соціальну та духовну підтримку; 

●​ навчання членів родини або законних представників навичкам 
домашнього догляду. 

Маршрут пацієнта 

1.​ Звернення до закладу охорони здоров'я, який уклав договір з 
НСЗУ на пакет послуг «Довготривалий медичний догляд 
окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України». 

2.​ Подання заяви та документів (перелік — див. вище). 



3.​ Медична оцінка функціонального стану за шкалою Бартела 
(30 балів або менше), підтверджена двічі з інтервалом не 
менше 28 днів. 

4.​ Отримання направлення від сімейного або лікуючого лікаря 
(або переведення з іншого закладу). 

5.​ Госпіталізація до закладу охорони здоров'я, який бере участь 
у проєкті, та отримання повного комплексу послуг у 
стаціонарі. 

Наразі договори з НСЗУ уклали 9 закладів охорони здоров'я по 
всій Україні. Мережа надавачів продовжує розширюватися. 

Вартість послуг 

Послуга є повністю безоплатною для пацієнта та його родини. 
Держава покриває перебування в стаціонарі, медичний догляд, 
лікування, харчування та необхідні витратні матеріали. 

Один цикл догляду — це один день отримання послуг у закладі. 
Вартість одного дня догляду становить: 

●​ 5 452,52 грн — для пацієнтів із високим рівнем залежності (20 
балів або менше за шкалою Бартела); 

●​ 3 484,30 грн — для пацієнтів із помірним рівнем залежності 
(від 21 бала) 

 

 


