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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai Tang cudng quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién
Phong 13 mot cong trinh nghién ctru doc 1ap khong co su sao chép ctia ngudi khac. Dé tai 1a
mot bai luan vin ma t6i dd nd luc nghién ciru trong qua trinh hoc tap tai truong cling nhu
thue tip tai Ngan hang TMCP Tién Phong. Trong qua trinh viét bai c6 su tham khao mét sd

tai liéu c6 ngudn goc 1 rang, dudi sy huéng dan cua giang vién TS. T6 Minh Huong

T61 xin cam doan néu sai t6i xin chiu hoan toan trach nhiém va chiu moi ky luat cua nha

truong dé ra.



LOI CAM ON

Khoa luan t6t nghiép chuyén nganh Quan Iy kinh té véi Dé tai Tang cudng quan 1y
rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong 1a két qua cua qua trinh ¢ ging khong
ngung nghi cua ban than va dugc sy giup do tan tinh, dong vién khich I¢ cua th.;fly cO va cac
can bd ngan hang dang cong tac tai TPBank. Qua day, toi xin gui 161 cam on chan thanh dén

nhiing nguoi da giup do toi trong thoi gian hoc tap - Nghién ctru khoa hoc vira qua.

T6i xin tran trong gri dén giang vién TS. Té Minh Huong- Nguoi da tryc tiép tan
tinh huéng din ciing nhu cung cip tai liéu, thong tin khoa hoc can thiét cho bai luin nay 10i

cam on chan thanh va sau sac nhat.

Xin cam on lanh dao, ban giam hién ciing toan thé cic thay co gido truong Pai hoc

Thuy Loi da tao diéu kién cho tdi hoan thanh tdt cong viéc nghién ctru khoa hoc ctia minh.

To1 xin chan thanh cam on!
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KY HIEU Y NGHiA
NHTM Ngan hang thuong mai
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LOI MO DAU

1.  Tinh cép thiét ciia d@ tai

Tin dung 12 mot trong nhimg cong cu tao viéc 1am ciing nhu ngudn von hoat dong
cho cac doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru gin day da chi ra rang, chinh phu can duy tri du
no tin dung so voi GDP & mdt muc 6n dinh nhét dinh. Tuy nhién, néu khong c6 su quan
ly va diéu tiét tét, tin dung s& 1a nguyén nhan dan dén nhiing tiéu cuc trong nén kinh té
nhu lam phat, kinh t& vi mé gip nhiéu bat on, rai ro cho NHTM, nghiém trong hon 14 xay

ra khiing hoang tai chinh va khung hoang kinh té.

o) cép dd vi mo, tin dung van 1 hoat dong chinh dem lai loi nhuan cho cic ngan
hang thwong mai, vi vdy dé t6i da hoa lgi nhuan cic ngan hang thuong mai thuong tim
moi bién phap dé mé rong tin dung qua ndng, tham chi trong mot sd truong hop ha thip
diéu kién tin dung dé mé rong thi phan, tin dung dudi chuan. Nhung su ting truéng nay
khong cé cac bién phap quan 1y kiém soat s& dé xay ra nhiéu riii ro cho NHTM. Vi vay,
tin dung 13 hoat dong mang lai nhiéu loi nhuan nhét ciing s& mang nhiéu rai ro nhét trong
hoat dong ngan hang, din dén nhiéu ton that nhuy mat kha niang thanh toan, uy tin Ngan

hang bi giam stt,...

Véi tinh hinh kinh té dang trong giai doan hdi phuc sau thoi ky hdu Covid 19 anh
huong kinh té toan cau, sirc khoe tai chinh cia cac doanh nghiép da suy yéu manh do mot
thoi gian dai khong dugce hoat dong san xuat kinh doanh nhung van phai duy tri doanh
nghiép, Dé c6 ngudn vbén phuc vu cho san xuat kinh doanh cia doanh nghiép giai doan
binh thuong méi, ngoai nhitng chinh sach hd tro tir Chinh Phii, cic doanh nghiép thuong

tim dén ngudn vén tin dung ciia NHTM.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (goi tat 1a “TPBank”) dugc thanh lap
tor ngay 05/05/2008 vai khat vong trg thanh mot td chirc tai chinh minh bach, hiéu qua,
bén viing, mang lai loi ich tot nhat cho ¢ déng va khach hang. TPBank dugc ké thira

nhitng thé manh vé cong ngh¢ hi¢n dai, kinh nghiém thi truong cung tiém luc tai chinh
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clia cac co dong chién lugc bao gdm:Tap doan Vang bac Pa quy DOJI, Tap doan Cong
nghé FPT, Cong ty Tai chinh qudc t&¢ (IFC), Tong cong ty Tai bao hiém Viét Nam
(Vinare) va Tap doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd.,Singapore. Tong tai san theo
thong ké tir thang 6/2017: 115.677 nghin ty.

Trong hon 12 nim thanh 1ap va phat trién ngan hang c6 tong cong 6.200 can bd cong
nhan vién trén ca nuéc. Mang ludi giao dich ngan hang bao gébm 35 chi nhanh va 40
phong giao dich tai cac tinh thanh trén ca nudc. Nhan thic 18 dugc tim quan trong cla
cac khach hang va thyc hién theo ding tinh than chi dao ctua Pang va Chinh Phu, nganh
ngan hang, ngan hang TMCP Tién Phong vé dau tu phat trién cho cac khach hang. Trong
nhirg nim qua, ngan hang thuong mai ¢6 phan Tién Phong di c6 nhiéu cb ging tich cuc
trong viéc md rong hoat dong tin dung, cung Gng von cho cac khach hang nham trién
khai, mé rong cac hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu ddi méi trang thiét bi, cong
nghé, cai tién va nang cao chét lugng san phém, trinh d can bo,...tir d6, tao ra thé canh
tranh manh mé hon trén thi truong. Vi vay, trong nhidu nam cac khach hang doanh nghiép
ludn 1a d6i twong khach hang phuc vu chi yéu cta nghiép vu tin dung tai chi nhanh véi sb
luong kha dong dao, thuong chiém trén 75% du no hang nim va 13 linh vyc mang lai
ngudn thu 16n nhét cho chi nhanh. Tuy nhién, trong qué trinh hoan thién hé thdng quan 1y
tin dung c6 rat nhidu van dé bt cap nhu: chinh sach tin dung, viéc tuan thi cac quy trinh
cia NHNN lién quan dén quéan 1y rdi ro tin dung can duoc that chat, quy trinh quan 1y rui
ro tin dung, ddc biét 1a quy trinh tac nghiép tin dung con nhiéu bat cap dan dén chat lugng
tin dung van chua hoan toan dugc dam bao, con co nhirng van dé tdn tai, vuong méc can

khic phuc.

Qua thoi gian tim hiéu ciing nhu cong tac tai phong Quan hé khach hang ctia Ngan
hang TMCP Tién Phong, em nhan thdy van d& quan 1y rai ro tin dung c6 nhiéu y nghia
nghién ctru. Xuat phat tir nhan dinh d6 em dé chon d¢é tai: “Ting cwong qudn Iy riii ro tin

dung tai ngan hang TMCP Tién Phong” cho luan van ctia minh.

2. Mét so nghién ciru lién quan dé tai



Nghién ctru “Tiang cudng quan 1y rii ro tin dung tai ngan hang dau tu va phat trién
Viét Nam” ctua Bui Thi Minh Hang (2008) [1] di trinh bay mot sé khai niém lién quan
dén quan 1y rii ro tin dung ctia cac NHTM nhu khai niém rii ro, nguyén nhan dan dén rii
ro, hdu qua cla rii ro va cac cong cu quan 1y rai ro. Tim hiéu thuc trang quan 1y rii ro tin
dung cta ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam va dya trén kinh nghiém cua cac Ngan
hang tai My, Thai Lan, Nhat Ban va Viét Nam vé quan 1y rui ro tin dung, tic gia da dé
xuat mot s giai phap dé ting cuong quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang nhu hoan thién
co cau to chuc hoat dong tin dung, xay dung chién lugc quan ly rui ro tin dung va hoan
thién chinh sach tin dung, gidm sat chit ch& su tuan thii quy trinh, quy ché tin dung, hoan
thién hé théng xép hang tin dung ndi by cua ngan hang, hoan thi¢n co s¢ ha téng cong
nghé thong tin, ap dung cac mo hinh va phuong phap ki thuat dé do luong rui ro tin dung,

nang cao trinh d§ ngudn nhan luc.

Nghién ctiru “Quan 1y rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Coéng
thuong Viét Nam” ctia Nguyén Pirc Ta (2012) [5] di co s& hoa nguyén 1y co ban vé rai ro
va quan 1y rui ro tin dung, déng thoi dé cap cic mo hinh c6 thé ap dung dé quan Iy rui ro
tin dung cia NHTM. Tu do, lién két voi thuc trang quan 1y rai ro tin dung hién tai cua
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Cong thwong Viét Nam dé c6 nhitng danh gia wu va
nhuge diém. C6 dugc co sd dé dé xuat giai phap 1a nhitng nhugc diém con ton dong, tac
gia da dé& xuat mot sd giai phap nhu hoan thién vé ndi dung va cong tac quan 1y rui ro tin
dung tai Ngan hang, d& xuat mé hinh quan 1y rai ro tin dung thich hop véi didu kién cua
Ngan hang Coéng thuong, cic cach thuc hién dé kiém tra, giam sat cac khoan cho vay
nhim bao dam an toan vén ciia Ngan hang va hoan thién bé may quan 1y rai ro tin dung

cua ngan hang.

Nghién ctru “Tang cudng quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quén dé1”
ctiia Nguyén Hai Yén (2015) [6] dd dua ra nhitng khai niém vé raii ro va quan trj rui ro tin
dung tai NHTM, cac nguyén nhan din dén nhiing rii ro d6, ndi dung quan 1y rui ro tin
dung, cac tiéu chi danh gia cong tac quan 1y rui ro tin dung va cac yéu td anh hudong dén

cong tac quan 1y nay. Tir d6 lién két tim hiéu thyc trang va danh gia két qua quan 1y rui ro



tin dung ctia Ngan hang TMCP Quén doi dé lam co s dé xuét giai phap nang cao két qua
quan 1y rui ro tin dung tai Ngin hang. Tac gia di dé xuat mot sd giai phap nhu hoan thién
hé thong chinh sach, quy trinh lién quan dén hoat dong tin dung, hoan thién bd may to
chtrc quan tr1 rai ro tin dung, hoan thién ddi ngii cadn bd tin dung, nang cao budc nhan biét
rii ro, nghién ctru va xay dung trién khai thyc té mé hinh do ludng rui ro tin dung phu

hop véi tinh hinh cia Ngan hang va mot s6 kién nghi d6i véi Ngan hang Nha Nudc.
3. Muc tiéu nghién ciru
Hé¢ théng hoa lai co so 1y luan va thuc tién vé quan ly rui ro tin dung tai NHTM.

Tim hiéu thuc trang rai ro tin dung va quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP

Tién Phong theo céc tiéu chi dinh lugng va dinh tinh.

Trén co s& két qua nghién ciru cua dé tai tim ra cac diém ton tai bat cap dé co nhiing
kién nghi v6i co quan quan 1y truc tiép ctia Ngan hang TMCP Tién Phong (viét tat 1a
TPB) nham t6 chirc thuc hién va cung c¢b chinh sach tin dung nham ting cudng cong tac
quan ly rui ro tin dung tai TPB.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ctru: quy trinh va ndi dung quan Iy RRTD ddi vé6i khach hang

doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong.

Pham vi nghién ctru:

Pham vi khéng gian: tap trung vé cong tac quan Iy RRTD tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Tién Phong, trong d6 gii han vé quan Iy RRTD d6i v6i khach hang doanh
nghiép.

Pham vi thoi gian: s6 liéu ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong qua 3
nam (2019 - 2021)
5. Cich tiép can va phwong phép nghién ciru
5.1. Phwong phap thong ké thu thip théng tin s6 liéu
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Tai phan m¢ dau va chuong 1, tac gid sir dung céc tai li€u gido trinh lién quan dén
van dé nghién clru, cac bai viét ding bdo, tap chi khoa hoc chuyén nganh, cac bao
cdo/chuyén dé/ luan van cua céc sinh vién, hoc vién dé c6 dugc hudng nghién ctru thich

hop cho dé tai va co s& hoa 1y luan vé nhitng khai niém lién quan dén dé tai.

Tai chuong 2, tac gia st dung ngudn dir liéu thir cap bao gdm béo cdo tai chinh céc
nam cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong, cac thong tin vé Ngan hang trong
cong tac quan 1y rui ro tin dung dé théng ké lai cac sb liéu c6 thé 1am rd hon van dé
nghién ctru cia dé tai
5.2.  Phwong phap tong hop, so sanh va phan tich
- Tai chuwong 2, trén co s6 s lidu thu thap duge tir TPBank, bai viét tién hanh xir 1y
sb lidu trén phén mém Excel, dua theo d6 dé xay dung bang biéu hodc biéu dd nhim dua

ra so sanh, phan tich va két luan két hop voi phuong phap dinh tinh, dinh luong cing

nhimg kién thirc tich liiy duoc, giai quyét vin dé va lam sang rd muc dich dua ra ban dau.

- Tai chuong 3, téng hop lai tit ca nhitng két qua duc két duoc tir cac sb liéu phan
tich & chuong 2 dé dwa ra cic giai phap nang cao cong tac quan 1y rui ro tin dung tai ngan
hang.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién

6.1.Y nghia khoa hoc

- Gop phan hé théng hoa co so 1y luan vé “Tang cuong quan 1y rai ro tin dung tai
Ngan hang TMCP”

- Két qua dé tai c6 thé 14y tai liéu tham khao cho Ngan hang TMCP, co quan quan 1y,
nha nghién ctru vé khia canh Tang cudng quan 1y rdi ro tin dung.

6.2. Y nghia thuc tién

Nhirng phén tich danh gia va giai phap dé xuat cua dé tai co thé ap dung dé ting cudng

cho quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong.



7.  Két qua dat dwoc

Co s& hoa 1y luan vé khai niém quén 1y rai ro tin dung tai NHTM.

Nghién ciru thyc trang quan 1y rai ro tin dung tai TPBank va danh gia chung bang
phuong thire tim ra wu diém va khuyét diém ciia TPBank trong cong tac quan 1y riii ro tin
dung, tir d6 c6 nhitng khuyén nghi voi cac cap lanh dao ctia TPBank dé nang cao hiéu qua
quan 1y rui ro tin dung.

8. Céu triic ciia luin viin

Ngoai nhitng ndi dung quy dinh ctia mot ban luan vin thac si nhu: Phan mé dau, két
ludn, kién nghi, danh muc tai liéu tham khao,... luan van dugc két cdu boi 3 chuong noi

dung chinh sau:

Chuong 1: Co sé 1y luén va thyc tién vé ting cudng quan 1y rdi ro tin dung tai Ngin

hang TMCP
Chuong 2: Thuc trang quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong

Chuong 3: Gidi phép tang cuong quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién
Phong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE TANG CUONG QUAN LY
RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP

1.1. Tong quan hoat dong tin dung cia NHTM

Luat céc t6 chire tin dung ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam da dinh
nghia: “Hoat dong ngan hang 14 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi
noi dung thuong xuyén la nhan tién gori va sir dung so tién nay dé cap tin dung va cung

ung cac dich vu thanh toan”.

Ngan hang thuong mai cling hoat dong dudi hinh thirc mdt doanh nghié€p nhung

dudi su dieu tiét cia Ngan Hang Nha Nudc nham phuc vu cac chinh sach tién t€ quoc gia.
Vi vay, khac véi cac doanh nghiép vé mdt so6 dac diém cu thé nhu sau:

Déi tugng kinh doanh: von va tién, day ciing 1a phuong tién ¢ NHTM thuc hién cac
chinh sach duoc NHNN dé ra.

Vén huy dong tir khach hang chinh 1a ngudn vén chinh phuc vu kinh doanh cho
NHTM, vi nguén von cht s hitu cia NHTM c6 ti trong rat nho trong tong ngudn von
hoat dong, vi vdy song song voi vi¢c kinh doanh, NHTM con phai bao dam kha nang
thanh khoan nhu moi khi loai hinh doanh nghiép khéc, dac biét 1a phai dam bao dap ung
nhu cau chi tra tién giri ctia khach hang mot cach kip thoi va nhanh chong. Tir nhitng yéu
cau hoat dong d6 ma NHTM ludn phai quan 1y cac loai rii ro c6 thé xay ra voi mot mirc

do ton that nhat dinh.

Vi hoat dong chu yéu cia NHTM 1a cung cap dong tién cho nén kinh té vi vy tai
chinh cia NHTM c6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong tat
ca cac linh vuc, dén tdm 1y va cudc song ciia ngudi dan va quyét dinh nhiéu yéu t trong
nén kinh té. Do d6, NHNN luén phai theo ddi, phan tich va danh gia thuc trang tai chinh
ctia cac NHTM dé kip thoi c6 nhiing bién phap diéu tiét va quan ly, tranh nhing rii ro

nang né xay ra lam anh hudng dén toan bg nén kinh t€ qudc gia.



NHTM lu6n phdi nhay bén véi thi truong, thyc hién cac nghién ctru du bdo, phan
tich va danh gia dé c6 nhitng kich ban du phong rui ro xay ra. Boi vi cic hoat dong kinh
doanh cia NHTM déu lién quan dén tién nén rai ro rat 16n va c6 thé dén tir nhiéu phia,
néu NHTM khong cha dong c6 nhitng du phong tir xa s& dé bi bi dong khi rui ro xay ra,
khong kip thoi xtr Iy s& d& din dén thiét hai vé tai chinh 1n tinh than ctia toan bo hé thdng

NHTM néi riéng va nén kinh té noi chung.

Céc hoat dong kinh doanh cia NHTM khong thé tach riéng dé hoat dong ma phai
lién két chit ché voi nhau, ddy 1a dic thu cua nganh Ngan hang ma cac doanh nghiép

nganh khac khong phai chiu.
Céc hoat dong chil yéu ctia ngan hang thuong mai:

Thir nhéat: Kinh doanh ngoai té: Ngan hang s& cung cip dich vu thu dbi ngoai té cho

khéach hang va thu phi dich vu.

Thir hai, Nhan tién gui: Pay la hoat dong co ban cua mot NHTM. Dich vu nay cung
cép mot nguén von 16n dé tai tro cho cac hoat dong khac cia ngan hang. Tién guri co hai

loai 14 tién guri thanh todn va tién gui tiét kiém, cu thé:

Tién giri thanh toan: 1 tai khoan tién giri thanh toan duoc mé véi nhu cau cia khach
hang la s€ st dung cac phuong tién thanh todn ctia Ngan hang nhu uy nhiém chi, ay
nhiém thu, séc,... Va tiy theo muc dich cua timg ddi tuong khach hang, san pham dich vu
nay c6 thé dugc mé theo cac hinh thirc 1a tai khoan tién guri cta t6 chirc, tai khoan tién gui

cua ca nhan hodc tai khoan tién guri ctia nhiéu chu tai khoan dong s¢ hiru.

Tién giri tiét kiém: 14 khoan tién nhan rdi cta khach hang (c4 nhan hoic t6 chirc)
duoc glri vao ngan hang dudi hinh thirc san pham tién gui tiét kiém nham muc dich duoc
huong tién 13i. Tién guri tiét kiém dugc xac nhan trén so tiét kiém va duoc huong 1ai theo
quy dinh ctia mdi Ngan hang thuong mai khac nhau va s& dugc bao hiém theo quy dinh
ciia phap luat vé bao hiém tién giri. Tién giri tiét kiém c6 hai loai 13 tién giri tiét kiém

khong ky han va tién gui tiét kiém c6 ky han.



Thtr ba, Cho vay

Dich vu nay duogc hoat dong dua trén nguén tién duoc huy dong vé cua dich vu tién
giri, s6 tién huy dong dugc s& dugc Ngan hang str dung cho khach hang st dung dich vu
nay dé lay 14i, mot phan tién 1i s& tra 13i cho khach hang giri tién va mot phan dugc giir
lai 13 loi nhuan cta ngan hang. Dich vu ndy bao gdm cdc san phadm nhu cho vay, bao lanh,
cho thué tai chinh, chiét khdu cac gidy to c6 gia,... Va trong mdi loai san pham con chia
thanh nhiéu san pham nho theo nhiéu tiéu chi nhu phwong thuc tin dung, thoi han tin

dung, myc dich tin dung, ....
Tht tu, Cung cép cac tai khoan giao dich va thyc hi¢n thanh toan

La dich vu ma khach hang thuc hién thanh todn cac khoan tién hang hoa, dich vu
thong qua hé théng ngan hang dén cac cha thé khac. Day 1a nhom dich vy tao ra sy lién
két gitra Ngan hang va khach hang, gitip Ngan hang tiép can va chdm soc khach hang
bang dich vy ctia minh dé tao ra su hai long cho khach hang, ddy ciing 1a dich vu dang

ting trudng hién nay vi xu huéng thanh toan khong dung tién mit ngay cang phat trién.
Thtr ndm, Quan ly ngan quy

Céc ngan hang mé tai khoan va giit tién cia phan 16n cac doanh nghiép va nhiéu ca
nhan. Nho d6, ngan hang thuong c6 méi quan hé chat ché véi nhiéu khach hang. Do c6
kinh nghiém trong quan 1y ngan quy va kha ning trong viéc thu ngan, nhiéu ngan hang da
cung cip cho khach dich vu quan 1y ngan quy, trong d6 ngan hang dong y quan 1y viéc
thu va chi cho mdt cong ty kinh doanh, tién hanh dau tu phan thing du tién mat tam thoi
vao cac chirng khoén sinh 101 va tin dung ngén han, cho dén khi khach hang can tién mat

dé thanh toan.
Thtr squ, Tai trg cac hoat dong cua Chinh phu

Kha ning huy dong va cho vay voi khdi lwong 10n cia ngan hang da trd thanh trong
tam chdl ¥ ctia cac Chinh phil. Do nhu cau chi tiéu 16n va thuong 1a cap bach trong khi thu
khong du, Chinh phu cic nudc déu mudn tiép cin voi khoan cho vay cia ngan hang.
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Ngay nay, Chinh phua gianh quyén cip phép hoat dong va kiém soat cac ngan hang. Céac
ngan hang duoc cip gidy phép thanh 1ap voi diéu kién 1a ho phai cam két thuc hién véi
muc d nao do6 cac chinh sach cua Chinh phu va tai trg cho Chinh phu. Cac ngan hang
thudng mua trai phiéu Chinh phu theo mét ty 1& nhat dinh trén tong luong tién giri ma

ngan hang huy dong duoc.
Thtr bay, Bao lanh

Do kha ning thanh toan ciia ngan hang cho mot khach hang rat 16n va do ngan hang
nam gitr tién gii ca cac khach hang, nén ngan hang co uy tin trong bao lanh cho khach
hang. Trong nhitng nim gan day, nghiép vu bao linh ngay cang da dang va phat trién
manh. Ngan hang thuong bao lanh cho khach hang cia minh mua chiu hang hoa va trang

thiét bi, phat hanh ching khodn, vay vén cua td chirc tin dung khac. ..

Ngoai ra, ngdn hang con cung cap moét so cac dich vu nhu dich vu uy thac va tu van,
dich vu méi giéi dau tu chung khoén, dich vu bdo hiém, bao quan tai san h, cho thué

thiét bi trung/dai han. ..

1.2.Tong quan vé hoat dong tin dung cia NHTM
1.2.1. Khdi niém hoat dong tin dung cia NHTM

Theo Luat cac to chuc tin dung s6 47/2010/QH12 ciia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam: “Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang véi ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién giri va sir dung sb tién nay dé cép tin dung

va cung ung cac dich vu thanh toan”.[10]

Céac dich vu ma ngan hang cung cip gdm c6: mua ban ngoai t&, nhan tién giri, cho
vay, bao quan ho tai san, quan 1y ngan quy, cung cip cac tai khoan giao dich va thuc hién
thanh toan, bao lanh, cho thué thiét bi, cung cép dich vu uy thac va tu van,... Trong do,

thu nhap tir tin dung chiém khoang tir 1/2 dén 2/3 tong thu nhap cta ngan hang.
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Va ciing theo Luat cac to chirc tin dung sd 47/2010/QH12: “Cép tin dung 1a viéc
thoa thuan dé t6 chirc, c4 nhan s dung mot khoan tién hodc cam két cho phép st dung
mot khoan tién theo nguyén tac c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué

tai chinh, bao thanh toan, bao ldnh ngan hang va cac nghiép vu cip tin dung khac”.[10]
1.2.2. Phwong thirc cip tin dung

Hién nay, dé da dang héa san pham tin dung, cic NHTM da c6 nhiéu phuong thirc
dé cap tin dung cho khach hang, nhu:

Cho vay 14 hinh thire cip tin dung, 13 sy chuyén nhuong tam thoi mot luong gia tri
dudi hinh thirc hién vat hay tién té tir ngudi sé hitu sang ngudi str dung, sau mot thoi gian

nhét dinh nguoi st dung hoan tra lai cho nguoi sé hiru mot luong 16n hon.

Bao thanh toan 1a hinh thic cip tin dung cho bén ban hang hodc bén mua hang
thong qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hodc cac khoan phai
tra phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu theo hop ddng mua, ban hang

hoa, cung trng dich vu.

Bio lanh ngan hang 14 hinh thirc cap tin dung, theo d6 t6 chuc tin dung cam két vai
bén nhén bao 1anh vé viéc to chire tin dung s& thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach
hang khi khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong ddy du nghia vy da cam két;

khach hang phai nhan ng va hoan tra cho t6 chirc tin dung theo thoa thuan.

Chiét khdu 13 viéc mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi cac cong cu
chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac ctia nguoi thu hudng trude khi dén han thanh toan
1.2.3. Hinh thirc phdn chia tin dung tai NHTM

Tin dung duoc phan chia theo nhiéu tiéu chi nhu: theo thdi gian (tin dung ngén,
trung, dai han), theo tai san dam bao (tin chdp, c6 tai san), theo nganh kinh té (cong, nong
nghiép,...),... Cac cach phan loai nay cho thiy tinh da dang hodc chuyén mon hoa trong
cap tin dung ctia ngan hang. Vi xu hudng da dang, cac ngan hang s& mé rong pham vi tai

trg song van c6 thé duy tri nhitng linh vyc ma ngan hang c6 xu thé. Cac cach phan loai
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nay cho phép ngin hang theo doi rii ro va sinh 1gi gan lién véi nhitng linh vye tai tro, dé
c6 chinh sach 1ai suat, bdo ddm, han muc va chinh sach mdé rong phu hop, cu thé mot s6

phan chia nhu sau:
Thi nhit, Tin dung chia theo thoi gian

Phén chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi voi ngan hang, vi thoi gian lién
quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi ctia tin dung ciing nhu kha nang hoan tra cua

khach hang. Theo tho1i gian, tin dung dugc phéan thanh:
Tin dung ngan han: Tir 12 thang tr& xudng tai trg cho tai san luu dong.

Tin dung trung han: T trén 1 nam dén 5 nam tai trg cho cac tai san cb dinh nhu

phuong tién van tai, trang thiét bi. ..

Tin dung dai han: Trén 5 ndm tai tro cho cong trinh xay dung nhu nha, san bay, cau,

duong, may moc thiét bi co gid tri 1on, thudng co thoi gian st dung 1au.
Thur hai, Tin dung chia theo hinh thirc tai trg
Tin dung dugc chia thanh cho vay, bao lanh, cho thué....

Cho vay 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang voi cam két khach hang phai
hoan tra ca gbc va 13i trong khoang thoi gian xac dinh. Cho vay 13 tai san 16n nhét trong

khoan muc tin dung.

Chiét khiu thuong phiéu 13 viéc ngin hang ung trude tién cho khach hang tuong
ng voi gia tri cua thuong phiéu, trir di phan thu nhdp cua ngan hang dé so hiru mot

thuong phiéu chua dén han (hodc mot giéy no).

Cho thué 14 viéc ngan hang bé tién mua tai san dé cho khach hang thué theo nhing
thoa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhét dinh, khach hang phai tra ca gdc 1an 13i cho ngan
hang.
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Béo 1anh 14 viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh hg khach hang
ciia minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song ngan hang di cho khach hang st dung uy

tin cua minh dé thu loi.
Thu ba, Tin dung duogc chia theo hinh thirc bao dam

Tin dung chia theo hinh thirc bao dam gdm: tin dung khong c6 bao dam va tin dung

c6 dam bao bang tai san thé chap, cam co.

Tin dung khong can tai san dam bao c6 thé dugc cip cho cic khach hang co uy tin,
thuong 1a khach hang lam &n thudng xuyén co 1ai, tinh hinh tai chinh virng manh, it xay ra
tinh trang no nan diy dua, hodc moén vay twong ddi nhé so véi von cia ngudi vay. Cac
khoan cho vay theo chi thi ciia Chinh phii ma Chinh phu yéu cau, khong can tai san dam
bao. Cac khoan cho vay dbi voi cac to chirc tai chinh 10n, cac cong ty 16n, hodc nhing
khoan cho vay trong thoi gian ngin ma ngan hang c6 kha ning gidm sat viéc ban

hang...ciing c6 the khong can tai san dam bao.

Tin dung dua trén cam két dam bao yéu cau ngan hang va khach hang phai ky hop
ddng dam bao. Ngan hang phai kiém tra, danh gia duoc tinh trang cia tai san dam bao
(quyén s6 hitu, gia tri, tinh thi truong, kha ning ban, kha ning tai chinh ctiia ngudi thir

ba...), c6 kha ndng giam sat viéc st dung hodc c6 kha nang bao quan tai sdn dam bao.
1.3.Tong quan riii ro tin dung cia NHTM
1.3.1. Khai nié¢m RRTD ciia NHTM

R ro tin dung da dugc cac nha nghién ciru va céc t6 chic khiac nhau dinh nghia tir

cac goc do khac nhau, dién hinh nhu sau:

Theo Nguyén Minh Kiéu: “RRTD la rui ro phat sinh do khach hang vay khong thuc

hién dting cac diéu khoan cua hop dong tin dung, véi biéu hién cu thé 1a khach hang cham
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trd ng, trd ng khong day du hodc khong trd ng khi dén han cac khoan goc va lai vay, gay

ra nhitng ton that vé tai chinh va kho khin trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM.” [3]

Theo Basel II thi RRTD dugc dinh nghia 1a kha nang nguoi di vay ng ngan hang
mat kha ning thyc hién nghia vy thanh toan cac khoan vay ddi véi ngan hang theo thoa

thuan ban dau.[11]

Theo Joel Bessis dinh nghia RRTD 1a chét luong tin dung cua nhitng khoan vay bi
giam sut hodc dugc hiéu 1a nhiing ton that ma ngan hang phai ganh chiu do khach hang

khong c6 kha nang tra ng.[13]

Theo Heffernan thi RRTD xuét hién khi ngudi vay no khong sin sang thuc hién
nghia vu hodc kha ning thuc hién nghia vu do bi suy giam din dén thiét hai kinh té cho

ngan hang.[15]

Tir nhitng khai niém trén, c6 thé hiéu tom gon RRTD I rui ro gin lién véi cac hoat
dong Cép tin dung cia NHTM, n6 xdy ra khi NHTM khong thu hdi duge no khi khoan
vay dén han do ngudi vay khong thyc hién dung cam két vay vén theo hop dong tin dung
dan dén hé luy 1a NHTM that thoat tai san. Tuy nhién, RRTD dugc danh gia theo xac suit

- 1a kha nang co6 thé xdy ra hoac khong xay ra.
1.3.2. Ddac diém cua rui ro tin dung

bé chu dong phong ngtra rui ro tin dung c6 hiéu qua, nhan biét cac dac diém cuia rui

ro tin dung rat can thiét va hitru ich. Rui ro tin dung c6 nhiing diac diém co ban sau:

Rui ro tin dung mang tinh gian tiép: Trong quan hé tin dung, ngan hang chuyén giao
quyén sir dung von cho khach hang. Rui ro tin dung xay ra khi khach hang gip nhiing kho
khan va thét bai trong qua trinh str dung von; hay noéi cach khac nhitng rui ro trong hoat
dong kinh doanh cua khach hang 13 nguyén nhan chi yéu giy ra rui ro tin dung ctia ngan

hang.

Rui ro tin dung co6 tinh chit da dang va phuc tap: dac diém nay biéu hién & sy da
dang, phtrc tap cua nguyén nhan, hinh thirc, hdu qua cua rui ro tin dung do déc trung cua
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thi truong tai chinh kinh doanh tién té. Do d6 khi phong ngira va xir 1y rii ro tin dung phai

cht y dén moi dau hiéu rui ro, xuat phat tr nguyén nhan ban chat va hau qua do rui ro tin

dung dem lai dé c6 bién phap phong ngira phu hop.

Rii ro tin dung cé tinh tat yéu (ttrc ludn ton tai va gan lién véi hoat dong tin dung

ciia ngan hang thuong mai): tinh trang théng tin bat can ximg d lam cho ngin hang

khong thé nam bat dugc cac dau hi€u rii ro mdt cach toan dién va day du, di€u nay lam

cho bat ctr khoan vay nao cling tiém an rai ro do1 voi ngan hang. Kinh doanh ngin hang

thuc chét 1a kinh doanh rti ro & mérc dd phu hop va dat duoc lgi nhuan tuong ing.

1.3.3. Cdc nhém nguyén nhén din dén RRTD

Bang 1.1: Cac nhom nguyén nhan dan dén RRTD

Nguyén nhéan tir méi trudng

Nguyén nhan

NHTM

tr phia

Nguyén nhan tir phia khach hang

Céc nhan t6 khach quan
tr modi truong kinh té, moi
truong chinh tri, dac diém van
hoa — xa hoi, moi truong phap
Iy va céc tac dong chung cua

khu vuc va dia phuong...

Khau vi rai ro cia mdi
NHTM phéan anh thai do doi
vO1 viéc chép nhan rui ro &
gid1 han/muc do nhit dinh.
Trong gi6i han do, ngan hang
c6 kha ning va sin sang dé
hig chiu, khéc phuc va vuot
qua cac rui ro. Pay la mot
trong nhitng nguyén nhan chu
quan dan dén RRTD.

Viéc m¢é rong tin dung
qua muc dong nghia véi viéc
lga chon khach hang kém k¥
cang, kha nang gidm sat cua

can bd tin dung doi véi vige

Nhiéu khoan vay cta khach
hang v6i muc dich dau tu vao céac
danh myc ddu tu nhay cim voi
nhirng bién dong cua thi trudng.

Khach hang c6 tinh Iira dao dé

chiém dung von ngan hang.

15




st dung khoan vay giam
xubng dong thoi ciing 1am
cho viéc tudn thu chat ché
theo quy trinh tin dung bi loi
long.

Sy yéu kém cua d6i ngii
can bg, nhan vién ngan hang
1a nguy co rit cao xay ra

RRTD

1.3.4. H¢ qua cua RRTD

Poéi véi NHTM: néu mot NHTM c¢6 ty 18 ng xau/tong du no 10n, ¢6 nhing thong tin

vé viéc ngan hang c6 nhidu moén vay khong thu hdi dwoc hodc ngan hang d6 bi Ngan hang
Nha nuéc dua vao dién kiém soat ddc biét thi uy tin cia ngan hang d6 bi giam sut nghiém
trong. Thém nira, RRTD x4y ra s& lam giam kha ning thanh toan cuia NHTM ddi véi cac
ngudn tién gti. Pong thoi khi phét sinh no xdu, NHTM con phai tén nhiéu khoan chi phi
dé xtr 1y no xau nhu chi phi nhan vién, chi phi di lai, chi phi gip g& dé xir 1y no... Ngoai
ra, Ngan hang con mat chi phi co hdi cho nhiing khoan vay méi, cham vong quay tin

dung... T4t ca din dén giam hiéu qua chi phi va giam kha ning sinh 161 cia NHTM.

D4i v6i nén kinh té: Mot khi RRTD xay ra, uy tin va kha ning thanh toan cia cac

NHTM anh huéng dau tién. Tiép d6, nguoi dan va cac to chirc dang co tién gui tai cac
NHTM kéo dén 6 at dén rat tién va gay kho khin cho toan bo hé théng ngan hang. Ngan
hang c¢6 anh hudéng manh mé dén chinh sach tién té, dén cong cu diéu tiét vi mo ctia nha
nude. Néu rai ro tin dung khong thé kiém soét thi s& gay nén “phan tGng day chuyén” de
doa dén sy phat trién cua toan bo hé théng Ngan hang va nén kinh té dit nude.

1.3.5. Cac chi tiéu danh gid rui ro tin dung

Tht nhét, No qué han

16




La chi tiéu co ban phan anh RRTD, theo quy Tién té thé gidi, no xau 1a cac khoan
ng qua han tra 13i hodc gbe trén 90 ngay hodc cac khoan 13i chua tra tir 90 ngay trd 1én da
duoc nhap gbc, tai cap von hodc tra cham theo thoa thuan va theo Ngan hang nha nudc
(2005, 2007), no x4u 1a cac khoan ng thudc cac nhém 3,4, va 5 theo cach phan loai cua
phuong phap dinh luong hoac phuong phap dinh tinh. No thuong dugc chia ra l[am 5

nhom, cu thé dugc chia nhu sau:

Nhom 1: Nog du tiéu chuan - 1a cac khoan ng c6 kha nang thu hoi ca goc lan lai ding

han hodc cac khoan no qua han duéi 10 ngay nhung van c6 kha ning thu hdi.

Nhom 2: No can chu ¥ - 14 cac khoan ng ¢6 kha nang thu hdi ca gde 1an 13i nhung co
dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no, thuong 1a cac khoan ng qua han tir 10 dén

90 ngay.

Nhom 3: No dudi tiéu chuan - 1a cac khoan no duoc danh gia 1a khong co kha niang

thu hoi ca gde 14n 13i khi dén han, thudng qua han tir 91 dén 180 ngay.

Nhom 4: No nghi ngd - 1a cac khoan ng c6 kha ning ton that cao, thudng quéa han tir

181 dén 360 ngay.

Nhom 5: N¢ c6 kha nang mat von - 1a cac khoan ng khong c6 kha nang thu hoi von,

thuong qua han trén 360 ngay.

Nhu vay, khi no cua khach hang qué han tir 10 ngay trd 1én s& duoc xép vao ng
nhém 2 va trén CIC s hién thong tin vé ng qua han tir nhém 2 cho dén nhém 5. Do vay,
tong no qua han ctia Ngan hang s& danh gia gdbm no tir nhém 2 dén nhém 5. Chi tiéu nay

dugc phan anh qua ty I¢ sau:

S6 dw no qua han
Tong du ng

Ty 1€ n¢ qua han =

Chi tiéu nay phan anh ty 1¢ twong ddi giita du ng ma ngan hang khong thu hdi dugc
dung nhu thoi han cam két trong cac hop dong tin dung va tong s ng ma ngan hang da

cho vay. Chi tiéu nay phan anh muc do rai ro tin dung ctia ngén hang, né cho biét ctr 100
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don vi tién té khi ngan hang cho vay thi c6 bao nhiéu don vi tién t& ma ngan hang khong
thu héi dugc ding han theo hop dong. Ty 1é ndy cang cao thi kha ning rui ro cang cao.
Néu ty 1¢ nay 16n hon 7% thi ngan hang bi coi 1a c6 chat luong tin dung yéu kém, con néu
nho hon 5% thi ngan hang duoc danh gia 1a c6 nghiép vu tin dung tét, chat lugng cho vay
cao. Tuy nhién, cac con s6 dugce st dung dé tinh chi sd nay lai dugc do tai mot thoi diém

nhat dinh nén chwa phan anh hoan toan chinh xac chat luong tin dung cta ngan hang.
Tht hai, Hé s6 RRTD

Cho biét ty trong cac khoan muc tin dung trong tai san c6, khoan muc tin dung trong
téng tai san cang lon thi loi nhuan s€ 16n nhung rui ro tin dung ciing rat cao, dugc tinh

bang cong thirc sau:

A K Téng dw no cho va
Hé s6 RRTD = ——LHneco vy
¢ Tong tai san

Thr ba, Tang trudng tin dung

Tac dong cua ting trudng tin dung dén du phong rui ro tin dung 1a tic dong qua lai.

Cu thé nhu sau:

Néu ting truong tin dung ting, ty 1& cac khoan no xau trén tong du no giam (khi cac
doanh nghiép str dung vbn nay dé san xuat kinh doanh hiéu qua) [ du phong rai ro giam.
[ Néu ting trudng tin dung cao qua mirc va cac dong von tin dung khong duogc st dung
vao hoat dong san xuit kinh doanh ma duogc sir dung cho dau co trong bat dong san, vang
hay ngoai té,... s& gdy ra bat 6n trong nén kinh té va no x4u s& ting cao [ dy phong rui ro

tin dung tang theo.

Tong du ng cho vay ky ndy— téng du no cho vay ky truéc
tong du ng cho vay ky trudc

Ty 1€ tang truong tin dung =

Thu tu, Ty 1€ no xau/ ng qué han

No xau 1a cac khoan ng dugc x&p vao ng nhdém 3, nhdém 4, nhom 5 (thoi gian qua

han tir 91 ngay trd 1én). Cac chi s6 ndy phan anh chi tiéu twong d6i ciia ng xdu — mot bo
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phan quan trong ctia ng qua han. Thong thudng, khi khach hang c¢6 no x4u thi cac ngan
hang s& khong cap tin dung cho khach hang d6. Pay 1a nhiing chi tiéu phan anh vé thyc té
va nguy co ng qua han cua ngan hang. Ty 1& nay cang cao thi ching to chat lugng tin
dung cta ngan hang cang thap.

Tong no xau (nhom 3,4,5)
Tong no quéa han (nhom 2,3,4,5)

Ty I¢ ng Xau/ ng qué han =

Tht nam, Ty 1€ quy du phong rii ro/ng qua han

Ty 18 nay cho biét quy du phong rii ro c6 kha ning bu dap bao nhiéu cho cac khoan
ng qua han khi ching chuyén thanh cac khoan cho vay khong thu hdi dugc vén. Ty 16 nay
cang cao tuc 13 quy du phong rui ro du bu dip cac thiét hai co thé xay ra trong qua trinh
cho vay clia ngan hang cang nhiéu, giam nguy co rii ro tin dung ctia ngan hang va ngugc

lai.

Tong sO tién trich lap dw phong RRTD
Téng no qua han

Ty 1& qu§ du phong trén tong no qua han =

Theo hé thong PEARLS cua Hiép hoi tin dung thé gidi vé danh gia tinh hinh tai
chinh ctia ngan hang thi mdt ngan hang duoc coi la hoat dong vdi do an toan cao néu ngan
hang d6 phan bd du du phong cho 100% ng qua han trén 12 thang va 35% n¢ qua han tir 1
— 12 thang.

Ngoai ra, tily theo tinh hinh cu thé ciia mdi ngan hang trong timg thdi ky ma co thé
c¢6 thém cac tidu chi khac dé danh gia, so sanh thuc trang rui ro tin dung nham xay dung
cac bién phap xur 1y kip thoi: diém cia khach hang, tinh kém da dang cia tin dung, céc

khoan cho vay c6 van dé...

1.4.Tong quan quan 1y RRTD ciia NHTM
1.4.1. Khdi niém qudn Iy RRTD ciia NHTM

Theo Uy ban Basel thi quan 1y rai ro 18 mdt qué trinh can duoc thuc hién lién tuc &

moi cap do cia mot td chure tai chinh va la nghi€p vu bat bude dé céac to chure tai chinh c6
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thé dat dugc cac muc ti€u dé ra va duy tri kha nang ton tai va sy minh bach vé tai chinh

cua minh. [11]

Theo Charles va Kenneth thi quan 1y rui ro tin dung c6 tdm quan trong manh mé& vi

thong qua d6 cac NHTM x4y dung danh muc cho vay ¢6 chat lugng.[12]

Theo Fofack, Onaolapo, Charles va Kenneth: “Ngay cang c6 nhiéu tai liéu vé tai
chinh va kinh té nhin manh ring thit bai trong quan 1y rui ro tin dung 1 ngudn gbc chinh
clia cac cudc khing hoang nganh ngan hang c6 thé dan dén that bai kinh té d trai qua

trong qua khir bao gdm céc cudc khung hoang tai chinh toan cau nim 2008”.[12],[14][17]

Theo Onaolapo va Uy ban Co s& vé Giam sat Ngan hang (BCBS): “Quan Iy rii ro
ngan hang lién quan dén viéc giam thiéu kha ning mot bén vay ngan hang hoic mot bén

dbi tac s& khong dap tng cac nghia vu ctia minh theo thoa thuan”.[17]

Poudel ciing cho rang quan Iy RRTD la mét yéu t6 du bao quan trong ddi véi hoat

dong tai chinh cuia ngan hang. [19]

Theo TS. Lé Thanh Huyén va ThS. Cu Thi Lan Anh: “Qudn tri RRTD déng vai tro
quan trong trong viéc dam bao an toan cho hoat dong tin dung ctia ngan hang va gop phan

giam thiéu rui ro trong hoat dong ngan hang”.[2]

Tir nhitng phat biéu cla cac tic gia trong va ngoai nude nhu trén, c¢6 thé hiéu quan
tri RRTD la dé xuat nhitng bién phap va cach thitc quan 1y dé han ché va loai trir mirc d6

rui ro tin dung trong hoat dong tin dung ctia cdc ngan hang thuong mai.
1.4.2. Ngi dung qudn Iy riii ro tin dung

Nhén dién rii ro: NHTM can c6 tiéu chi danh gia va phuong phéap xac dinh muc do
suy giam chat lugng tin dung cua ting khoan cép tin dung va danh muc cép tin dung;
nhay bén nhan dién sém khi chét lugng tin dung cua khach hang c6 nguy co suy giam,

danh muyc tin dung bat ddu c6 van dé do anh hudng tir nhiéu phuong dién,...
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Do lwong rii ro tin dung: dugc quy dinh cu thé tai Piéu 31 Thong tu
13/2018/TT-NHNN, cu thé 1a mdi NHTM phai sir dung hé thdng xép hang tin dung noi
bd, c6 phuong phap va mo hinh do luong ton that riéng dé do lwdng rui ro tin dung hoat
dong tai NH.

Ung phé riii ro: st dung du phong rui ro dé xir Iy rai ro tin dung, thuc hién cac bién
phap c6 sin cua chinh sach quan 1y rii ro tin dung dé giam thiéu ton that xay ra dbi voi

rui ro xay ra.

Kiém sodt riii ro: cac NHTM phai theo doi va kiém soat rui ro tin dung dbi véi timg
khoan cip tin dung va toan bo danh muc cip tin dung va co bién phap xtr Iy khi chat
luong tin dung bi suy giam, tdi thiéu dam bao mot sd yéu cau sau day: két qua phan loai
ng cta khoan cép tin dung, dam bao mirc dy phong rii ro theo quy dinh cia NHNN.... va
n6i dung kiém soat dwa trén mot sd cong tac nhu vai tro va trach nhiém cia ting can bd
va phong ban c6 lién quan, thuc hién phan loai no, trich 1ap du phong rti ro, kiém soat rii
ro tin dung theo han mirc rui ro tin dung dugc phan bo doi véi timg khoan cap tin dung,

danh muc céac khoan cap tin dung.
1.4.3. Quy trinh quan ly rii ro tin dung

Pé thyc hién quan Iy RRTD, ngan hang can thuc hién tét bén budc sau:

MWhan dign
RETD
Xir by Bro lrémg
RRTD RETD
Ki&m sodt
v dinh gid
RETDy

Budéc 1: Nhin dién rui ro tin dung
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La qué trinh xac dinh lién tyc va co hé théng. Muc dich ciia qua trinh nay 1a gitp
ngan hang sém nhan biét duoc nhimg van van dé tir cac khoan cho vay tir d6 bang viée
quan sat, theo d&i, phan tich moi truong hoat dong va quy trinh cho vay dé thong ké, nhan

biét va c6 phuong phap xir Iy RRTD hiéu qua nhat.

Phuong phap nhén dién rai ro thong thuong 13 1ap bang liét ké tit ca cac loai RRTD
d3, dang va s& c6 thé xay ra: 1ap bang cau hoi nghién ciru, diu tra, phan tich cc hd so tin
dung, dic biét 1a cac hd so tin dung c6 van dé dé nhan dinh dau hiéu nhan biét khoan cap
tin dung c6 van dé dé dua ra canh béo.

Buwoc 2: Do lwong rui ro tin dung

La viéc lugng hoa cac mirc do rui ro cuia khach hang dé xac dinh phﬁn bu rai ro va
han murc tin dung an toan tdi da théng qua xay dung cdc mé hinh do ludng rui ro tin dung
phtt hop. Tiy vao ning luc tai chinh va khau vi cta timg ngan hang dé dwa ra quyét dinh
cho vay va dua ra nhitng bién phap tng ph6 phu hop khi rii ro tin dung xay ra. C6 hai mo

hinh do luong rui ro tin dung:
M6 hinh dinh tinh (con goi 1a M6 hinh 6C)
Mo hinh lugng hoa rui ro tin dung
Buéc 3: Ung phé riii ro tin dung

O budc nay, NHTM sé& dua ra nhiing quyét dinh va bién phap dé khac phuc va han
ché thap nhit nhiing chi phi rii ro va thiét hai ma RRTD gay ra.

Buwoc 4: Kiém sodt rui ro tin dung

Kiém soat RRTD la viéc st dung céac cong cu, k¥ thuat, bién phap, chién luge nhim
ngin chin va phong ngira va xir Iy RRTD cua NHTM. Nhitng cong cu nidy bao gom:
chinh sach tin dung, quy trinh tin dung, b may quan ly RRTD, cac giéi han tin dung. Can

ctr vao mirc do rui ro va kha nang chap nhan rui ro da dugc tinh todn, ngan hang s¢ thiét
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1ap céac giai phap phong chéng rii ro khic nhau dé t6i vu hoa mirc do thiét hai nhu ngin

ngura rui ro, ban ng, phan tan rui ro...

Két luan: bdén bude trong quan Iy RRTD c6 mdi quan hé chit ché va c6 vai tro vo
cling quan trong trong qua trinh quan 1y va kiém soat rai RRTD. Trong d6, budc 1 va 3 ¢6
quyét dinh rat 16n dén hiéu qua quan 1y rai RRTD, gitp ngan hang chi dong trong cong
tac quan 1y va kiém soét rui ro tin dung tir 6 giam thiéu thap nhat nhing thiét hai ma rai

ro tin dung gay ra.
1.4.4. Tiéu chi dé danh gid qudn Iy riii ro tin dung ciia NHTM

Cac NHTM thuodng str dung cac phuwong thirc dién hinh dé quan ly RRTD, cu thé

nhu:

X4y dung hé théng thong tin vé nganh hang va cac khach hang: Thoi dai ngdy nay,
thong tin ¢c6 mot vai trdo vo cung quan trong dbi véi hoat dong cho vay. Do vay, thong tin,
dac biét la thong tin dé danh gia rui ro can ludn duoc cap nhat va khai thac tri¢t dé, tao
tién dé viing chic cho cac quyét dinh cho vay ciia Ngan hang, c6 nhu vdy méi phuc vu
cho hoat dong danh gia rui ro moét cach hiéu qua. Thong tin ndi bd gdm thong tin vé
khach hang dang quan hé tai ngan hang va thong tin vé cac nganh kinh té. Thong tin vé
khach hang duoc thu thap qua kénh thong tin vé khach hang di va dang c6 quan hé tai
ngan hang. Tir d6 ngan hang s& xay dung duoc hé théng co s& dit liéu vé quan hé tin dung
ctia khach hang tai ngan hang. Ngoai ra, ngan hang ciing can khong nging thu thap thong
tin lién quan vé khach hang qua cac kénh khac nhu: Trung tim thong tin tin dung (CIC)
cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN), cac phuong tién thong tin dai ching: tivi, bao, dai,
internet..., cac ban hang ctia doanh nghiép...Thong tin vé& nganh kinh té duogc thu thap
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching. Bén canh d6, ngan hang ciing c6 thé xay
dung cho minh mot phong/ban chuyén nghién ctru vé thi trudng, cac linh vuc kinh té, cac
mit hang cu thé dé tir d6 dua ra bao cao phan tich dinh ky thang/quy/nim, phuc vu cho

cong tac tham dinh va danh gia rui ro cua ngéan hang.
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Xay dyng hé théng chinh sach, quy trinh tin dung: Chinh sach tin dung 13 cac van
ban lién quan dén linh vuc tin dung, gdm co: co ciu tin dung, chinh sach vé 1ii suét, chinh
sach vé uu tién hodc han ché cap tin dung, thim quyén ra quyét dinh cua cac chuc
danh/phong ban... Cac chinh sach tin dung duoc mdi ngin hang dua ra dua trén quan
diém cua ngan hang d6 vé tinh hinh kinh té timg thoi ky, ting mang thi truong ciing nhu
v6i timg khach hang. Cac chinh sach tin dung dua ra cang bam sat véi tinh hinh nén kinh
té cang dam bao han ché dugc rui ro cho ngan hang. Cép tin dung cho khach hang duoc
thuc hién qua rat nhiéu khau, do vay viéc chuan hoa cac budc thirc hién theo quy trinh
théng nhit giup cho Ngin hang hoat dong chuyén nghiép va thoi gian xtr 1y s& nhanh
chong. Quy trinh tin dung thong thuong duoc thdng nhat qua cc budc sau: thiét 1ap ho so
khach hang [ tham dinh h so khach hang [J ra quyét dinh va ky hop dong [ giai ngan
va thu ng [ thanh 1y hop dong va xtr Iy tranh chip (néu co).

Thuc hién cong tac sang loc khach hang trudc khi cho vay: Mubn lya chon dugc
nhimg khach hang dat diéu kién cho vay, ngan hang phai thudng xuyén danh gia khach
hang va tham dinh tinh kha thi cia phuong an dau tu. Viéc phan tich va tham dinh khach
hang s& gitp cho ngin hang giam thiéu duoc nhitng rai ro. Can bo tin dung cin phai
nghién ctru hét strc can than dudi nhiéu khia canh dé quyét dinh xem c6 cho vay duoc hay
khong va néu cho vay dugc thi han muc cho vay bao nhiéu, thoi han vay bao lau... Viéc
phan tich, tham dinh duoc tién hanh cang k¥ thi ngan hang cang tranh duoc nhimg rui ro
c6 thé xay ra. Ngan hang sang loc khach hang thong qua viéc chdm diém khach hang va
xép hang tin dung khach hang (khach hang duoc danh gia trén ca khia canh tai chinh 13n

phi tai chinh). Cac m6 hinh chim diém c6 thé sir dung gom:
Mé hinh diém so Z

Mo hinh diém s6 Z do E. I. Altman hinh thanh dé cho diém tin dung d6i voi cac
cong ty san xudt cia My. Pai luong Z 1a thude do tong hop dé phan loai rui ro tin dung

doi véi nguoi vay va phu thudce vao: tri s6 cia cac chi so tai chinh cua nguoi di vay (X))
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va tam quan trong cua cac chi s6 ndy trong viéc xac dinh xé4c suat vd ng cua nguodi vay

trong qua khir.
T d6, Altman di dén mo hinh cho diém nhu sau:
7.=1,2X, + 14X, + 3,3X; + 0,6X, + 1,0X;
Trong do:
X, 1a ty s6 v6n luu dong rong/tdng tai san
X, laty s6 loi nhuan gitr lai/téng tai san
X, 1a ty s6 loi nhuan trude thué va tién 13i/tong tai san
X, 12 ty sb thi gia c¢6 phiéu/gia trj ghi s6 cua ng dai han
X; 12 ty s6 doanh thu/tong tai san

Tri s6 Z cang cao thi nguoi vay c6 xac sut v no cang thip. Theo mé hinh cho diém
Z cta Altman, bat ctr cong ty ndo c6 diém s6 Z thap hon 1,81 phai duoc xép vao nhém co

nguy co rui ro tin dung cao va khong dugc cho vay.
Han ché ctia mo hinh:

M6 hinh nay chi méi dung lai ¢ viéc phan chia khach hang thanh 2 nhém 16n 1a “v&
no” va “khong vo ng”, trong khi d6i vdi nhom “vd ng” sé€ c6 rat nhiéu loai. Tir ddy ham y

rang, can c6 mo hinh chinh xac va chi tiét hon.

Su bat bién va doc 1ap cua cac bién X 1a do tac gia tu dua ra gia thiét, trong khi thuc

té van co su bién doi cia X

Mot sb nhan td c6 anh huong nhung lai khong dugc liét ké. Vi du nhu yéu t6 “danh

tiéng” cua khach hang. ...

M@ hinh diém sé tin dung tiéu ding
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Ngay nay, mot s6 ngan hang va to chirc tin dung di st dung mo hinh diém sb dé
danh gid mot s khoan tin dung nho trong gia dinh. Nhiéu khach hang yéu thich sy thuan
tién va nhanh chong khi nhiing yéu ciu tin dung cta ho dugc xir Iy bang hé théng cho
diém tu dong. Thong thuong, khach hang co thé goi dién thoai dén ngan hang dé lién hé
xin vay, thong qua hé thong may tinh ndi mang, trén co so dit liéu ctia khach hang, trong

vai phut ngan hang c6 thé thong bao két qua tin dung cho khach hang.

Mb hinh cho diém tin dung thuong st dung tur 7 dén 12 hang muc, moi hang muc
duoc cho diém tir 1 d&én 10. Vi du, bang duéi dy cho thiy nhimg hang muyc va diém cua

chung thuong dugc st dung & ngan hang My.
Giam sat tin dung va xur 1y tin dung ¢ van dé

Nhitng bién dong trong nén kinh té 1am suy yéu mot sé cong ty hay lam ting nhu
cau tin dung dbi voi cac cong ty khéc, va khach hang c4 nhan thi co thé bi mat viéc lam,
nhiém bénh hiém nghéo 1am cho ho mat kha ning tra ng. Vi thé, cac can bo tin dung can

phai nhanh nhay phat hién ra van dé.

Giam sat tin dung 1a cong viéc rat can thiét dé hinh thanh chinh sach cho vay cua
ngan hang mot cach lanh manh. N6 khong nhiing gitip cho nha quan 1y nhan ra nhiing van
dé& mot cach nhanh chong, ma con co tic dung kiém tra thudng xuyén xem can bd tin
dung c6 chap hanh dung chinh sach cho vay ciia ngan han hay khong. Véi muc dich giam
sat, cac ngan hang da thanh 1ap phong kiém tra tin dung dé giup ho gidm sat va dé ra

nhitng hudng giai quyét gitip han ché rii ro nhét c6 thé.

Du mdi ngan hang c6 nhiing quy trinh giam sat khac nhau nhung tat ca déu dya trén

cac nguyén ly sau:
Dua vao loai tin dung dé quy dinh thoi gian kiém tra
Céc ké hoach, chuong trinh déu phai dam bao tinh than trong

Chu y dac biét dén cac khoan tin dung 16n
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Quan 1y chit ché& va thuong xuyén cac khoan tin dung cé van dé, ting cudong kiém
tra giam sat khi phat hién nhiing dau hiéu khong lanh manh lién quan dén khoan tin dung

ctiia ngan hang.
Khi nén kinh té c6 tin hi¢u xau thi can tdng cuong gidm sat cac khoan ng

Xt 1y tin dung c¢6 van dé&:. Nhitng khoan tin dung c6 van dé thudng bao gém céc

truong hop:
Nguoi vay khong thé tra ng diing han mot hay nhiéu ky
Tai san bao dam tin dung giam gia dang ké

Khi gip cac khoan tin dung gip van dé nhu vay, cac chuyén gia ngan hang s& tim ra
cac giai phap nham thu hdi nhimg khoan tin dung c6 van dé theo mot s phuong thirc nhur

Sau.

Khan trrong kham pha va béo céo kip thoi moi van dé thuc chat lién quan dén tin

dung, moi cham tré déu 1am cho tinh hinh tin dung tré nén x4u hon.

Chuyén gia xir Iy tin dung can hoi ¥ khan vé&i khach hang vé cac giai phap c6 thé.
X4y dung ké hoach hanh dong sau khi di x4c dinh dwogc rui ro déi voi ngan hang va bd
sung ho so tin dung (ddc biét 1a yéu ciu bo sung tai san lam vét bao dam tin dung dé phu

hop voi tinh hinh mai).

Du tinh nhitng ngudn c6 thé dung dé thu ng c6 van dé (bao gdbm ngudn thu tir thanh
1y tai san va sb du tién gui tai ngan hang).
Chuyén gia can tién hanh nghién ctru nghia vu thué va nhitng tranh chip xem khach

hang con nghia vy tai chinh nao chua thyc hién.

Déi véi doanh nghiép, chuyén gia can danh gia chit lvgng, ning luc va sy nhat quan
trong quan ly, dong thoi truc tiép tién hanh khao sat cac hoat dong va céc tai san cta

doanh nghiép.

27



Chuyén gia phai cAn nhic moi phuong 4n c6 thé dé hoan thanh viéc thu héi ng c6

van deé.
Cac diéu kién bao dam tin dung

Khi danh gia khia canh bao dam tién vay, can bo tin dung phai xem xét ngudi vay cé
sO0 hitu mot gia tri nao hay tai san nao c6 chét lugng dé hd tro cho khoan vay khong va
can bo tin dung phai dac biét chuy dén nhirng yéu td nhay cam nhu: tudi tho, diéu kién va
muc d§ chuyén dung cua tai san nguoi vay. Khia canh cong nghé ciing phai dac biét chu
¥, boi vi néu tai san ciia ngudi vay co cong nghé lac hau thi gia tri giam rat nhiéu va rat
kho tim duoc ngudi mua trong khi cong nghé lai thay ddi hang ngay. Céc loai bao dam tin
dung thong thuong nhu tai khoan phai thu, bao thanh toan, hang ton kho, thé chap tai san

c¢b dinh, bao lanh ctia bén thit ba,... Cac loai bao dam tin dung thong thuong nhu sau:

Tai khodn phdi thu: Ngan hang nhin bao dam tin dung bang viéc quy dinh ty 1& %
(thong thuong tir 40 dén 90%) gia tri cua tai khoan phai thu (ban hang chiu, hay tin dung
thuong mai) theo sb liéu trén bang can ddi tai chinh. Khi khach hang cta ngudi vay thanh

toan tién hang mua chiu, thi so tién nay dugc dung dé tra ng cho ngan hang.

Bao thanh todn: Ngan hang c6 thé mua tai khoan phai thu ciia ngudi vay theo mot ty
1¢ % nhét dinh theo gia tri ghi s0. Ty 1¢ % nay phu thudc vao chét luong va thot han cia
cac khoan phai thu. Béi vi ngan hang 3 mua khoan phai thu (chuyén giao quyén s& hitu),
nén ngan hang sé& thong bao cho khach hang cta nguoi vay 1a khoan tién thanh toan mua
hang chiu s& tra truc tiép cho ngan hang. Thong thudng, ngudi vay phai cam két voi ngan

hang 13 s& bu dip khoan tién phai thu nhung thuc té khong thu duoc.

Hang ton kho: Dé bao dam tin dung, ngan hang co thé nhan hang tdn kho, vt tu,
nguyén lidu clia nguoi vay lam tai san cam c6. Thong thuong, ngan hang chi cho vay mot
ty 1& phan tram nhat dinh (tir 30 dén 80%) trén gi4 tri thi truong hién hanh cia tai san cam
¢, nham phong ngira hang hoa giam gia. Tai san cdm cb c6 thé do ngudi vay kiém soat
hoan toan, nhung giéy to s hiru do ngan hang nim gilr. Mot su lya chon khac c6 thé 1a,
ngan hang 13 nguoi ndm giit tai san cAm c¢b cho dén khi nao ng duoc tra hoan toan.
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Thé chdp tai san cé dinh: Cac ngan hang ciing c6 thé chip nhin bao dam tin dung

bang tai san ¢ dinh (dat dai va nhitng cong trinh gin lién voi dat, may moc thiét bi...).

Bao lanh cua bén thir ba: Trong truong hop nguoi vay khong c6 tai sdn bao dam tin
dung thi phai c6 mot bén thir ba dimg ra bao lanh. Bao lanh 1a viéc bén thir ba cam két véi
bén cho vay 14 s& thuc hién nghia vy tra no thay cho ngudi vay, néu nguoi vay khong tra

duoc no thi dén han. Bao lanh c6 thé 13 c6 bao dam bﬁng tai san hodc uy tin.
Mot sb quy dinh han ché tin dung béng han mtrc tin dung, 1ai suét

C6 thé khang dinh rang khong mot ngan hang nao luong trudc duge moi sy bat ngd
khi ky két mot hop dong tin dung. Dé ngin ngira, giam thiéu rdi ro tin dung thi Ngan hang
thuong ap dung mot sd bién phap han ché bang cach khong ché khéi luong tin dung, ap
dung nhiéu muc 1ai suat khac nhau ddi véi khach hang. Muén thu dugc loi nhuén, ngan
hang phai thuc hién cac khoan cho vay co6 két qua t6t, duoc hoan tra ddy du va ding thoi
han ca gdc va 13i. Song do thong tin khong can ximg nén nhimg khach hang di vay c6
nhimg dy an rdi ro lai van c6 thé duoc lya chon, do ngén hang c6 it théng tin vé nhitng co
hoi dau tu va vé hoat dong cuia cac khach hang vay tién. Khi nguoi di vay da c¢6 dugc mén
tién vay, ¢0 kha nang ho s€ thyc hién nhitng muc dich vay khong giéng ban dau, nhiéu rai
ro hon, khién ho mat kha nang hoan tra lai mén vay cho ngan hang. Mot trong nhiing bién
phap gitup ngan hang ddi phé véi nhitng rai ro khé kiém soat ndy 1a viéc dua ra han mirc
tin dung. Ngan hang c6 thé tir chdi khong cho vay déi voi nhitng khach hang ¢ nhu cau
vay qua 16n hoic cho vay véi mirc thdp hon. Hon thé nita, khi khach hang mudn vay vén
dau tu vao nhitng du 4n c6 rui ro cao thi ho ciing sén sang chdp nhan muec 14i suit cao. Va
dé ngan ngra rai ro vé dao dirc — gian 1an, ngan hang s& khong cap khéi luong tin dung
qua 16n cho mot khach hang hay mot nhom khach hang, chi cho vay s tién it hon nhu cau
ho muén trong don dé nghi vay von, qua d6 kiém soat dugc cac khoan vay, kha ning thu

ho1 von cao.

Trong thoi gian gan déy, da c6 su thay d6i co ban trong co cu to chirc bd may va

quy trinh cép tin dung ctia mot s& NHTM Viét Nam. Hién nay, cic ngan hang di chuyén
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dan tir mo hinh quan 1y rii ro tin dung phéan tan sang mo hinh quan 1y rui ro tin dung tap
trung. Gio ddy, dén hau hét cac ngan hang, ching ta khong con thay Phong tin dung, 1a bd
phan trude day tiép xuc khach hang va tién hanh tham dinh ho so vay von dé xem xét
quyét dinh cho vay. Thay vao d6, mdt bd phan méi la Phong Quan h¢ khach hang, 1a dau
mdi tiép xtic va tiép nhan day du cac yéu cau cta khach hang dé cac bo phan chirc ning

xem xét phé duyét.
1.4.5. Danh gia hoat dong qudn ly RRTD cia NHTM
a. Hoat dong quadn Iy RRTD ciia NHTM néi chung

Tin dung 13 hoat dong mang lai lgi nhuan cha yéu cho cac ngan hang va ciing 1a hoat
dong tiém 4n nhiéu rai ro nhat. Hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 lién quan nhiéu mat,
nhiéu linh vyc va nhiéu dbi twong khac nhau, nd chira dung nhiéu rii ro boi 1& n6 tong
hop tit ca cac rui ro cua khach hang. B&i vy, rui ro trong hoat dong ctia ngan hang
thuong mai va dic biét 14 riii ro tin dung c6 thé gay anh hudng 16n cho nén kinh té vi tinh
chat 13y lan c6 thé 1am rung chuyén toan b hé thong kinh té. Do vay quan 1y rii ro tin

dung va mot van dé quan trong va tat yéu ma tat ca cac ngan hang phai thyc hién.

Thoi gian qua nén kinh té c6 nhiéu bién dong, anh hudong khong nhé téi hoat dong
cua ngan hang noi chung va hoat dong tin dung noi riéng. Véi su tang trudng tin dung
noéng da kéo theo hé luy 1a chat lugng tin dung cua cac ngan hang giam sat. Ty 18 no x4u
ndi bang — ty 1& no xau trén tong cho vay khach hang cua cac ngan hang cai thién trong
giai doan 2016 — 2020. Tuy nhién, dai dich Covid — 19 dén trong nim 2020 va 2021,
Ngan hang Nha Nudc da danh gia ng xau sé c6 anh huéng vao nam 2021 va ca 2022, nén

nganh ngan hang s& van gip rat nhiéu kho khan.
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Biéu d6 1.1: No xAu ndi bang va no xiu tiém 4n nganh Ngan Hang giai doan 2016 — 2020
( Ngudn: Ngin hang nha nwérc)

Qua d6 thay rang, hoat dong quan 1y rui ro tin dung cua cac NHTM Viét Nam con

boc 16 nhi€u han ché, thé hién qua:

Ty 1é ng xdu con cao: Trong s cac chi tiéu dé danh gia rui ro tin dung ciia ngén
hang nhu: téng sb6 no qua han; ty 1€ gitra cac khoan ng qué han so véi téng du ng cho vay,
cho thué¢; ty 1€ no Xéu/téng du no; ty 1€ quy du phong rui ro/ng qua han, thi ty 1¢ no x4u 1a
ty 16 duoc quan tdm nhat, phan anh tinh trang sttc khoe cia cac ngan hang mot cach rd
rang nhét. Theo nhan dinh cta hing xép hang tin dung Fitch Ratings thi mirc d6 ng x4u
ctia Viét Nam thuc su 6 thé vuot 4 1an con sd duoge cong bo. Ngoai ra, nhiéu t6 chue tin
dung thuc chit d3 bi &m von (h¢ s6 CAR am), tic da mét kha nang thanh todn nhung van

tao vo boc bén ngoai 1a chi bi kho khan vé thanh khoan.

Tang truong tin dung luén cao hon tang huy déng: Theo sb lidu tir Ngan hang Nha
nudc, tin dung tinh dén cudi thang 02/2022 tang 1.82% so véi cung ky nam 2021.
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Co cdu thu nhdp chii yéu van phu thudc vao hoat dong tin dung: Ngudn thu nhap tir
hoat dong tin dung van chiém ty trong 16n trong co ciu thu nhap ctia hau hét cac NHTM
trong nudc. Pidu nay cho thiy co cdu thu nhap cua hé thdng ngan hang Viét Nam chua c6
su da dang, phu thudc nhiéu vao hoat dong tin dung, kéo theo rui ro vé chét lugng tin
dung. Déng thoi, khi tang trudng tin dung bi han ché nhu tinh hinh hién tai, thu nhap cua

cac ngan hang sé& bi anh hudng ning né.
b. Hoat dong qudn ly RRTD cua ngdn hang TMCP Ngogi thuwong (Vietcombank)

Vietcombank d3 dau tu xdy dung cic cong cu, md hinh do ludng rui ro theo cac
phuong phap tién tién. Cac mé hinh luong hoa riii ro da dugc xdy dung véi ty 18 bao phu
gan nhu toan bd danh muyc ciia Ngan hang. Bén canh d6, cac hé théng cong nghé thong tin
hd tro ciing thuong xuyén duoc Vietcombank ning cip nhim dap Gng tdt nhét yéu cau
quan tri. Cong tac ra soat va nang cao chat luong dit liéu tai Vietcombank ngdy cang duoc
chu trong va duy tri thudng xuyén, lién tuc nhiam dap Gng yéu cau vé kiém soat chit

luong ciing nhu tinh day du cua dir ligu.

Trong ndm 2021, Vietcombank tiép tuc duy tri i 1¢ an toan von tbi thiéu dap ung voi
khau vi rti ro ciing nhu ngudng quy dinh ctia phap luat. Pong thoi, Vietcombank di trién
khai nang cap khung kiém tra strc chiu dung vé von — 1a cdu phan quan trong va phirc tap
nhat trong Quy trinh danh gia noi bd vé mirc di vén (ICAAP) theo Basel 11, qua d6 dam
béo Vietcombank cé thé chu dong dap ung cac yéu cau vé von ngay ca trong cac diéu
kién hoat dong bét loi. Khung quan 1y rui ro tin dung cia Vietcombank bao gdm co cau t6
chtrc, cac chinh sach, quy trinh, mo6 hinh Iugng hoéa rui ro tin dung, han muc va bdo céo
rii ro tin dung. Mot s6 két qua quan 1y rui ro tin dung chinh trong thoi gian vira qua c6 thé

ké dén nhu sau:

+ Van hanh hiéu qua hé thdng khung diu hiéu canh bao sém (“EWS”), nham danh
gia va nhan dién sém cac doi tuong khach hang doanh nghiép tiém an rui ro. Viéc nhan
dién khach hang dugc xay dung dya trén co sé phan tich dinh lugng céac dir li€u trén hé

thdng ngan hang 15i, hé thong xép hang tin dung ndi b két hop véi bd cau hoi dinh tinh
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nham dénh gia uy tin, lich st quan hé tin dung ciing nhu tinh hinh hoat doéng san xuat

kinh doanh va kha nang trd ng ctia khach hang.

+ Ra soat thudng xuyén, diéu chinh kip thoi hé théng cac vin ban chinh sach vé
quan 1y riii ro tin dung, gom: Chinh sach quan 1y riii ro tin dung; Quy dinh vé gi6i han tin
dung d6i v6i mot khach hang/nhém khach hang; Quy dinh vé gi6i han tin dung dbi tac dbi
véi mot di tac cua Vietcombank; Quy dinh vé thim quyén phé duy¢t tin dung; Chinh
sach bao dam tin dung; Quy dinh vé cho vay/bao lanh/ mua trai phiéu doanh nghiép/bao
thanh toan; Bo quy trinh tin dung theo timg ddi twong khach hang... phu hop véi quy

dinh cua phap luat, khau vi rii ro ciing nhu dép tmg yéu ciu kinh doanh ctia Ngan hang

+ Tiép tuc nang cao chat lugng va tinh kip thoi vé: bao cdo quan 1y danh muc tin
dung ban budn va danh muc tin dung ban 1&; xay dung bao céo nganh lam cin ctr dé xac
dinh rai ro nganh, tir 46 c6 dinh huéng cap tin dung véi timg nganh tiy theo mirc do rui

ro cua tung nganh.

+ Xay dung, theo ddi va quan 1y han mic rii ro tin dung, gdbm: (i) Han muc cép tin
dung theo doi tuong khach hang, nganh, linh vyc kinh té trén co so kha nang tra ng cua
khach hang, rii ro tin dung cua nganh, linh vuc kinh té; (11) Han mtrc cép tin dung theo
san pham, hinh thirc bio dam trén co s& rii ro tin dung twong @ng clia san pham, hinh

thirc bao dam.

+ Du no tin dung lién tuc ting tir 741.387 ty déng nim 2019 1én thanh 845.128 ty
déng nam 2020, sang nam 2021, du no tin dung dat ~972.680 ty déng, tang ~15% so voi
cudi ndm 2020, gop phan cung tmg nhu cau von cho nén kinh té, dong thoi tuan tha gidi

han tang truong tin dung theo quy dinh cia NHNN.

+ Ty 1€ ng nhém 2 nam 2019 1a 0,35% gidm so v&i muce 0,59% nam 2018, sang nam
2020 12 0,34% giam 0,1% so vo1 nam 2019, sang ndm 2021 & muc 0,36%.

+ Ty 1& no x4u duy tri & mic 0,63% trong nim 2020 va 2021
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+ Thu hdi ng ngoai bang 1a 3.179 ty déng nam 2019, nam 2020 ¢ giam xudng con

2.422 ty dong, sang nam 2021 dat ~2.912 ty ddng, ting 20,3% so voi nam 2020.

c. Hoat déng quin Iy RRTD ciia ngin hang TMCP Pau tw va Phdt trién Vigt Nam
(BIDYV)

Nhén thirc 18 tim quan trong ciia cong tac quan tri rii ro tin dung trong qué trinh
hoat dong kinh doanh huéng t6i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén vitng, BIDV luén chu
dong, tién phong ap dung cac thong 1& qubc té tot nhat dé quan tri rui ro tin dung. Pén
nay, mo hinh quan 1y rui ro ciia BIDV di dap Gng nguyén tic doc 1ap va tap trung theo
khuyén nghi ctia Uy ban Basel. Trong toan hé théng BIDV tir Try s& chinh (TSC) dén cac
chi nhanh, co cdu t6 chirc dugc thiét 1ap ph hop, phan dinh rd chiic ning nhiém vu quyén
han cuia cidc bd phan/cac ca nhan lién quan theo muc ti€u quan tri rui ro tin dung. H¢
thong vin ban ché do trong hoat dong cap tin dung va quan 1y rii ro tin dung, chinh sach
quan 1y rui ro toan hang duoc ban hanh dy du, thuong xuyén duogc ra soat cap nhat dap
mg quy dinh ctia NHNN (bao gom Thong tu 13/2018/TTNHNN) ciing nhu phu hop véi

thong 1& qudc té.

Vao thang 12/2019, BIDV da thuc hién trién khai chuin muc an toan von theo Basel
I (phuwong phap tiéu chuan), tiép tuc hoan thanh va trién khai cac dy 4n dang/chuan bi
thue hién theo 16 trinh va xdy dung ké hoach cho cac du 4n con lai gop phan nang cao
nang lyc quan ly rui ro cua BIDV. Nghién ctru van dung cong cu do ludong rui ro tin dung
theo phuong phap tién tién vao hoat dong quan tri rii ro bao dam sin sang dép ung

phuong phap nang cao ngay khi NHNN yéu cau.

Pé quan 1y rui ro tin dung dbi tac theo yéu cdu cia NHNN, BIDV d4 trién khai tinh
vbn yéu cau cho rui ro tin dung ddi tac theo quy dinh tai Thong tu 41; xdy dung va ban
hanh cdm nang xac dinh tai san co rui ro tin dung dbi tac; xay dung chi tiéu khau vi rui ro
va ngudng canh bao dé giam sat mirc d6 tuan thi khau vi rai ro di véi rii ro tin dung doi

tac.

Két qua dat duogc:
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+ Du no tin dung lién tyc tang tir 1.010.993 ty dong nim 2018 1én thanh 1.134.503
ty dong nam 2019, tiép d6 ting 1én thanh 1.230.569 Ty déng nim 2020, sang nim 2021,
du no tin dung dat 1.368.029 ty dong, ting 11,2% so véi cudi nam 2020.

+ Ty 1€ ng nhém 2 nam 2019 1a 2,2%, sang nam 2020 1a 1,58% cai thién so véi nam
2019, sang nam 2021 ¢ muc 1,28%.

+ Ty 1€ no x4u nam 2019 1a 1,75%, sang nam 2020 1a 1,54%, nam 2021 1a 0,81%
thap nhat trong 10 nam tro lai day.

d. Hoat djng qudn Iy RRTD ciia ngin hang TMCP A Chiu (ACB)

Ban hanh céc chinh sach, quy dinh, thim quyén phé duyét, gidm sat rdi ro lién quan
dén cong tac cap tin dung, pht hop v6i han mic, linh vuc wu tién do NHNN quy dinh va

dinh huéng kinh doanh cua ACB

Xay dung h¢ théng xép hang tin dung ndi b, phan loai ng, canh bao ng sém, ng co6
van dé hodc cac khoan vay c6 du hiéu suy giam chat luong dé c6 ké hoach phong ngtra
va xur ly rui ro kip thoi

Quy dinh viéc ap dung cic hinh thirc bao dam tién vay khac nhau va dugc ra soat
diéu chinh theo ting thoi ky nhim phu hop thuc té trén co s& dam bao tuan thu quy dinh

phép luat va kiém soat dugc rui ro

Ung dung cong ngh¢, dit liéu dé trién khai cac chuong trinh quan 1y tin dung theo

chuan muc cua hi¢p udc Basel 11 va cac thong 1€ quoc te.

1.4.6. Cdc nhin té anh hwéng t6i quén ly RRTD ciia NHTM

1.4.6.1. Nhan t6 chi quan

Tht nhit, Doi ngill can bd ngan hang: Trinh d§ cua can bo tin dung thép 1a tr¢ ngai
16n @i véi hoat dong han ché rui ro tin dung cta ngan hang. Mot ngan hang c¢6 hé thong

quy trinh tin dung chit ché va day du dén dau nhimg nhan vién tin dung khong c6 kha
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ning thi ho van c6 thé dua ra nhiing quyét dinh sai lam, gay ton that cho ngan hang.
Ngoai ra, dao dtra nghé nghiép cua can bo tin dung 13 yéu t6 rt quan trong trong viéc han
ché rui ro tin dung ciia ngan hang. Vi loi ich c4 nhan, cdn bd tin dung thong dong véi
khach hang va gy thiét hai cho ngan hang thi ngan hang khé c6 thé kiém soat va han ché

duoc rui ro tin dung.

Thir hai, Hé thong chinh sach, quy trinh tin dung ctia ngan hang: Chinh sach tin
dung 1a cdc van ban dinh hudéng linh vyc dau tu tin dung, co cAu tin dung, hoat dong tin
dung cua ngan hang va quy dinh rd6 chirc nang cta cac phong ban. Chinh sach tin dung
dung dan va phu hop s& thu hut duge nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh loi trén
co s phan tan rui ro. Mot chinh sach khong hop 1y s& anh huong dén viée kiém soat quy
trinh kinh doanh, dau tu tin dung vao nhiéu dy an 16n, ty trong no vay dai han cao...dan
dén léch ngudn cho ngan hang, khién ngan hang mat kha nang thanh khoan va x4u nhat 1a
dan téi pha san. Vi vy, NHTM céan xdy dung chinh sach tin dung hop 1y, phi hop véi
tung giai doan cua nén kinh té, co vay moi han ché rui ro tin dung mot cach tdi da nht,

hiéu qua nhat.

Quy trinh tin dung thong thuong dugc xac 1ap dua trén nhitng quy dinh chung cia
luat phip va nhiing dic thu trong hoat dong ctia mdi ngan hang. Tuy nhién, quy trinh tin
dung duoc théng nhat qua cac budc sau: thiét 1ap hd so khach hang [J tham dinh hé so
khach hang [] ra quyét dinh va ky hop déng [ giai ngan va thu ng [ thanh 1y hop dong
va xtr 1y tranh chép (néu c6). Quy trinh tin dung khong phat huy dugc tac dung co thé gay
anh hudéng lam tang rui ro tin dung ctia ngan hang. Mot quy trinh tin dung phan tach rd
chtrc ning cua cic phong ban va tach rd chirc ning tham dinh hd so véi chic ning ra
quyét dinh s& khién cho khoan vay duoc tham dinh khach quan va giam thiéu rii ro cho

ngan hang.

Thir ba, Tiém lyc tai chinh va trinh d6 khoa hoc cong nghé:Ngan hang ciing nhu moi
doanh nghi¢p khéc phai c6 vOn va co s& vat chéat, trang thiét bi cong nghé phuc vu cho

qua trinh kinh doanh, thé hién strc manh tai chinh va uu thé ciia ngan hang.
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Tiém lyc tai chinh thé hién & nguén von tu co cta ngan hang. Vén ty ¢6 nham cung
cap ving dém dé bu dap that thoat trong cho vay va dau tu, cho phép ngan hang tiép tuc
t6n tai trong qua trinh hoat dong. Von ty c6 con 1a co s tao niém tin cho ngudi giri tién

va thu hut tién giri.
1.4.6.2. Nhan t6 khach quan

Thir nhat, Khach hang cta ngan hang: DAy 1a mot nhan té chinh va truc tiép gay ra
rui ro tin dung cho ngan hang. Sy thanh dat, phat trién mo rong hoat dong san xuét kinh
doanh, luu théng hang hod tt, quan 1y tai chinh tdt, sir dung von dung muc dich s& anh
hudng t6t dén kha nign thanh toan ciing nhu viée tra no cho ngén hang, tir 46 anh hudng
tich cuc t6i quan 1y rui ro tin dung ctiia ngan hang. Ngwoc lai, néu tinh hinh kinh doanh
cua khach hang kho khan thi vi¢c thuc hién cac nghia vu cua khach hang cho ngan hang
s& khong duoc dy du, gdy ra ton that cho ngan hang. Tham chi trong mot sd trudng hop,

khach hang c6 tinh chdy y, khong thuc hién cac nghia vu v6i ngan hang.

Thir hai, Méi trudng kinh té - chinh tri - x3 hoi: Sy 6n dinh cta kinh té, chinh tri, xa
hoi 1a mot diéu kién tét dé cac doanh nghiép ciing nhu ngan hang hoat dong on dinh.
Nguoc lai, nén kinh té bat 6n (lam phat, that nghiép...) hoic bién dong vé chinh tri s& gay

tac dong téi doanh nghiép khién cho cac doanh nghiép/ngan hang gip kho khan.

Thir ba, Moi trudng phap 1y: Su thay ddi vé cac chinh sach nhu: chinh sach phat
trién kinh té, nganh nghé, chinh sach tai chinh tién té, chinh sach thué... déu c6 anh
huong toi hoat dong ctia doanh nghiép va ngan hang. Néu anh huong d6 tac dong tiéu cuc
t5i doanh nghiép thi ngan hang ciing bi anh hudng theo do khé c6 kha ning thu hdi duoc
ng cua doanh nghiép. Vi vy, su thay do6i bat ky chinh sach kinh t& vi mé nao ctia Chinh

phu ciing 1 nhan t6 anh hudng téi quan 1y rii ro tin dung clia ngan hang.

Thir tw, M6i trudng ty nhién:_Nhiing bién d6i bat kha khang xay ra trong tu nhién
nhu dong dét, han han, 1 lut... déu lam anh huong té1 hoat dong kinh doanh cua khach
hang, dac biét la cac khach hang trong Iinh vuc néng, lam, ngu nghiép. Vi vay, khi moi
truong tu nhién khong thuén loi thi cac ca nhan, t6 chirc va cac doanh nghiép sé& gip kho
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khin trong san xuat, kinh doanh va luu théng hang hoa, tir ¢6 dan ti kho khan cho ngan
hang khi phai thu hdi vn tir nhitng doanh nghiép ndy. Va nguoc lai, néu méi trudng tur
nhién thuan loi, tao diéu kién cho cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, tur

d6 gian tiép gdp phan ning cao viéc han ché rui ro tin dung tai ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da trinh bay mot s6 khai niém lién quan dén dé tai nghién ctru nhu cac
tong quan vé NHTM, vé tin dung tai NHTM va cac rui ro tin dung tai NHTM. Cu thé hon
tac gia da trinh bay vé ndi dung va quy trinh ctia rui ro tin dung va cac tiéu chi dé danh
gia vé& tinh hinh quan 1y rai ro tin dung tai mét NHTM, céc nhan t6 anh hudng dén viéc
quan 1y nay va bén canh d6 di danh gia so bo vé tinh hinh thyc tién cta hoat dong quan 1y

rui ro tin dung tai cac NHTM Vi¢t Nam giai doan nam 2016 — 2020.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUAN LY RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP TIEN PHONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Tién Phong (TP Bank)

W TPBank

Vi chdng téi hiéu ban

Hinh 2.1: Logo Ngéan hang TMCP Tién Phong

Tén diy di: Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong

Tén giao dich: TPBank

Ma c6 phiéu: TPB

Tru sé chinh: Toa nha TPBank - 57 Ly Thuong Kiét - P. Tran Hung Pao - Q. Hoan
Kiém - Tp. Ha Noi

Dién thoai: (84.24) 3768 8998

Fax: (84.24) 3768 8979

Website: https://tpb.vn/

2.1.1. So lwgc lich siv hinh thanh va phat trién

Théng 05/2008, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) thanh 1ap dya trén sy thtra
huong sitc manh tir cac c¢d dong chién luge vilng manh trong va ngoai nudc gdm Tap
doan Vang bac P4 quy DOJI, Tap doan Cong nghé FPT, Tong cong ty Tai bao hiém Viét
Nam (Vinare), Tap doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd (Singapore), Cong ty Tai
chinh Quédc té IFC (thudc World Bank) va quy dau tw PYN Elite Fund véi khat vong tré
thanh mot to chirc tai chinh minh bach, hiéu qua, bén viing va mang lai loi ich tot nhat
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cho cac c6 dong va khach hang. S& hitu nén tang viing chac va chién lugc dung dan,

TPBank di c6 budc phat trién dot pha voi két qua kinh doanh v cing an tuong.

Thang 11/2012, TPBank dat giai thuéng “Tin va Dung” 2013 cho Dich vu Ngan
hang dién tr do doc gia Thoi bao Kinh té Viét Nam — Tap chi Tu van Tiéu & Dung binh

chon.
Thang 01/2013, TPBank chinh thirc tham gia thi truong vang

Thang 11/2013, TPBank dat giai “Ngan hang sang tao tiéu biéu” nam 2013 - giai
thuong do Tap doan dir lidu qudc té IDG song hanh cing hoi thao Dién dan Ngan hang
khu viuc BPong Nam A binh chon.

Thang 12/2013, TPBank ra mét nhan dién thuong hi€u mo1 va dén nhan béng khen

ctia Thu tuéng Chinh phu vé thanh tich xuat sic trong cong tac tai co cau.

Théng 12/2014, TPBank khai truwong tru sé& mdéi: Tru s¢ dugc dat tai 57 Ly Thuong
Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi v6i mot co ngoi bé thé & ngay trung tdm giao thuwong kinh té
16n nhét ciia Thi d6 c6 dién tich sir dung hon 6000m3, bao gdm 10 tang lam viéc va 4
téng ham phuc vu cho gﬁn 1000 cén bo nhan vién. Sy kién nay danh diu vi thé mai cua

TPBank.
Thang 07/2016, tong tai san cia TPBank dat trén 83.200 ty dong.

Niam 2017, TPBank ra mat phién ban eBank Biz 3.0 - Giai phap d6t pha cho doanh
nghiép va ra mat ing dung thanh todn bang ma QR — TPBank QuickPay.

Thang 01/ 2018, TPBank nhén 3 giai thuéng qudc té uy tin vé& ngan hang sd: Best
Internet Banking Initiative of the Year — Ngan hang s6 sang tao nhat nim; Best CRM
project in Vietnam — Hé thong Quan 1y va cham soc khach hang tot nhat Viét Nam; Best

ATM and Kiosk Project in Vietnam — Ngan hang ty dong tot nhét Viét Nam.

Thang 02/2018, TPBank nhan ching chi qubc té ISO 20000 vé quan 1y dich vu cong
nghé thong tin
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Thang 03/2018, TPBank duoc xép vao Top 100 Ngan hang ban 1é manh nhat Chau
A Thai Binh Duong do Tap chi The Asian Banker d4nh gia.

Thang 04/2018, chinh thirc niém yét thanh céng 555 triéu cb phiéu (md TPB) trén
san chimng khoan TP. H6 Chi Minh. Pdng thoi mang ludi LiveBank trén toan qubc dat 60
diém.

Thang 05/2018, TPBank nhén giai thuéng Ngan hang phat hanh tot nhat 2017 vé
linh vyc Tai trg Thuong mai cho céc dy an thich tng bién d6i khi hau thong minh Khu
vuc Dong A — Thai Binh Duong do IFC trao tdng; va TPBank LiveBank cap nhat tinh
nang ohats hanh thé ATM ngay ttrc thi té1 khach hang.

Thang 06/2018, TPBank dong hanh cung Shark Tank hién thuyc héa gidc mo khoi
nghi¢p cua Startup.

Thang 07/2018, Moody’s nang han tin nhi¢ém cua TPBank 1én B1.
Thang 08/2018, vén diéu 16 cua TPBank dat 6.718 ty dong.

Thang 09/2018, TPBank nhan giai thuong Ngan hang c6 tai trg throng mai xuét sic
nhat cho doanh nghiép SME do ADB trao ting.

Théng 10/2018, B Tai Chinh tang béng khen cho TPBank nh¢ thyuc hién tdt chinh
sach, phap luat thué; Moody’s nang chi sé sitc manh BCA cua TPBank 1én murc B1; ¢
phiéu TPB da duoc giao dich ky quy sau 6 thang niém yét; dong thoi von didu 1é cta
TPBank ting dat murc 8.566 ty dong.

Thang 11/2018, ky niém 10 ndm thanh lap, TPBank d6én nhan Huan chuong lao
dong Hang Ba do Pang va Nha nudc trao tang.

Thang 12/2018, TPBank nhén giai thuéng Ngan hang SME phat trién nhanh nhét tai

Viét Nam do tap chi Global Banking and Finance Review trao tang.
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Nam 2020, TPBank niém yét bo sung 215,082,516 ¢6 phiéu, nang téng so luong cd
phiéu dugc niém yét trén HOSE 1én 1.072 triéu c¢6 phiéu TPB, tir d6 tang von diéu 1¢ 1én
10.716,7 ty dong.

Tinh dén hét nam 2021, TPBank s& hitu gan 500 diém giao dich (gom ca cac diém
giao dich tr dong LiveBank) trén toan qubc. Tong sb lugng khach hang ca nhan dat 5
triéu khach hang, ting gan gip 3 lan so voi 2017. Va TPBank niém yét bd sung
100,000,000 c6 phiéu do phat hanh riéng 1¢ cho cac nha dau tu. S lugng ¢ phiéu sau khi
thay d6i 1a 1,171,671,722 c¢6 phiéu TPB, tir d6 ting von diéu 16 1én 11.716,7 ty dong.

Trd thanh ngan hang di ddu vé& cong nghé sb v6i nhiéu san pham tai chinh sb dot
pha, ndm 2022 TPBank tiép tuc dugc vinh danh tai nhiéu giai thuong danh gia trong nuéc
va qudc té: Ngan hang sb xuét sic nhit Viét Nam, Ngan hang c6 chat lugng dich vu tdt
nhat, Doanh nghiép xuat sic Chau A, Doanh nghiép D6i méi s6, Top 10 ngan hang uy tin
Viét Nam, Thuong hiéu truyén cam himg... Trong sudt hon 10 nim qua, TPBank di cho
thdy tam nhin dai han va 16 trinh phat trién bén viing khi tirng budc kién toan hé théng chi

nhanh trén toan qudc va khong ngiimg mo rong quan hé hop tac véi nhing ddi tac 16n.
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2.1.2. Co céu to chirc va b¢ mdy qudn Iy

Hii =& phia Khéi Vin mm:‘
i hanh (0P '
TNam {OF) e (HR)
Khdi Céng Trung vkm Truyén
ngh{ Thng thing, QLTH va
tin {IT) Marketing (PRM)
UY BAN
QUAN
TR] CAP
CAD
UY BAN Khdi Tii Khbi Quan tri Jrurg tam
CHIEN chinh Riii 1o B
Lugc FA RM T
{FA} (RM) (1CC)
Khii Tin Khdi Phip Tz L
UY BAN diig ché m'?::m ?&N
NHAN 17 CR)
[ {LC) (cumcﬂ].
UY BAN
QUAN LY
RUI RO
Khii Tin Khii B tar v
dyngg KH [oanh
UY BAN (CR) nghiép lém (13)
GIAM SAT
TAl
SANMNG . Kb N
PHAI TRA Khéi Bin Khii Ngin m] ; Etwn
., ) .z hiing
nhinh/ UY BAN tryre tigp (DS) i nhin (RE Dioiil
T GIAM SAT ®E) nghiép [CB)
Kinh doanh TIN DUNG
Trung tim Vi BAU
KHCC \ T

So d6 2.1: Co ciu t6 chirc tai TPBank
(Nguon: Bdo cdo thuwong nién TPBank ndm 2021)

Hoi déng quan tri (HDQT): dugc bau cir boi Pai Hoi Dong C6 Dong va duoc Thong
dbc NHNN chip thuan danh sach. HDQT s& bau cir cac chirc danh Chu tich va Phé chu

tich. TPBank luén dam bao tuin thu dung quy dinh vé sb luong va co ciu thanh vién
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HDPQT theo Luat cac td chuc tin dung va Piéu 1& cua TPBank. HDQT thuc hién chirc
ning quan tri hoat dong ctia TPBank théng qua cac Uy ban truc thudc nham hoan thanh
c6 hiéu qua cac nhiém vu do Pai Hoi Pong C6 Pong giao pho, thuc hién tot vai tro giam

sat cap cao theo quy dinh ctia Luat céc to chire tin dung va phap luét lién quan.

Uy ban Quan tri c?ip cao: bam sat ké hoach hoat dong cua HDQT dé chi dao trién
khai, dinh huéng cho Téng giam ddc va Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh dung din,
trién khai kip thoi cac giai phap thiét thuc, kha thi dé qua d6 ddy manh hoat dong kinh

doanh, kiém soat nang cao chat lugng tai san va ddm bao an toan hé thong.

Uy ban Nhan sy (UBNS): dinh ky hang thang, UBNS hop va xem xét quyét dinh cac
van dé vé nhan su trong tham quyén cua Uy ban, déng thoi truc tiép chi dao thuc hién cac
hoat dong theo dinh hudéng ciia TPBank. Chi dao kiém soat chat dinh bién, dam béo st
dung t6i vu ngudn nhan lyc, thic day ting ning suat lao dong, ting cudng phat trién can
bo tur nguén ndi bd, tao co hdi thang tién cho can bd nhan vién. Thong qua UBNS, cac

van dé€ lién quan dén bau, bé nhi€ém, mién nhiém cac

chtrc danh lanh dao, quan 1y ctia TPBank da dugc tham muu cho HDQT dé xem xét
quyét dinh phu hop, kip thoi dam bao chat lwong doi ngii can bo cip cao cua TPBank theo
quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ TPBank.

Uy ban Giam sat Tai san/ No¢ phai tra: thuc hién cong tac gidm sat viéc quan 1y co
ciu bang can ddi tai san, phu hop vé6i chinh sach quan 1y rui ro; giam sat viéc thuc hién
kiém soat hoat dong kinh doanh ddm bdo tuan thu han muc rai ro thanh khoan, han murc
rti ro 14i sudt trén s6 Ngan hang, tong tai san tinh theo rui ro 13i suat trén s6 Ngan hang;
giam sat viéc xay dung va quyét dinh khung 13i suit huy dong va cho vay, khung gia cho
cac san pham khéc, ké hoach huy dong va sir dung von. nguyén tic FTP va cac ndi dung
khac lién quan dén cong tac quan 1y Tai san/ No phai tra cia TPBank. Uy ban Quén tr
cap cao con tham muu cho HPQT xay dung va ban hang cac Quy ché lién quan dén hoat

dong quan 1y Tai san/No phai tra, quan 1y vén, quan 1y Bo chi sb tai chinh.
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Uy ban Giam sat Tin dung va Pau tu: tham muu cho HDQT thong qua céc quyét
dinh cép tin dung co6 gia tri bé“mg hodc nhé hon 20% von diéu 1é cho cac d6i tuong la
ngudi cé lién quan ciia Ngan hang, c6 dong 16m va ngudi c6 lién quan c6 dong 16n, nguoi
c6 lién quan cua HDQT theo quy dinh ctia Phép luat, dau tu gidy to c6 gia cia TPBank tir
10% trd 1én so voi Von diéu 16; cac quyét dinh mua ban trai phiéu giira cac to chirc tin
dung; dong thoi Uy ban Giam sat Tin dung va Pau tu con phé duyét va ban hanh cac vin
ban lién quan dén hoat dong tin dung, cac vin ban lién quan dén tai san bao dam va dau tu
mua, ban gidy to ¢ gia thudc chirc nang, nhiém vu cia HPQT theo quy dinh cta phap
luat va Diéu 1é TPBank.

Uy ban Quén 1y rui ro (QLRR): tham muu cho Hoi dong quan trj phé duyét cac vin
ban lién quan dén cong tic Quan 1y riti ro, gdm cac quy ché, quy dinh vé rui ro thi truong,
rti ro tin dung rui ro 13i suét trén s6 ngan hang, rai ro thanh khoan,...; dong thoi tham
muu cho HPQT phé duyét cac dé xuét lién quan dén quan 1y rai ro thudc thim quyén cua
Hoi dong quan tri; tham muu cho Hoi ddng quén tri trong viéc xdy dung va trién khai viéc

ap dung tiéu chuan Basel tai TPBank.

ny ban chién lugc: dong vai tro 1a don vi tham muu, hd trg cho Hoi d@)ng quan tri
thuc hién mot sd hoat dong chuyén mon lién quan dén nghién ctru, xay dung, phan tich,
trién khai cong tac chién lugce ciia Ngan hang; day manh va nang cao hiéu qua cong tac

quan hé Nha dau tu.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua TPBank
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Biang 2.1: Bang tom tat két qua hoat dong kinh ctia TPBank giai doan nam 2019 — 2021

DVT: triéu dong

CHI TIEU 2021 2020 2019
151,363,85

No phai tra 266,340,008 189,570,196 |5

Tién giri va vay cac TCTD, t6

churc tai chinh khac 87,015,960 40,879,958 | 40,213,903

Tién gui ctia khach hang 139,562,262 115,903,526 | 92,439,495

Vén chu s& hitu 25,987,070 16,744,398 | 13,074,679
164,438,53

Téng tai san 292,827,078 206,314,594 | 4

Thu nhép 13i thuén 9,946,049 7,619,057 | 5,633,322

L3i thuan tir hoat dong dich vu 1,542,466 937,033 | 1,173,945

Téng thu nhap hoat dong 13,517,408 10,369,189 | 8,469,463

Téng chi phi hoat dong 4,570,696 4,197,293 | 3,303,325

Loi nhuan sau thué 4,829,179 3,510,189 | 3,093,842

(Nguén: Bdo cdo tai chinh TPBank)
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2021/202 | 2020/201
CHI TIEU 0 9
No phai tra 40.8% 25.2%
Tién gui va vay cac TCTD, t6 churc tai
chinh khac 112.9% | 1.7%
Tién guri ciia khach hang 20.4% 25.4%
Vén chu s¢ hitu 55.2% 28.1%
Tong tai san 41.9% 25.5%
Thu nhap 13i thuan 30.5% 35.2%
Lai thuan tir hoat dong dich vu 64.6% -20.2%
Té6ng thu nhap hoat dong 30.4% 22.4%
Téng chi phi hoat dong 8.9% 27.1%
Loi nhudn sau thué 37.6% 13.5%

Bang 2.2: Bang tang truong cac chi tiéu cua TPBank giai doan nam 2019 — 2021
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(Nguon: Tdc gid ty tinh todn)

Tong tai san TPBank dén cudi nam 2021 dat 292.827 ty ddng, ting gan 42% so Vi
nam 2020 mac du Vép phai tinh dinh dich bénh Covid-19 nhung TPBank van dat vuot
trén 17% so v&i ké hoach. Trong khi @6, nam 2020 dich bénh duoc kiém soat tét hon
nhung tong tai san chi ting 25.5% so véi nam 2019, tir 46 ¢ thé thay sau dot dich Covid
— 19 dau tién vao nam 2020, TPBank da c6 nhiing chién luoc kiém soat hoat dong kinh

doanh t6t hon trong nhitng dot khung hoang twong tu tiép theo.

Vén huy dong tir tién giri ciia khach hang va cac t6 chire tin dung khéc ting qua cac
nam trong giai doan 2019 — 2021, va chiém ty trong chu yéu trong tong huy dong von,
chtng t6 cong tac huy dong vén ciia TPBank rat hiéu qua, hinh anh va uy tin cta ngan

hang ngay cang 16n manh trong.

Tong du no ciia TPBank trong giai doan nam 2019 — 2021 ting lién tuc qua cac

nam, c6 thé thiy quy mé tin dung ciia TPBank ngay cang mé rong.

Téng thu nhap hoat dong cia TPBank nim 2021 dat 13.517 ty dong, ting hon 30%
so v6i nam 2020. Bén canh ngudn thu 13i tir hoat dong cho vay, thu nhap 13i thudn tir dich
vu clia ngan hang ting gan 65% so v&i cung thoi diém cubi nim 2020, dat trén 1.542 ty

dong.
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Vén chu s¢ hitu cia TPBank nam 2021 ting 4n tuong trén 55% so voi nam 2020
mic cho giai doan ndm 2020 — 2021 1a giai doan day bién dong ciia nén kinh té noi chung

va cua nganh ngan hang Viét Nam noi riéng.

Du phai d6i mat véi nhiéu kho khin, nhung theo dinh huéng diing dan cta Ban lanh
dao cung nhitng nd luc khong ngung cla toan bo can bd cong nhan vién, lgi nhuan sau
thué ctia TPBank vin dam bao ting truong on dinh voi két qua 4n twong véi mic ting

truong 37.6%, ting gan gip 3 so v4i mirc ting trudng giai doan nam 2019 — 2020.

Tang trwédng cac chi tiéu kinh doanh tai TPBank giai
doan 2019 - 2021

16,000,000
14,000,000

13,517,402
12,000,000
10,000,000 10,369,189
8,000,000 8,469 463
6,000,000
4 000,000
2,000,000 - ﬁz
1} — CATA——

Nam 2019 Mam 2020 Nam 2021

Téng thu nhip hoat dong M Tang chi phi hoat déng M Loi nhudn sau thud

Biéu d 2.1: Tang trudng cac chi tiéu kinh doanh tai TPBank giai doan 2019 — 2021
( Nguon: Tac gia tw tinh todn)

Qua biéu db trén co thé thiy duoc trong giai doan nim 2019 — 2021, tinh hinh kinh
doanh cua TpBank giam din qua timg nim, sut giam manh nhat 13 tong thu nhap hoat
dong nhung chi phi hoat dong va lgi nhuan sau thué lai giam khong dang ké. TPBank la
ngan hang danh manh vé cong nghé sb, chi1 yéu sir dung robot dé thyc hién cac hoat dong
dich vu tai ngan hang, nhung chi phi qua cac nim giam rat it, diéu nay 1a mot van dé can

xem xét dé cai thién loi nhuan tot hon. Pong thoi, muc ting trudng cta tong thu nhap
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giam manh nhu vay trong 3 nim qua c6 thé 1am anh huong dén loi nhuan lau dai cua

TPBank.
2.2. Thuc trang quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong
2.2.1. Cdc chinh sach quan ly rui ro dang thwc hién tai Ngdn hang TMCP Tién Phong
2.2.1.1. Quy trinh tin dung tai TPBank

TPBank hién dang 4p dung mét quy trinh tin dung théng nhét cho moi khach hang.
Pbi voi mot ngan hang moi ra doi va chua c6 luong khach hang dong dao thi viéc ap

dung quy trinh tin dung nay la phu hop.
Theo quy trinh tin dung hién tai, cac budc duoc thuc hién trinh ty nhu sau:
(1) :bo phan Quan hé Khach hang s& tiép can, tim hiéu nhu cau khach hang

(2)  : bod phan Quan hé Khach hang tiép nhan va kiém tra ho so cua khach hang.
Trén co s& do, bo phan Quan hé Khach hang sé tu van cho khach hang sao cho phu hop

v6i nhu cau khach hang ciing nhu kha ning dap Gmg va giam thiéu rai ro cho TPBank.

(3) : Trong mot sb truong hop nhu cau cua khach hang khong phu hop véi chi
trwong, chinh sach ctia TPBank thi bo phan Quan hé Khach hang c6 thé 1ap to trinh
nguyén tic dé xin y kién cua cap c6 thim quyén dé tranh tinh trang mat thoi gian nghién

ctru hd so cho ca phia Ngan hang 1an khach hang.

(4)  : Trong truong hop nhu cau vay ctia khach hang phu hop, va tuy vao phuong
thire cip tin dung cho khach hang 1a tin chap hay thé chip ma ngan hang s& tién hanh dinh

gia tai san bao dam.

(5) :Sau do, bd phan Quan h¢ Khach hang s€ 1ap to trinh tin dung xin phé duyét
clia cac cdp co thdm quyén. Tai mdi chi nhanh, gidm dbc chi nhanh s& dugc phan quyén
cép tin dung voi mot han muc cu thé (phu thudc vao viéc c6 hodc khong co tai san bao

dam).
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(6) : Khi nhu cau vay von cua khach hang vuot qua han mic dugc phan quyén
clia cac giam dbc chi nhanh thi chi nhanh phai chuyén hd so 1én phong Tham dinh — Hoi
so chinh.

(7)  Tai day, b phan Tham dinh s& can ¢t trén hd so chi nhanh cung cép va danh
muc hd so theo yéu cdu ciia Ngan hang hodc dé nghi bd sung hd so (néu can thiét) dé dua

ra b4o cdo tham dinh va trinh 1én Uy ban Tin dung.

(8)  Néu cac thi tuc va diéu kién hop 1¢, can bo tién hanh soan thao va ky két hop
dong véi khach hang.

(9)  Cudi cung 1a chuyén hd so vé cip nhét 1én hé théng chung ctia TPBank va

luu trix hd so.

So @6 2.2: Quy trinh cho vay tai TPBank
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(‘ﬂf@ tin khich hang

I—Tul:p can, tim hieu, xac dinh nhu
cf’nu, i viin KH

'

2-Tiep nhin & kiém tra hd so

'

T viin

J-Lap to trinh tin
c =

dyng nguyén tic

@Ts d@c@.— Looi2

4-Lip tiv trinh tin dung

Két luin TD

T-Bdm phan didu kign tin dung

KH dam phdn lai

E-Soan thao, ky két hop ding

9-Cip nhit hé thing & luru hi so

Phé duyct

C— & 5-Tham dinh tin dyng

6-Phé duvet tal Hot so
chinh

Oy trinh phat
hanh bao linh

Ouy trinh gigi ngin & thu ng déi vl

KH doanh nghiép

(Nguon: Phong OLRR Ngdin hang TP Bank)
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2.2.1.2. Noi dung quan [y rui ro tin dung tai TPBank

Tht nhat, Nhan dién ri ro

TPBank d3 thiét 1ap cac phong ban va cac bd phén lién quan dé tiép nhan théng tin,
xtr Iy thong tin, nham sém phét hién ra cac dau hiéu cho thay phat sinh RRTD.

Quy dinh ctia TPBank 1 khong duoc cap tin dung khong c6 bao dam, cip tin dung
v6i diéu kién vu dii cho nhitng d6i twong sau day: T chirc kiém toan, kiém toan vién
dang kiém toan tai t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; thanh tra vién dang
thanh tra tai t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; ké toan trudng cua to
chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; co dong 16n, c6 dong sang lap cia
TPBank; doanh nghiép c6 mét trong nhiing ddi twong quy dinh tai khoan 1 Diéu 126 cia
Luét céac t6 chire tin dung nim 2010 - s& hitu trén 10% vén diéu 1é ctia doanh nghiép do;
cd dong 16n, cd dong sang 1ap, nguoi tham dinh, xét duyét cap tin dung cuia TPBank; céc
cong ty con, cong ty lién két cua to chire tin dung hodc doanh nghiép ma t6 chuc tin dung

nam quyén kiém soat.
Thtr hai, Do ludng rii ro

TPBank thuc hién do luong rui ro trong sudt qua trinh xem xét, thAm dinh, phé
duyét va quan 1y tin dung dé dam bao hoat dong cép tin dung ciia TPBank tuan thu quy
dinh cua phap luat va quy dinh ndi by cua TPBank; rui ro tin dung duoc kiém soat chat
ché, phu hop véi chién luge quan 1y rii ro va chinh sach quan 1y rai ro chung cua TPBank
nham nang cao hiéu qua, giam thiéu rai ro tin dung cua TPBank. Pé do luong rui ro,
TPBank hién dang st dung 2 phuong thirc 1a xép hang tin nhiém doanh nghiép dé tinh ty

1€ an toan von va st dung mgt s6 danh muc dé giam thi€u rui ro. Cu thé:

Str dung danh sach doanh nghiép xép hang tin nhiém ddc 1ap khi tinh Ty 1€ an toan

von
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TPBank sir dung két qua xép hang tin nhiém ddc lap cua 3 doanh nghiép xép hang tin

nhiém 16n trén thé gid1 1a Moody’s, Fitch va S&P dya trén mot sb nguyén tac chinh sau:

Chi st dung két qua Xép hang tin nhi€ém thoéa thuan c6 hi¢u lyc va duogc cap nhat thoi

gian gan nhat véi thoi diém ky béao céo.

Str dung két qua xép hang than trong nhat d6i voi cac TCTD c6 nhiéu hon 01 két qua

Xép hang tin nhiém doc 1ap.
Céc nguyén tic khac tudn theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

Ghi nhan giam thiéu rui ro tin dung bang danh muc tai san bado dam, bao lanh cua

bén th 3, bu trir s6 du ndi bang, san pham phai sinh tin dung.

Danh muc céc tai san bao dam du diéu kién dé ghi nhan giam thiéu rdi ro tin dung
dbi voi cac khoan cho vay khach hang c4 nhan (KHCN)/khach hang doanh nghiép
(KHDN) gbm:

Tién mat, SO tiét kiém, Hop déng tién gui, Chung chi tién gti do TPBank phat hanh.

S tiét kiém, Hop dong tién gtri, Chimg chi tién guri, Trai phiéu do cac TCTD khac
phat hanh.

Vang.
Cb phiéu duoc tinh vao chi s6 chimg khoan VN30/HNX30.
Cb6 phiéu khac duogc niém yét trén HOSE, HNX.

Bién phap gidm thi€u rui ro bang bu trir s6 du ndi bang dugc ap dung doi vdi cac

khoan phai doi khach hang theo sb du tién gtri ctia chinh khach hang d6 tai TPBank.
Thtr ba, Ung pho rii ro

TPBank d ban hanh cac chinh sach quan 1y rai ro tin dung dua trén cac yéu cau cua

Luat cac To chic tin dung (TCTD), Thong tu 13/2018/TT-NHNN va cac théng tu/quy
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dinh lién quan, két hop véi viéc ap dung cdc mo hinh va chuan myc thuc hanh tién tién.

Mot s0 ndi dung cu thé nhu sau:

V& gi6i han tin dung: giéi han tin dung tuén thi theo quy dinh cua Luat cac t6 chic
Tin dung nim 2010, cu thé tong mirc du no cép tin dung ddi véi mot khach hang khong
dugc vuot qua 15% von tu ¢6 cta ngan hang, téng muc du no cép tin dung ddi véi mot

khach hang va ngudi c6 lién quan khong dugce vugt qua 25% von tu cd cia ngan hang.

Vé phan tan rui ro, TPBank dang 4p dung cac hinh thuc 1a: khong tap trung cap tin
dung cho mot nganh, mdt linh vuc hay mdt khu vuc; khong ddn von dau tu vao mot hodc

mot s6 khach hang; da dang hoa san pham tin dung; cho vay dong tai trg.

Vé 1ai suat, TPBank 4p dung véi timg khach hang phu thudc vao xép hang tin dung
cua khach hang, quan hé tin dung cua khach hang v&1 Ngéan hang, va theo ti€u chi rai ro

cao thi lgi nhuan cao va nguoc lai.

Pé xtr 1y no x4u mot cach c6 hiéu qua, Hoi dong Xur Iy Rui ro Tin dung ctia Ngan
hang Tién Phong dd dugc thanh lap bao gém: Hoi dong Xir Iy Rui ro Tin dung Hoi s va
Hoi dong Xir 1y Rui ro Tin dung Chi nhanh.

Trong trudng hop khach hang khong tra ding va/hodc diy du gbc va/hodc 13i tién
vay, va ¢ van ban dé nghi hop 1y thi TPBank xem xét viéc co cAu lai thoi han tra ng, trén
co so kha ning tai chinh cia Ngan hang va két qua danh gia kha ning tra no cua khach
hang vay.

Tht tu, Kiém soat rui ro

Kiém soét rui ro tin dung tai TPBank dugc thyc hi¢n dua trén mot sb nguyén tac

nhu sau:

Céc hoat dong kiém soat rui ro tin dung 14 cac hoat dong khong thé tach roi trong

hoat dong tin dung hang ngay cua TPBank.
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Co ché trao doi thong tin vé quan 1y rui ro tin dung duoc thiét 1ap theo nhiéu chiéu
(tir cap cao xubng cip dudi, tir cAp dudi 1én cip cao va giira cac bo phén lién quan), dam
bao moi ca nhan & tat ca cac cép, cac bg phan dugc thong bao, phé bién, nhén thirc théng
nhat, ddy du vé chinh sach, quy trinh, muc tiéu quan 1y rui ro tin dung va thuc hién tot

chtrc trach, nhi€ém vy, quyén han ctia minh.

Gidm sat cac khoan vay dugc thyc hién dinh ky nhu sau: thong thuong kiém tra hoat
dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép 3 thang mot 1an, ddi véi tai san dam bao s&

kiém tra tuy theo ting loai tai san dam bao, cu thé nhu:
Hang ton kho luan chuyén kiém tra dinh ky 1 thang/1 1an
O t6, may moc thiét bi kiém tra dinh ky 3 thang/1 lan

Bat dong san kiém tra dinh ky 06 thang/1 lan

2.2.1.2. Két qua quadn Iy riii ro tin dung tai TPBank

Bang cac khoan phai doi, hé sd rui ro twong mg theo ting thir hang tin nhiém va
tong san tinh theo rui ro tin dung theo timg doanh nghiép xép hang tin nhiém doc 1ap
dugc lya chon tai TPBank trong ndm 2021 nhu sau:

DPon vi tinh: triéu VND

H¢
Ky s0
Phan loai Du n¢ RWA*
han rui
ro
AAA dén AA- 10% |0 0
.. . | A+ dén BBB- 20% |0 0
Dudi 3
i ) 11,229,74
ang | BB+ dén BB- 40% . 704
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. 17,692,66
B+ dén B- 50% . 1,118,739
Du6i B- hoic khong c6 xép hang | 70% | 7,102,969 | 117
. 36,025,37
Tong 4 1,119,559
AAA dén AA- 20% |0 0
A+ dén BBB- 50% |0 0
BB+ dén BB- 80% | 8,434,691 | 5,907,834
Trén 3
) , 100 | 18,563,74 | 17,469,40
thang | B+ dén B-
% 8 1
. , 150
Duéi B- hodc khong c6 xép hang o 1,550,650 | 2,325,975
0
2 28,549,08 | 25,703,21
Tong
9 0
Bang 2.3: Cac khoan phai doi cta to chire tin dung trong nude
(Nguoén: Bdo cdo cong bo théng tin vé ty 1é an toan von TPBank ndm 2021)
DPon vi tinh: triéu VND
Hé sé rai
Phéan loai Dung | RWA*
ro
AAA dén AA- 20% 0 0
. 300,07
A+ dén BBB- 50% . 60,015
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, 173,55
BB+ dén B- 100% ] 86,778
Du6i B- hoic khong c¢6 xép hang 150% 0 0
] 473,63 | 146,79
Tong
2 3

Bang 2.4: Cac khoan phai doi tir t6 chtrc tai chinh nudc ngoai (khong bao gdm to chirc tai

chinh quéc té
(Nguon: Bdo cdo cong bo thong tin vé 1y 1é an toan von TPBank niam 2021)

(*) RWA 1a tén goi tit cia cum tir Risk weighted asset — tai san diéu chinh rai ro ctia ngin

hang.

- RWA theo rui ro tin dung va rii ro tin dung ddi tac, trong d6 chia theo ddi twong co

hé s6 rui ro theo Piéu 9 — Thong tu 41/2016/TT-NHNN:

Bang 2.5: Tai san c¢6 diéu chinh rui ro (RWA) tinh theo rui ro tin dung (theo d6i twong)

DPon vi tinh: Trieu VND

ST ;

T Doi twgng RWA
Khoan phai doi Coéng ty mua ban n¢g cia TCTD

1 (VAMO), 15,547
Cong ty quan Iy von Nha nudc (DATC)

2 Céc khoan phai doi cac TCTD, t6 churc tai chinh 26,969,563

3 Khoan phai doi Doanh nghiép 93,363,397

4 Khoan cho vay bao dam bang bat dong san 11,750,740

5 Khoan cho vay thé chip nha ¢ 8,989,622

6 Khoan phai doi Ban 1¢ 29,623,422
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7 No xau 1,974,375
8 Cac loai tai san co6 khac 19,877,263
Tong cong 192,563,929

(Nguon: Bdo cdo cong bé thong tin vé 1y 1é an toan von TPBank niam 2021)
Bang 2.6: Tai san c¢6 diéu chinh rui ro (RWA) tinh theo rui ro tin dung dbi tac

Don vi tinh: Triéu VND

. Tai san Co rui ro
Thanh phan
(triéu VND)

Giao dich mua béan ngoai t¢, tai san tai chinh véi muc dich phuc vu nhu
cau cua khach hang, d6i tac theo quy dinh tai myc d khoan 32 Piéu 2 219,356
Thong tu 41/2016/TT-NHNN
Giao dich tu doanh 555,326
Giao dich san pham phai sinh phong ngira rai ro 0
Giao dich repo va giao dich reverse repo 265,985
Tong RWA tinh theo riii ro tin dung déi tic 1,040,667

(Nguon: Bdo cdo cong bo théng tin vé ty 1é an toan von TPBank ndm 2021)

Tai san c6 diéu chinh rui ro (RWA) tinh theo rui ro tin dung phan bd cho cac nganh:

Bang 2.7: Tai san co diéu chinh rai ro (RWA) tinh theo rui ro tin dung (Theo nganh)

DPon vi tinh: Triéu VND

ST ,

Doi twgng RWA
T
. Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo t0, xe

may va xe c6 dong co khac 10,084,754
2 Cong nghiép ché bién, ché tao 15,172,920
3 Hoat dong dich vu khac 4,639,783
4 Hoat dong kinh doanh bét dong san 18,971,857
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5 Khai khoang 1,856,745
6 Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san 8,049,472
San xuat va phan phdi dién, khi d6t, nude
’ néng, hoi nuée va didu hoa khong khi 8,675,628
8 Thong tin va truyén thong 1,525,721
9 Van tai kho bai 11,038,348
10 | Xay dung 13,432,589
11 Ca nhan, HKD 47,333,945
12 Cac nganh khac 4,919,795
145,701,55
Tong cong 5

Nguon: Bdo cdo cong bé théng tin vé ty 1é an toan von TPBank nam 2021
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- RWA (gom noi bang va ngoai bang) dugc giam thiéu rui ro tin dung (gia tri trudc

va sau khi giam thiéu) theo cic bién phap giam thiéu quy dinh tai Didu 11 — Thong tu
41/2016/TT-NHNN:

Bang 2.8: Tai san co diéu chinh rii ro (RWA) tinh theo rui ro tin dung (ndi bang/ngoai

bang) sau khi giam thiéu rai ro theo cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung

DPon vi tinh: triéu VND

Loai tai san tinh
ST RWA trudc giam | RWA sau giam
theo rui ro i} ;
T thiéu thiéu
tin dung
1 Ngoai bang 20,863,535 19,033,039
2 Noi bang 134,317,613 126,893,711
Tong cong 155,181,148 145,926,750

(Nguén: Bdo cdo cong bo théng tin vé ty 1é an toan von TPBank ndm 2021)

2.2.2. Phén tich mét sé chi tiéu tin dung tai Ngin hang TMCP Tién Phong

2.2.2.1. Phan tich du no cho vay

Bang 2.9: Du no cho vay va trai phiéu t6 chirc kinh té tai TPBank giai doan 2019 — 2021

Du no cho vay va trai phiéu t6 chtrc kinh té

2019 2020

101,520 132,347

PVT: ty dong
2021

160,817

(Nguon: Bdo cdo thwong nién TPBank ndm 2021)

Du no tin dyung thi trudng dén cudi nim 2019 toan ngan hang dat 101,520 ty dong,

trong d6 du no cho vay khach hang dat 96,694 ty dong, trai phiéu doanh nghiép dat 4,826

ty dong. Doi véi phan khiic khach hang doanh nghiép, ngoai viéc tiép tuc phat trién ving

manh céc linh vuc cho vay chu dao, céac Khdi kinh doanh d3 ndm bit duogc nhirng co hoi

trén thi trudng dé ting truong du no ngay tir ddu nim 2019 tao dudng du no hinh thang

62



nham gia ting loi nhuan va thi phan cho Ngan hang. Cho vay khach hang doanh nghiép

ting trudng tét & mirc 14% so v6i nam 2018.

Nam 2021, mac du bi anh hudéng ning né cua dai dich Covid — 19, nhung hoat dong
kinh doanh ctia TPBank van dugc dam bao an toan va dat két qua tich cuc. Ngoai viéc
tiép tuc phat trién cac linh vuc cho vay chil dao, cac Khéi kinh doanh d3 trién khai day
manh tang truong du ng, kiém soat ng xau va gia tang thi phﬁn nham dam béo loi nhuén
cho ngan hang. Du no tin dung dén cudi nim 2021 toan ngan dat 160,817 ty dong, trong
d6 du no cho vay khach hang dat 142,196 ty dong, trai phiéu doanh nghiép dat 18,621 ty
dong.

2.2.2.2. Phan tich dw no theo thoi gian cho vay goc

Bang 2.10: Doanh sb cho vay theo thoi gian cho vay gbc

PVT: triéu dong

2019 2020 2021
No ngan han 24,089,782 35,328,320 36,990,602
No trung han 26,198,123 29,601,337 29,931,933
No dai han 45,355,795 55,061,334 74,305,322

(Nguon: Bdo cdo thwong nién TPBank ndm 2021)
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Téng trwéng du no thai gian theo cho vay gdc
DVT: triéu dong

Mg -‘ugﬁr- han Ngr trung han Mer dai han

74,305,322

55,061,334
45,355,795

35,328,320 36,990,602
zg,ﬁm,a?a] 15.931'933]

,193.1?_3]
24,089,78P

So d6 2.3: Tang truong du no thoi gian theo cho vay gdc
(Nguon: Bdo cdo thwong nién TPBank nam 2021)

Qua so dd ting trudng co cdu ng theo thoi gian cho vay gbc, ¢6 thé thay ng dai han
ludn chiém ty trong cao nhit trong tong cho vay ctia TPBank, va c6 ddu hiéu ting truong
manh trong giai doan nam 2019 — 2021. V& Iy thuyét, cho vay trung va dai han co riii ro
cao hon dang ké so véi cho vay ngin han do thoi gian cho vay cang dai thi x4c sudt xay ra
rii ro cang 1on. Vi vay, day ciing 1a mot rii ro tiém 4n néu TPBank khong kiém soét tot
cac khoan ng¢ dai han. Tang truong manh thur 2 1a cac khoan ng ngén han do TPBank cung
cip cac san pham vay phu hop véi nhiéu muc dich vay cta khach hang ca nhan, dong thoi
cai thién cac thi tuc, ho so vay dé dang va giai ngan nhanh hon cho khach hang ca nhén,

tir 6 khach hang tiép can cac khoan vay ngin han nhiéu hon.
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2.2.2.3. Phan tich chat lwong no cho vay

Bang 2.11: Doanh sé cho vay theo chat lugng ng

PVT: triéu dong

2019 2020 2021
No du tiéu chuin 92,479,838 116,947,320 137,993,967
No can cha ¥ 1,928,827 1,623,222 2,077,054
No duéi tiéu chuan 480,956 661,225 510,516
No nghi ngo 305,467 330,799 348,890
No c6 kha ning mat vén 448,612 428,425 297,430

Tang trirdng cac khoan ng can chu y va ng xau
DVT: tnéu dong

Nog dud tién chuin No nghi nga Ne co kha ning mat von M Ne can cha §

2,077,054

1,623,222

510,516 :
348,89 -
o7 43

Se do 2.4: Tang truéng cac khoan ng can chu y va ng xau

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién TPBank)
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N du tiéu chudn+No can chi y
No duédi tiéu chudn+No nghi ngo+No c6 kha ning mat vén

Ty 1& ng xau =

Bing 2.12: Ty 1€ no x4u tai TPBank giai doan nam 2019 — 2021
2019 2020 | 2021
Ty 16 no xau 1.31% 1.20% | 0.83%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)

Ty 1€ no x4u cho vay cua TPBank duoc kiém soat rat tt trong giai doan nam 2019 —
2021 & muc rat thip, va co ty 1& giam tir 1.31% nam 2019 xudng chi con 0,83% nim
2021. Trong bdi canh dai dich anh hudng dén kinh té trong nudc va thu nhap doi séng cua
nguoi dan, TPBank dd nhanh chéng xac dinh nhiém vu trong tdm 13 vira phong chéng
dich, dam bao an toan nhung ciing khan trwong tap trung trién khai cac phwong an kinh
doanh va dua ra cac phuong an hd trg khach hang phu hop, TPBank dd dwa ra nhiéu bién
phap hd tro khach hang nhu co cdu ng, gidn ng cho cac khach hang bi anh huéng béi dai
dich, tir d6 khach hang van tiép tuc hop tac dé tra ng vay cho ngan hang, khong lam ting

ty 1€ no x4u ctia TPBank.

Tuy nhién, ty 1& no qua han van con ting (nhom 2 va nhom 4), ddng thoi bién phap
giam ng xdu cua TPBank chu yéu dugc thyuc hién bang bién phap xtr Iy rui ro, c6 thé thiy

chét luong tin dung cua TPBank chua that su tdt.

2.2.2.4. Phdn tich hé sé rii ro tin dung

ng du no cho vay
Tong tai san

Hé s6 RRTD =
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2020

HE s& RRTD

So d6 2.5: Hé s6 RRTD
(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)

Qua biéu do hé so rui ro tin dung, c6 thé thiy cac khoan muyc tin dung trong tong tai
san trong nam 2019 van con & muc thip (32.66%), tuy nhién dén 2 nam dai dich Covid —

19, hé sb nay ting rat cao, cy thé chiém 58.16% vao nam 2020 va 85.88% nam 2021.
2.2.2.5. Phan tich ty lé no xdu/ no qua han

Béng 2.13: Ty 1€ n¢ xau/ ng qué han tai TPBank giai doan nam 2019 — 2021

2019 2020 2021

39.04 | 46.67 | 35.77
% % %

(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)

Ty 1€ no xau/ ng qua han tai TPBank trong giai doan ndm 2019 — 2021 tuy co6 su
bién chuyén khong dong déu nhung déu & ty 1¢ kha cao (ludn trén 35%), diéu nay cho
thdy ty 18 ng xau tai TPBank van con ¢ muc bao dong va dang quan tdm dé giam thiéu rui

10.
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2.2.2.6. Phan tich ty I¢ tang truong tin dung

Bang 2.14: Ty 1€ tang trudng tin dung tai TPBank giai doan ndm 2019 - 2021

2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
Sé tién Ty1é | S tién Ty 1¢
119,990,99 | 141,227,85
95,643,700 | ] 21,236,86
24,347,291 [ 25% |6 18%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)

Qua bang trén, ¢ thé thay ty 1¢ ting truong tin dung ngdy cang giam trong giai doan

nam 2019 - 2021, ty 18 cac khoan no x4u tai TPBank trong khoang thoi gian nay trén tong

du no ciing giam, tuy nhién nén kinh té dang trong giai doan khé luong do anh huéng cia

dai dich Covid — 19 1am anh huong dén thu nhap ctia ngudi dan, vi vay ngan hang van

tiép tuc chinh sach trich lap dy phong rui ro & murc hién tai.

2.2.2.7. Phan tich dw phong rui ro tin dung/ no qua han

3500000

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

1]

2908490

1783373

1297949

Mam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Du phéng roi ro tin dung

So @6 2.6: Du phong rti ro tin dung
(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)
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Qua biéu db trén, c6 thé thay giai doan nam 2019 — 2021, trich 1ap du phong RRTD

tang dan qua cac nam, di€u nay dé hiéu trong bdi canh suy thodi kinh t€, ng xau gia tang.

Pong thoi, ng xau ciia TPBank trong giai doan nay ciing duoc cai thién 16 rét theo chicu

huéng giam, diéu nay cho thidy TPBank trich lap du phong rui ro dd bao dam dwogc nhitng

tinh huong xau cta cac khoan cho vay.

Bang 2.15: Ty I¢ du phong rui ro/ ng qua han tai TPBank giai doan nam 2019 — 2021

2019

2020

2021

41%

59%

90%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién TPBank)

Maic du trich 1ap du phong rai ro trong giai doan nam 2019 — 2021 c6 tang Ién

nhung so v&i tinh hinh bu dap rui ro cho phan ng qua han, thi chi ¢6 nam 2021 14 Tpbank

dd du tru kha quan hon so véi ndm 2019 va 2020, diéu nay do anh huong tir bio Covid —

19 1am cho cac NHTM déu phai c6 nhimng du phong cho nhing tinh hudng mat kha ning

chi tra cua khach hang.
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2.3. Panh gia chung vé quén 1y riii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong
2.3.1. Két qua dat dwoc

Quy trinh tin dung chdt ché: bao gdm diy du cac budc, TPBank xay dung mot hé

thong kiém tra giam sat chat ché.

Ty Ié ng xiu ciia TPBank dwoc kiém sodt & mirc rdt thdp: chinh sach tin dung
duoc TPBank xay dung bam sat hoat dong tin dung theo dinh hudng chién lugc cua Ngan
hang Nha nudc cling nhu ctia ndi tai TPBank da phat huy tic dung trong viéc cai thién
quy trinh cap tin dung va thim dinh tai san tai TPBank trong thoi gian qua, cac bién phap
kiém soat rui ro cling dugc TPBank thuc hién nghiém ngat. TPbank luén danh gia cac
khoan vay tiém an rui ro dé phan loai va trich 14p du phong cao hon so véi tudi ng cua

khoan vay, ddm bdo luon du tiém lyc tai chinh dé x6a ng khi can thiét.

Mo hinh qudn ly rui ro tin dung tap trung tai TPBank phu hop voi ngdn hang:
dam bao tinh canh tranh lau dai, thiét 1ap va duy tri mdi truong quan 1y rui ro dong bo, tir
d6 xay dung chinh sach quan 1y rai ro thong nhét cho toan hé thdng, thich hop voi ngan

hang quy mo 16n.

Tham dinh va qudn Iy khdch hang dé dang: TPBank luén bam sat va thim dinh
chat ché qua trinh cho vay va thuc hién cho vay ding quy trinh, theo luat dinh va dam bao
thu duoc ng. Thuong xuyén kiém tra, phan tich thyc trang du ng tin dung, thong bao
nghia vu tra no gbc va lai vay dé doanh nghiép chu dong trong san xuét kinh doanh, ty
can doi nguén trd ng vay ngan hang du géc, 1ai va dung han. Hién tai, viéc ap dung mot
quy trinh cho tit ca ddi twong khach hang dugc kha nhiéu Ngan hang ap dung béi tinh

thdng nhat va don gian ciia né trong viéc trinh tin dung.

Quyén han trong qudn Iy hoat dong tin dung khd ré rang va ddy di: nho thuc hién
nguyén tic phan cip uy quyén cho timg hoat dong nghiép vu, ting don vi kinh doanh va

tung cép quan ly.
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Cac khodn ng dwgc danh gida va phan loai mgt cdach toan dién hon, sdt voi ban
chit hon, dong thoi kha ning qudn 1y rii ro tét hon: do TPBank d3 xay dung duoc hé
théng phan loai khach hang va thuc hi¢n viéc phan loai ng theo quyét dinh
493/2005/QD-NHNN cta Théng doc Ngan hang Nha nudc gop phan han ché rui ro tin

dung va nang cao chat luong tin dung.

2.3.2. Han ché

Viéc dp dung quy trinh cho vay ciia cdn bé tai Ngdn hang chwa day dii theo quy
trinh. Co ché thong tin giita cac bo phan trong quy trinh cép tin dung chua dam bao tinh
lién tuc va toan dién, trinh d6 tham dinh cua can bo tham dinh con yéu, ning 1y thuyét,
thiéu tinh thuc t& din dén két qua tham dinh tin dung do chinh xac khong cao. Quy trinh
thuc hién cép tin dung chi c6 sy gidm sat va quyét dinh tir hoi s& ma chua co su két hop
kiém tra, kiém soat chéo giita cac bd phan va don vi kinh doanh, vi vay dé& xay ra rai ro

dao dutrc trong qué trinh hoat dong tin dung.

Phén tdn riii ro tin dung con yéu: so voi cic ngan hang da hoat dong 1au nim trén
thi trudng nhu Ngan hang Quan Do6i, Ngan hang Sai Gon — Ha Noi, Ngan hang A
Chau,... thi TPbank chua thyc sy da dang hoa trong hoat dong tin dung cua minh.

Chwa cé co sé dip ligu vé khdch hang va nganh hang riéng: thong tin vé khach
hang dugc thu thap mot cach tu phat moi khi TPBank c6 nhu cau danh gia vé khach hang.
Ngoai ho so khach hang cung cap, TPBank tim kiém thong tin vé khach hang qua nhiing
ngudi tham chiéu cua khach hang, qua CIC va phuong tién thong tin dai ching. Tuy
nhién, thong tin trén phuong tién thong tin dai chung thi hau hét 1a chua duoc kiém
chung, thong tin trén CIC d6i khi con thiéu chinh x4c, hodc ho so khach hang cung cap
cling con ton tai nhidu bat cAp nhu: bdo cdo tai chinh chwa kiém toan hodc bao céo tai

chinh ndi bo 1éch so voi bao cao thug...

H¢ so rui ro tin dung ting cao: du cho hé s6 ng xau giam trong giai doan nam 2019

— 2021, nhung hé s6 RRTD ting manh va rat cao trong giai doan nay.
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Thiéu gidm sdt va qudn Iy sau khi cho vay: viéc giam sat tin dung trén thyc té hién
tai mai chi co6 sy danh gid ctia bd phan Quan h¢ khach hang boi day 1a dau moi tiép xuc

v6i khéach hang.

Qudn Iy tai san bdo dim la hang ton kho chwa tot: 13 mot ngan hang méi thanh
1ap, nén viéc tiép can voi cac khach hang di 1a kho, hon nita cac ngan hang tiép can trudc
d3 nhan hau hét nhing tai san c6 kha ning thanh khoan cao, boi viy ma tai san thé chap
TPBank nh4n phan 16n 13 hang ton kho va hién cong tac quan 1y nay chua duoc TPBank

quan ly chat ché.

2.3.3. Nguyén nhan
2.3.3.1. Nguyén nhan chui quan

Chinh sdch tin dung: dé dap (mg voi nhu cau cua thi truong, NH Tién Phong da
dua ra nhiéu san pham tin dung cho khach hang. Péi véi cac khach hang doanh nghiép c6
cac san pham nhu: cho vay thau chi tai khoan, cho vay vén luu dong, cho vay dau tu tai
san cb dinh, tai trg xuat khau trude khi giao hang, chiét khau bo chung tir xuat khau, tai
trg nhap khau, tai tro dy an. Tuy nhién, cac ngan hang khac cho vay trong rat nhiéu linh
vuc nhu: ndng 1am nghiép, thuy san, cong nghiép khai thic mo, cong nghiép ché bién, san
xuat va phan phdi dién khi d6t va nudc, xay dung, thuong nghiép stra chira xe c6 dong co,
khéach san nha hang, van tai — kho bai, nhung tai TPBank van chua dat duoc muc da dang
nganh nghé cho vay nhu vdy bai nhiéu Iy do nhu 13i suét tai TPBank khong du hap dan
dbi véi cac doanh nghiép, chua du kha ning tai tro voi ngudn 16n va thoi gian dai... Bén
canh d6, cac Ngan hang khac con c6 nhiing goéi san pham dic thi cho ting doanh nghiép
hozc ting linh vuc kinh doanh vi du nhu géi san pham cho doanh nghiép ban 6 t6, hodc
gb1 san phém cho doanh nghiép kinh doanh thé cao ctia cac nha mang Viettel, Mobi,
Vinaphone; dé c6 dugc nhitng géi san pham dic thu cho ting loai hinh kinh doanh nhu
vay thi cAn mot bd phan marketing nhay bén véi thi truong, ddy 1a diéu ma NH Tién

Phong con han ché.
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Quy trinh tin dung: Do mdi thanh 13p tr ndm 2008 nén co s& dir li¢u cua Ngan
hang vé khach hang va nganh hang hau nhu chua c6. Hién tai, TPBank chua c6 mot bd
phan nao thyc hién viéc nghién ciru thi trudng dé dua ra cac bao céo dinh ky vé mot s6
nganh kinh té/mat hang trong diém. Trong qua trinh thim dinh hd so, can bo tin dung phai
dira vao thong tin trén phuong tién thong tin dai ching dé danh gia, do vay két qua danh
gia khong thé tranh khoi nhitng y kién chii quan, phién dién. Chinh sy yéu kém trong
cong tac thu thap va luu trir thong tin khach hang ciing nhu thong tin vé thi trudng, da
khién cho quyét dinh ciia Ngan hang trong viéc cap tin dung cho khach hang con nhiéu

thiéu sot.

Dinh ky theo phé duyét cua tirng khoan vay, bo phan Quan hé khach hang chiu trach
nhiém di kiém tra tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang, tinh trang tai
san dam bao va kiém tra sau gidi ngan, do vay, viéc kiém tra sé khong dugc khach quan.
Bo phan Quan 1y rai ro cia TPBank khong tham gia tryc tiép trong qua trinh kiém tra,
kiém soat khach hang, ma thuong chi ndm van dé trén co sé sb liéu bao céo phan loai ng.
Do vay, viéc quan 1y rui ro tin dung cua by phan Quan Iy rai ro s€ bi dong bdi khi ¢6 ng

qué han xay ra r61 ho méi nam bat dugc.

Hién tai, TPBank quan 1y tai san dam bao 13 hang ton kho theo hai phuong thirc 1a
hang t6n kho cb dinh va hang tdn kho luan chuyén. Véi phuong thirc hang ton kho cb
dinh phai dam bao nguyén tac tién vao hang ra, nhung trén thyc té TPBank gidm sat viéc
xuét hang cta khach hang con thiéu sat sao, dan tdi tinh trang hang xuit ra ma khéng co
hang nhap thay thé, hodc khong co tién bu vao dé giam du ng. V&i phuong thirc hang ton
kho luan chuyén, do khong c6 bao vé chét giir, khach hang duwoc nhap xuit hang hoa ma
khong can c6 sy dong y ctia Ngan hang dan t6i truong hop khach hang khong tra dugc ng
vay va tau tan tai san da thé chap. Do chua c6 vian ban hudng din quy trinh quan 1y hang
hoa nén tai TPBank viéc quan 1y tai san 1a hang ton kho thiéu tinh chuyén nghiép va do an

toan thap.
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Dgi ngii can by Ngdn hang: hién nay, TPBank 1a mdt ngan hang c6 d6i ngti nhan su
tré va nang dong, nhan vién phuc vu cong tac thim dinh khach hang ciing c6 tudi doi con
khé tré nén ho chua c6 duge nhiéu kinh nghiém trong mot cong tac kho khan, doi héi su
than trong cao khi danh gia rui ro. Pac bi¢t hoat dong cho vay khong chi trong mot nganh,
mot linh vyc nhat dinh nén doi ngii nhan vién tham dinh dugce doi hoi phai ¢6 kién thirc
sdu rong va thim nién nhiéu trong nganh dé co thé hiéu duoc cac doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh khac nhau va TPBank cling chua thuc hién phan chia nhan vién thanh
ting nhom chuyén mén hoa theo timg linh vuc kinh doanh dé c6 thé hiéu sau vé linh vuc
minh thim dinh. VAn d& nhan su ludn 13 mot bai toan kho giai ddi véi bat ky doanh
nghiép nao, dac biét 1a ddi véi nhitng ngan hang mai thanh 1ap nhu TPbank, dé co thé gitr
chan nhan tai can c6 ché do dai ngo tdt, nhung voi ngué)n lyc cia mot ngan hang maoi
thanh 14p thi viéc giit chan nhan tai khong chi bang lvong thudng ma con bang ca moi

truong 1am viée chuyén nghiép 1a mot diéu kho.

Cong nghé thong tin: cong tac thu thap, xu 1y thong tin cua cac can b tai TPBank
van cha yéu dua trén cac ngudn thong tin co ban ma khach hang cung cép, nhung ngudn
thong tin nay c6 chit luong khong cao, bdi nd thudng chua qua qua trinh kiém tra, kiém
toan cua co quan c6 thAm quyén, do vay thiéu do tin cdy. Ngudn thong tin vé cac ndi dung
nhu thi truong tiéu thu, ngudn cung cap, tic dong moi trudng con thiéu hyt, qué trinh
danh gia thi trudng con mang tinh hinh thire, thiéu co so tin cay.
2.3.3.2. Nguyén nhdn khdach quan

Nguyén nhén tir phia khach hang: khich hang str dung von sai muc dich (chang
han nhu dung vén ngan han dau tu trung dai han); khach hang bi chiém dung von, mat
can dbi tién vay va tai san hinh thanh tir von vay; khach hang khong di1 von luu dong sau
khi vay dé kinh doanh; khach hang khong c6 di hodc khong thu xép dugc ngudn vén nhu

ké hoach; khach hang chu tam lira dao ngan hang.

Nguyén nhan tir méi trwong kinh té - chinh tri - xd hdi: TPBank thanh 1ap trong
bbi canh nén kinh té nam 2008 dang gip nhiéu kho khian d6 1a khung hoang kinh té thé
gidi cung voi trong nude 1a lam phat tang manh, thAm hut can can thuong mai dat muc ky
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luc (hon 14% GDP), thi truong chimg khoan lién tuc syt giam. Mat bang 13i suat & murc
cao, anh huéong dén san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Chénh léch gitra 13i suat
huy dong va cho vay kha 16n. Viéc vay vén tin dung ctia mot bo phan doanh nghiép, nhat
12 doanh nghiép nhé va vira con khé khan. Tiém luc cta hé thong ngin hang, thi truong
chiing khoan tuy da dugc ting cudng nhung quy md van con nhd, chua dap tmg dugc yéu
cu cla su phat trién. Ngoai ra, m6 hinh phat trién kinh té ctia Viét Nam con mot sd bat
cap, hiéu qua cong tac du bao chua cao, cong tac thuc hanh tiét kiém, chong ling phi chua
thu duogc nhiéu két qua. Mot s6 co quan, dia phuong c6 lac, cd noi con chua thyuc su trién
khai quyét liét cac chu trwong, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc, cac doanh nghiép vira
va nhé gap nhiéu kho khan, loi nhuén sut giam, mat ) phai thu hep quy mo san xuét kinh

doanh, diéu nay gian tiép anh hudng dén cac ngan hang, trong d6 TPBank khong ngoai 18.

Nguyén nhén tir méi trwdng tw nhién: Hang nim thién tai xay ra nhu dong dat,
han hén, It lyt... da 1am anh hudng t61 hoat dong kinh doanh ctuia khach hang, dac biét 1a
cac khach hang trong linh vuc nong, 1am, ngu nghi€p. Tt d6 anh hudng t61 kha nang
thanh toan gdc va ldi ciia Ngan hang, lam phat sinh cic khoan no qua han. Dic biét, nim
2020 va 2021 tiép tuc 1a mot nam kho khan véi kinh té ca nude néi chung, nganh ngan
hang noi riéng, dai dich Covid — 19 chua timg c6 trong tién 18 lam cho cac doanh nghiép
ngung tré hoat dong san xuét kinh doanh va ngudi dan mat nguén thu nhap chinh, tir d6

cac khach hang ctia TPBank ciing mét kha ning chi tra no vay.
KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 cta bai luan vin, tic gia di néu duoc nhimng thong tin chung vé
ngan hang TP Bank v6i lich str hinh thanh va phat trién, so d0 co ciu td chirc va nhiém vu
chtrc ning cla timg phong ban trong so d6 co cdu do. Sau d6 tac gia néu duoc tinh hinh
kinh doanh cua ngan hang, quy trinh quan li rai ro va céc chi tiéu danh gia quan li rti ro
ctia ngan hang giai doan 2019-2021. Tir d6, tac gia di chi ra dugc nhitng wu diém, nhuoc
diém cua quy trinh QLRR cua ngan hang va néu duoc nguyén nhan cua nhitng han ché da

néu. Tur d6 1am can cr d€ dua ra nhiing giai phap ¢ chuong 3 cta bai luan van.
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Chuong 3: Gidi phap ting cuwdng quan ly rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Tién
Phong

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Tién Phong

TPBank xac dinh sit ménh di dau trong viéc ung dung cong nghé thong tin vién
thong va cac giai phap cong nghé hién dai trong nghiép vu ngan hang nham mang t&i giai
phap tai chinh méi, phong cach va chit luong dich vu méi, mé hinh hoat dong va quan trj
tién tién, dong gop vao su phat trién ctia nganh ngan hang trong nudc. Tir d6 TPBank s&
mang t&i cho khach hang nhitng san pham va dich vu don gian, hiéu qua trong tiép can,
lya chon va sir dung trén mot nén tang hoat dong ngan hang bén ving va ung dung manh

mé cong nghé.

Muc tiéu cho nam 2022:

Véi nhitng thanh qua da dat dugc, nam 2022, TPBank dat muc ti€u tang cudng vi

thé ctia minh 1a mét ngan hang uy tin, hiéu qua, chit lugng. Vo1 mét s6 muc tiéu sau:
Muc ti€u tang truong lgi nhuan khoang 36% trong nam 2022

Nang cao hiéu qua, chat luong ciing nhu s6 lwong d6i ngii quan 1y don vi, luc luong

can bg ban hang.

Phat trién co so khach hang da dang, chit lugng, ting cudng ban chéo san pham

dich vu.

Tap trung vao hi¢u qua, gia tang thu nhap ngoai 1ai, thyc hién cé biét héa manh mé

trong chinh sach khach hang va san pham ddi véi timg phan khiic khach hang riéng biét.

Téng cuong g dung cong nghé hién dai, 61 mdi so toan dién trong tat ca cac hoat

dong ctuia ngan hang.

Quan ly tot bang can doi, hai hoa gitra cadc muc ti€u ngan han va dai han bdo dam cé

hi€u qua t61 uu cho ngan hang.
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Giam chi phi vbn, gia ting loi nhuan dé tang thém hiéu qua kinh doanh va ting

cuong kiém soat, thu hoi, xir 1y ng xau.

Muc tiéu d6i véi qudn Iy RRTD tai TPBank:

Xay dung ké hoach dé giam téc d6 va ty trong du no cho vay linh vuc phi san xuét,
nhét 14 linh vuc kinh doanh bAt dong san va cac du an cé rui ro cao va kha nang dong
bang trung va dai han trong nén kinh té dang loay hoay phuc hdi sau hau Covid — 19 nhu:

xay dung nha, cong trinh k¥ thuat dan dung, thép, vat liéu xay dung, xi mang,...

Can clr vao tinh hinh dich bénh Covid - 19 vin con de doa nhiéu thiét hai d6i véi
nén kinh té va chua c6 kich ban chic chin dé cai thién mic séng ctia ngudi din va cac
hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép vi vay nén kinh té chua that su hoi
phuc hoan toan. Vi vay, TPBank da dua ra dinh hudng s€ uu ti€n phat trién tin dung doi
v6i cac khach hang 1a ho kinh doanh, doanh nghiép vira va nho hoat ddng san xudt trong
cac linh vyuc cac mit hang thiét yéu va wu tién phat trién nhu: nong san - kinh doanh, ché
bién, xuit khau cac mat hang ndng san nhu gao, ca phé, hat diéu, hat tiéu...; san xuét kinh
doanh cic mat hang tiéu dung, cac san pham phuc vu doi séng, cac san pham lam nguyén
lidu cho cac nganh san xuét khac, cac san pham phuc vu cho viéc san xuit/gia cong cac

mat hang xuat khau,...

Trudc bdi canh tinh hinh kinh té bién dong, TPbank da dinh huéng ting cudng quan
Iy RRTD bang viéc thit chit tin dung nhu quan 1y tot danh muc khach hang hién ¢ va
phat trién khach hang c6 chon loc theo danh sach wu tién. Pac biét, uu tién dbi vai nhiing
khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, minh bach va cé tai san bao dam c6 tinh
thanh khoan cao.
3.2. Giai phap ting cwong quan ly RRTD tai Ngan hang TMCP Tién Phong

3.2.1. Néng cao chit lwong ddi ngii cin bp
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Co s¢ dé xudt gidi phdp: d6i nglli nhan sy tré vi vay trinh d¢ va kinh nghiém phuc

vu cong tac tham dinh khach hang kha it d& din dén thiéu sot trong cong tac thim dinh,

thiéu sy nhay bén phan doan dé dan dén rui ro.

Noi dung gidi phdp:

Trong hoat dong cho vay vn néi chung va dénh gia rui ro néi riéng, ning luc, chat
lwong cta doi ngil can bd 1am cong tac thim dinh c6 ¥ nghia dic biét quan trong, no anh
hudng tryc tiép dén chat lugng tham dinh chung va chét luong tham dinh rai ro. Do vay,
trong thoi gian téi, TPBank can quan tdm dén viéc cai thién tinh hinh cén bo ca vé chét

luong va s6 luong.

bé nang cao chét lugng doi ngii can bg, TPBank can phai xay dung mot chién lugc
dai han vé ngudn nhan luc, trong d6 néu rd nhitng yéu ciu, nhimg muyc tiéu hudng t6i
trong chién lugc phat trién ciia minh. Mot can bo thim dinh gioi trude hét phai 1a nhan
lwe duoc dao tao, co kién thirc khong chi trong linh vuc tai chinh, ma con phai nim bat
duoc nhitng kién thirc téng hop khac nhu kinh té vi mé, vi mé, co nén tang kién thirc
rong, va mot nhan td cuc ki quan trong khong bo qua 1a dao dirc nghé nghiép. Pao dirc
nghé nghi¢p duogc thé hién ¢ su tan tinh tinh than trach nhiém cao trong cong tac cua can
b6 tham dinh, ngoai ra, n6 cling dugc thé hién ¢ tinh trung thyce, long quyét tam phén dau

rén luyén vi su tién bd cua ban than va sy phat trién cua to chirc ma ho dang phuc vu.

Ké hoach thuwe hién gidi phdp:

Coi trong chdt heong céng tdc tuyén dung cdn bo: viée tuyén dung dong vai
trd quyét dinh toi chat lwong cua nhan t6 con ngudi trong Ngan hang. Bé thoa méan duoc
nhimg yéu cau vé chat lugng doi hoi qua trinh tuyén dung phai duoc tién hanh mot cach
khach quan, cong béng, tranh tinh trang ti€u cuc trong tuyén dung. Viéc tuyén chon doi
hoi phai dam bao du sb lugng va chit luong dong thoi phai thu hit duoc khong chi cac
sinh vién gioi vira ra truong ma con phai thu hat duge cac déi twong c6 ning luc khac.
Khi tuyén dung ngin hang can tham khao cac chuyén gia tir cac truong dai hoc, cac vién
nghién ctiru dé co duoc nodi dung thi tuyén phu hop véi yéu cau doi hoi cta cong tac va sat
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v6i thyc té. Bén canh d6, Ngan hang can phai xdy dung duoc mot doi ngii cong tac vién

¢6 ning lyc dé hd trg ngan hang trong khi tham dinh vé phwong dién ki thuat, cong nghé.

B6 tri can bé mét cdch hop Iy: can phai bd tri can bd mot cach phi hop véi trinh do
chuyén mon, kha ning cong tac, kién quyét loai bo, chuyén cong tac ddi voi nhimng can bo

thiéu ning lyc, thiéu phim chit dao duc nghé nghiép.

Xay dung chinh sach boi dwéng, dao tao cdn bo phit hop: can bd thim dinh can
thuong xuyén dugc dao tao va tai ddo tao nham cé duoc nhiing kién thirc cap nhat trong
cong tac. Khong chi chua trong dao tao linh vyc chuyén mon, kién thirc vé cac linh vuc
khéc cling can phai dugc trang bi cho cén bd thAm dinh nhu kién thic vé luat phap, kiém
ban... Can bd thim dinh phai duoc thuong xuyén cip nhat nhitng quy dinh ctia Nha nuéc
c6 lién quan dén linh vuc dau tu. Day 1a nhitg quy dinh c6 tinh nghiém ngit va chit ché
dé bao vé cho loi ich ciia Nha nuéc, cua chu dau tu va cia ca cong d@)ng. Déng thoi dé
nang cao chat luong thim dinh danh gia rai ro, doi hoi can bo tham dinh phai dugc trang
bi nhitng kién thirc co ban vé dy 4n, ki ning tham dinh (bao gdm nodi dung chu trinh, cac
budc nghién ctru va phuong phap phan tich rii ro dy 4n) va niam viing duoc cac quy dinh
ctia Nha nuéc cé lién quan dén linh vuc dau tu. Ngoai ra nguoi tham dinh ciing phai c¢6
nhirng hiéu biét nhat dinh vé nhiing nganh nghé, san phém cua dy an do minh phu trach,
thu thap cac thong tin vé thi trudng phuc vu cho cong tic danh gia rui ro. Trong d6 can
phai chii trong dén ki ning thyuc hanh bang cdc phan mém tham dinh tryc tiép trén méy vi
tinh voi nhitng vi du thue té. Ngoai ra, Ngin hang c6 thé chuyén mon hoa timg can bd
tham dinh véi timg linh vyc kinh doanh cy thé, dé tir d6 mdi can bo s& phu trach tham

dinh khach hang theo mang thi truong cia minh.

C6 ché dg dai ngé thich hop: hién nay, nhan lyc nganh ngan hang nhu mot dong
chay da chiéu, néu TPBank khong co6 nhiing chinh sach tét giit nguon nhan lyc thi sé& rat
kho dé phat trién 1au dai va bén vimng. Ngin hang can c6 mot chinh sach dii ngd phu hop

nham kich thich tinh thin lam viéc hét minh cia cac nhan vién, kich thich su sang tao
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trong cong tac bang cac chinh sach nhu: khen thuéng kip thoi cho cac thanh tich, xay

dung céc chuong trinh phuc lgi cho cong nhan vién chiec...

Duw kién két qui:

TPBank s€ ngay cang virng manh hon trong mang tin dung, vira dap ing dugc nhu
cau cta khach hang vira bao vé dugc an toan tin dung cho Ngan hang nho vao d6i ngii can
b tin dung gioi ca vé nghiép vu 1an kinh nghiém nhén biét, giai quyét tinh hudng. Pong
thoi, cac can bd tin dung ciia Ngan hang s& giir dugc dao dirc nghé nghiép t6t khi ché do

cua Ngan hang xting dang vadi cong stc cong hién cho cong viée cua ho.

3.2.2. Xdy dung hé thong thong tin ndi bp vé nganh hang va cdc khdach hang cé quan

hé voi ngdn hang

Co s¢ dé xudt gidi phdp: cong tac thu thap, xir 1y thong tin cia TPBank van chi yéu
dua trén cac ngudn thong tin co ban ma khach hang cung cip, chua c6 mot hé thong kiém

tra xac nhan chinh xac, dé bi khach hang lira ddo dan dén rui ro.

Néi dung gigi phdp:

Thoi dai ngay nay, thong tin c6 mot vai tro v cling quan trong d6i voi hoat dong
cho vay. Do vay, thong tin, dac biét l1a thong tin dé danh gia rii ro can ludn duoc cap nhat
va khai thac triét dé, tao tién dé vitng chic cho cac quyét dinh cho vay ctia Ngan hang, ¢6
nhu vy méi phuc vu cho hoat dong dénh gia rai ro mot cach hiéu qua, ddng thoi tiét

kiém duoc thoi gian va chi phi cho mdi 1an thidm dinh d6i voi khach hang.

H¢ thong can c6 day du nhiing thong tin danh gié tin dung can thiét nhu nhitng cudc
phong van v4i nguoi xin vay, sO sach cua ngan hang, cadc nguon tin bén ngoai, diéu tra dia
diém kinh doanh ctia ngudi xin vay va cac bao cao tai chinh cua ho.

Ké hoach thuwc hién gidi phdp:

Phong van nguwoi xin vay: Qua phéng van nguoi xin vay, can bd tin dung biét dugc
muc dich va cac yéu cau xin vay c6 dap ung dugc cac di€u ki¢n tin dung hay khong.
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Tham chi néu nhu yéu cau xin cho vay khong pht hop véi quy ché tin dung, can bo tin
dung cho ngudi xin vay 10i khuyén lién quan dén dén ngudn vén co thé khai thac khac.
Qua phong van, can bo tin dung c6 mdt y ni¢m nao do vé tinh that tha va kha nang cua
ngudi vay va co thé cé ¥ kién xem co can thiét phai co tai san dam bao hay khong. Pong
thoi, cac thong tin vé lich sir va su phat trién cua nganh kinh doanh, kién thuc cta doi ngll
nhan su chi chdt, ban cht cua cac san phém va cac dich vu, cac nguén nguyén vat li¢u,
vi thé canh tranh va cac ké hoach cho twong lai c6 thé c6 dugc sau phong van. Trong
phong van, can bo tin dung ciing s& khuyén khach hang dé nghi vay vé viéc phai can bo

sung cac thong tin tai chinh dé danh gia khoan dé nghi vay.

So6 sdch ciia ngdn hang: Ngan hang can c6 b phan luu trir va nhap liéu ho so caa
khach hang 1én hé thdng, tir 46 c6 thé cap nhat dugc cac thong tin vé tin dung. Vi du nhu

s0 sach c6 thé cho biét vi¢ce chi trd nhitng khoan vay trudc, s6 du tién gui, thanh toén.

Cdc nguén théng tin bén ngoai: O cic nudc thudng co nhitng co quan chuyén kinh
doanh thong tin tin dung ban cho cac ngan hang va cic nha dau tu. O nudc ta Ngan hang
Nha nuéc co6 Trung tim thong tin tin dung, c6 thé cung cap cho cic ngan hang nhiing
thong tin can thiét, tuy nhién do cach thic hoat dong phai chd cac ngan hang va té chic
tai chinh bao cdo 1én rdi tap hop lai. Vi vy thong tin khong diy du vé khach hang va

thudng phai mat mot khoang thoi gian chd doi.

Ngan hang ciing c6 thé diéu tra thong tin qua mot sb co quan nha nudc nhu tai
chinh, thué, quan 1y thi trudng, canh sét kinh té. Ngoai ra thong tin tir phia ngudi cung cap

va khach hang tiéu thu san pham cta doanh nghiép ciing rat quan trong.

Thinh thoang ngan hang ciing kiém tra tir cic ngan hang khac da c6 mbi lién hé véi

khach hang dé nghi vay vén.

Diéu tra noi hoat dong kinh doanh ciia ngwoi xin vay: Cac doanh nghiép xin vay
phai cho phép can bo tin dung dén tham quan noi kinh doanh ctia ho. M6t can bd tin dung
c¢6 kinh nghiém sé& it nhiéu danh gia dugc vé mirc d6 phat trién ctia mot doanh nghiép va
trinh d6 quan 1y qua tham quan. Can bo tin dung nén cha y xem doanh nghiép duogc t6
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chtic nhu thé ndo va cac bo phan d6 dang hoat dong hitu hién hay khong. Vé gon gang va
trat ty thuong 1a mat d4u hiéu lanh manh vé mot doanh nghi¢p dang & thé can béng trong
cac cong viéc dang dugc thuc hién. Mot ) cong nhan qua ban ron trong khi ngudi khac
lai ranh rdi do san xuét bi dinh tré, hang tdn kho qué mtec, mat chét luong,... 1a nhiing

thong tin can luu y danh gia.

Néu mot doanh nghi€p 1a mot hang ban 1€, hoat dong nhdn nhip cod thé noi 1én duoc
stuc manh kinh doanh cua hang cling nhu kha nang cia doi ngli ban hang. Trong cac
doanh nghiép san xuit nén dic biét chil ¥ dén trang thiét bi va so dd san xuét. Trang thiét
bi phai dugc bao quan tdt va néu khong hién dai thi it nhat cling du hiru hi¢u dé tranh tao

ra nhitng dinh tré trong sdn xuat.

Cic bdo cdo tai chinh: Hau hét khach hang déu phai cung cap cho ngin hang cac
b4o cdo tai chinh, dic biét néu sd lugng xin vay twong ddi 16n. Ngay ca trong tin dung
tiéu dung, v6i nhitng khoan cho vay thuong rat nho, khach hang dé nghi vay ciing phai ké
khai céc tai san, cac khoan tin dung, tién 151 va cac chi phi, nguoi tham chiéu va cac thong
tin khac phan anh tinh hinh tai chinh cua ho. Viéc danh gia chinh xac thong tin phan dnh

trong nhitng bao cdo tai chinh 1a rit quan trong trong tham dinh tin dung.

Céc bao céo tai chinh ciia khach hang vay nam trong s nhirng nguon thong tin vé
tin dung quan trong nhat ma nhan vién tin dung can cé. Pic biét trong quan hé véi khach
hang thuong mai, cac ngan hang nhan thiy ring, cac bao cdo tai chinh trong lich str, cac
bao cao nhanh khong chi dem lai cai tot dé danh gia tinh hinh tai chinh va kha nang sinh
101 cuia khach hang dé nghi vay, ma ho con danh gia dugc kha ning cia ho trong viée tra
no. Tat nhién tinh hitu ich cia cic bao céo tai chinh lich sir trong viéc thuc hién vé tin
dung, tuy thudc vao tinh thoi sy va chét lugng cua cac bao cdo tai chinh va cac du bao dé
danh gia cac dé nghi xin vay tiy thudc vao cac yéu té nhu quy md, muyc dich, thoi han tin

dung va gid tri tai san ddm bao dugc dua ra.

Ngan hang cho vay st dung cac bao cao tai chinh dé udc lugng nhu cau von cua

khach hang dé nghi vay, danh gia kha ning tra no, uéc luong thiét hai cé thé cé néu ngudi
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vay khong hoan tra va quyét dinh cac diéu khoan tai tro néu cho vay. Cac can bo tin dung
phai tranh 18 thudc qua ning vao cac thong tin trong ban quyét toan, vi tinh hinh tai chinh
ctia mot doanh nghiép co thé thay d6i. Thong tin tir cic ban bao céo vé loi nhuan trude do
cling phai st dung than trong, vi s6 liéu lgi nhuan qua khir chua han 14 co s& dang tin cay
cho du bao tuong lai. Piéu nay khong phai phu nhan tam quan trong ctia viéc danh gia
tinh hinh tai chinh hién nay ctia ngudi vay va tim quan trong ctia viéc kiém tra mirc do va
chiéu huéng cua cac loi nhuan trong qua khir, nhiéu cic bd tin dung can phai biét tinh
hinh tai chinh, kha ning sinh 10i ctia ngudi vay s& nhu thé nao trong twong lai. Gia tri cha
yéu clia cac bao cdo tai chinh lich sir 1a giup danh gia tinh hop 1y cac du bao vé tai chinh

va lgi nhudn cua nguoi vay.

Tinh hop 1y ciia bat cir két luan nao dugc rat ra tir bao cdo tai chinh ciing khong thé
thay cho cac thong tin hién c6 trong cic bao cdo dy. Cac bao céo cua nhiéu doanh nghiép
hién nay chua dugc kiém toan cho nén can phai dugc danh gia can than va voi muc do
nghi ngd. Ngay ca nhiing bio cdo da dugc kiém toan ciing phai dugc sir dung mot cach
than trong. Can nhiéu sy danh gia khac nhau trong viéc quyét dinh gia tri ké toan cua cac

tai san cua mot doanh nghiép va khoi lugng lgi nhuan cua no.

Tir nhitng thong tin thu thap duoc qua cac kénh trén, Ngan hang s& tong hop thong

tin theo hudng bao gdm cac ndi dung chu yéu:

Thong tin ve thi truong gid cd, cung cau cua mot sO nganh trong diém. Pay s€ 1a can

ctr dé can bo tin dung dénh gia vé mang thi trudng hoat dong cila khach hang.

Thong tin vé kinh té xa hoi néi chung: cic thong tin vé chu truong, ké hoach, chinh
sach phat trién ctia Pang va Nha nudc vé tinh hinh dau tu truc tiép nude ngoai, dau tu
trong nudc cho cac nganh cong nghiép, ning luong, dién luc, tinh hinh xuat nhap khau,

thué suat...

Thong tin vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang: dugc thu thap
thong qua ho so khach hang cung cdp, qua ban hang ctia khach hang, qua cac ngan hang
khac... Thong tin ndy sé dugc Ngan hang luu trit theo ting khach hang.
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Thong tin vé quan hé tin dung ctia khach hang véi cac ngan hang khac: thong qua

Trung tdm Thong tin Tin dung (CIC) cia NHNN, thong qua cac ngan hang khéc...

Duw kién két qua: TPBank s& s¢ hitu riéng mot hé théng ndi bo vé thong tin khach

hang, tir d6 cong tac tham dinh nhiing lan vay sau ciia cac khach hang da timg vay tai
TPBank s& tiét kiém thoi gian va chi phi hon, dong thoi thong tin cling mang tinh tin ciy

cao hon.

3.2.3. Tiang cwong phéi hop kiém tra, kiém sodt tin dung giiva bp phidn Quan hé Khdch

hang voi by phdn Qudn ly Rui ro

Co s¢ dé xudt gidi phdp: Bo phan Quan 1y rui ro ciia TPBank khong tham gia tric
tiép trong qua trinh kiém tra, kiém soat khach hang, ma thuong chi nam van dé trén co so
s6 liéu bao céo phan loai ng. Do vay, viéc quan 1y rui ro tin dung cua b phan Quan ly rui

ro s€ bi dong boi khi ¢6 no qua han xay ra r61 ho mdi nam bat duoc.

Néi dung gidi phdp: Céc khoan vay can dugc giam sat mot cach thuong xuyén, lién
tuc, théng nhat nham phat hién ra cac dau hiéu canh bao sém dé c6 hanh dong khic phuc
kip thoi. Ngan hang cin ting cudng hoat dong giam sat tin dung bang viéc két hop kiém
tra giita bd phan Quan hé Khach hang va bd phan Quan Iy rai ro. Nhimg d4u hiéu canh

bado sdm c6 thé nhan biét gdm dau hi¢u tai chinh va phi tai chinh.

Ké hoach thuc hign gidi phdp: Khong chi bd phan Quan hé khach hang theo di
tinh hinh cta khach hang, ma dinh ky b phan Quan 1y Rui ro cling can lap cac bio céo vé
tinh hinh cta cac khach hang. Trong truong hop bd phan Quan hé Khach hang ¢ tinh che
gidu di nhirng thong tin bat loi vé khach hang thi sy phdi hop kiém tra giita bo phan Quan
hé Khach hang va Quan Iy Rui ro giup giam thiéu rai ro nay, vira tao ra su khiach quan
trong cong tac kiém tra, vira gitp cho bd phan Quan Iy Rui ro chu dong trong viée xu 1y
no xau. Ngoai ra, B4 phan Quan 1y rti ro co thé dua vao mét sd chi sb tai chinh trén bao

cao dé nhan dién rui ro, cu thé nhu sau:
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Cdc chi sé tai chinh cdnh bdo sém cé thé nhin biét, cu thé: Khong co kha ning tra gdc
hodc 14i; Tién mit giam, von luu dong giam; Gia tri san lugng hoac doanh thu giam; Céc
khoan n¢ thuong mai gia ting mot cach bat ngd; Hé s6 vong quay von luu dong thap, kha
nang thanh toan giam; Phat sinh nhiéu khoan chi phi khong hop 1y; Su bat 6n cta cac tai
khoan vang lai; Tai san v6 hinh nhiéu qua muc; Du bédo lac quan thai qua; Ché d6 ké toan

gian lan;

Cdc chi sé phi tai chinh cinh bdo sém c6 thé nhdn biét, cu thé: Tai san duoc bao
quan mot cach toi té, khong can than; Su xudng cip trong 16i séng ctia ban diéu hanh/ban
lanh dao; Noi bo khong doan két, co sy mau thudn va tranh gianh quyén luc; Nhitng binh
luan hodc tin don khong tdt trén bao chi; Khong theo kip véi nhitng thay ddi vé cong nghé

- ¢o sO ha tang 1au nam hodc lac hau; Phan hoi xau tir phia khach hang va nha cung cap.

Du kién két qud: Cac bo phan trong quy trinh quan 1y rui ro tin dung ciia TPBank s&

mang tinh lién két chit ché va c6 hé thdng hon, tir d6 viéc nhan dién rui ro s& kip thoi va

nhanh chéng, giam thiéu duoc ton that rui ro.

3.2.4. Néng cao nang lwe qudn Iy tai san bdo dam la hang hod ton kho trén toan hé

théng

Co s¢ dé xudt gidi phdp: TPBank giam sat viéc xuat hang ctia khach hang con thiéu

sat sao, dan t6i tinh trang hang xuat ra ma khong c6 hang nhap thay thé, hodc khong co
tién bu vao dé giam du ng. Pong thoi, TPBank chua ¢ van ban huéng dan quy trinh quan
Iy hang ho4 nén viéc quan 1y tai san 1 hang ton kho thiéu tinh chuyén nghiép va do an

toan thap.

Néi dung gidgi phdp: La mot ngan hang thanh 1ap sau nén viéc tim kiém khach hang
1a kho khian, hon thé nira cic ngan hang di truéc da nhan hét nhimg tai san c6 gia tri thanh
khoan cao hon, do vy luong khach hang co tai san bao dam 1a khoan phai thu, hang ton
kho tai TPBank chiém ty trong kha 16n. Trong sd cac tai san thé chdp nhu bat dong san,
may moc thiét bi, phuong tién van tai, khoan phai thu, hang tdn kho thi hang tdn kho 1a tai
san c6 tinh thanh khoan thip nhat. Rui ro tir viéc nhén tai san bao dam nay khong chi nim
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o tinh kha mai thap, ma con ndm ¢ ca phuong thic quan ly. Do tinh chat phuc tap cua
viéc quan 1y hang hod luan chuyén cling nhu rui ro tir viéc nhan nhitng tai san nay, ma
TPBank can nang cao hon nita nang lyc quan 1y tai san bao dam la hang t6n kho trén toan

hé thong.

Ké hoach thure hién gidi phdp: Dbi voi mdi phuong thirc, TPBank can tuén thu theo

cac yéu cau sau:

Véi viée quan 1y hang hoa theo phuong thirc quan 1y hang héa c¢6 dinh: trude tién
ngan hang can lya chon don vi bao vé/don vi thué kho. Pon vi bao vé can dam bao theo
mot s tiéu chi, chang han nhu don vi bao vé phai co du tu cach phap 1y dé ky hop dong,
la cong ty dich vu bao v¢ c6 uy tin va c¢6 kha nang hop tac 1au dai chiu trach nhiém trude
ngan hang va khach hang, don vi bao vé phai mé tai khoan tién giri thanh toan tai ngan
hang dé ngan hang c6 thé kiém soat viéc khach chuyén tra tién bao vé, cac khoan chi phi
phat sinh khac c6 lién quan vao tai khoan do... Trong truong hgp hang hoa hinh thanh tur
v6n vay, ngan hang can phai thué don vi giam sat van chuyén hang hoa. Ky hop dong ba
bén gilta ngan hang véi khach va don vi bao vé/don vi thué kho/don vi gidm sat hang hoa.
Khi hang hoa nhap kho cac bén dbi chiéu hang hod thuc té nhap voi théng tin trén ho so
hang hod, ky bién ban giao nhan ba bén gilta ngan hang, khach hang va bén bao vé/bén
tht ba cho thué kho. Trong truong hop hang hod hinh thanh tir vén vay thi phai ky bién
ban giao nhan bén bén (c6 thém don vi giam sat hang hod). Khi hang hoa xuat kho cin c6
su dong ¥ va giam sat dbi chiéu sé luong xuét trén thyuc té so véi sb lidu trén s6 sach cua
ngan hang va don vi bao vé, va phai dam bao lugng hang duoc xuat can cr trén s tién
khach hang ndp vao ngan hang trd ng vay va du ng hi¢n tai do bo phan Quan hé khach
hang cung cép. Yéu cau khach hang thuc hién viéc mua bao hiém, cung cip gidy ching
nhan mua bao hiém hang ho4 theo yéu cau cta ngan hang va chuyén quyén thu hudng bao

hiém cho ngan hang.

V6i viéc quan 1y hang hoa theo phuong thirc hang ton kho ludn chuyén: bo phén

Quan h¢ khach hang tién hanh kiém tra s6 sach theo ddi, so sach ké toan cta khach hang
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dong thoi kiém tra tryc tiép kho hang dam bao gia tri hang hoa trong kho khép dung véi
gia tri hang hod ghi nhan trén s6 sach trude khi giai ngan lan dau tién. Dinh ky hoic theo
phé duyét hodc truong hop dot xuat, chuyén vién Quan hé khach hang di kiém tra truc
tiép kho hang, ddi chiéu véi s6 sach chimg tir hang hoa cung véi du no tai thoi diém kiém
tra @& dam bao ty 18 cho vay/gid tri tai san ding voi phé duyét. Khach hang duoc xuat
hang ma khong can c6 sy dong ¥ cia Ngan hang, tuy nhién khach hang phai ludn dam bao
gia tri hang hoa dam bao ty 16 cho vay/gia tri tai san theo yéu cau. Yéu cdu khach hang
thuc hién viéc mua bao hiém, cung cap gidy chimg nhan mua bao hiém hiang hoa theo yéu

cau cua ngan hang va chuyén quyén thu hudéng bao hi€ém cho ngan hang.

Duw kién_gidi phdp: Co duoc mot quy trinh kiém soat hang ton kho tét s& dam bao

duogc tai san dam bao ctia Ngan Hang khong bi ton that dan dén rii ro khong thu hoi dugc

vbn khi doanh nghiép c6 van dé vé thanh toan.
3.2.5. Sir dung han mirc tin dung va ldi sudt dé thdt chit tin dung

Co 6 dé xudt gigi phdp: TPBank chwa c6 duoc doi ngii nghién ctru thi trudng dé
kip thoi nam bat thi truong 13i sudt mot cach nhanh va nhay nhat, tir d6 cac san pham tin
dung ctia Ngan hang s& luon di sau xu hudng so v6i cac Ngan hang khac. Dong thoi, dinh
hudng ndm 2022 cua TPBank 1a that chit tin dung.

Noi dung gidi phdp: Ngan hang sé& chi cho vay ddi véi nhitng khach hang nao co
tiém luc tai chinh tét, ¢ tai san ddm bao c6 tinh thanh khoan cao.

Ké hoach thuwe hién gidi phdp: V6i nhitng khach hang c6 tiém luc tai chinh lanh
manh va tai san dam bao thanh khoan cao (nam trong nhém khach hang wu tién phat trién

theo dinh hudng ctia Ngan hang), can duoc Ngan hang cip tin dung véi han muc cao va

131 sudt vu dai. Piéu nay ciing phi hop v6i nguyén 1y loi nhudn thap, rii ro thap.

Nguoc lai, v6i nhitng khach hang nam trong nhém han ché cap tin dung (nhu xay

dung, vat liéu xdy dung...), Ngan hang can ting cuong viéc thim dinh hd so va chi phé
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duyét voi nhitng khach hang that sy tot, tuy nhién han muc tin dung cap cho nhitng khach

hang nay s€ chi & muc vira phai va 1ai suat cao hon nhom trén.

Trong mot sb trudng hop, Ngan hang mudbn han ché viéc rat von cua khach hang
trén han mic da duoc cap, Ngan hang co6 thé tién hanh ting 1ii suat vay von dé khach
hang tu chi dong han ché giai ngan tai Ngin hang. Viéc thit chit tin dung théng qua han
mirc tin dung va lai suat gitp Ngan hang han ché ting truong tin dung néng va giam thiéu
rui ro.

Bén canh d6, Ngan hang can xay dung quy dinh vé biéu 14i suat ap dung cho khach

hang can cir trén xép hang tin dung, dé tir d6 c6 co s ap dung thdng nhét cho cac khach

hang trong hé théng.

Duw kién két qud: Khi Ngan hang chua c6 duoc doi ngii nghién ctru nhay bén véi thi
truong, dé dat dugc muc tiéu nga“'m han d3 dat ra, TPBank thét chat tin dung b::ing giai
phap chi quan h¢ voi nhitng khach hang c6 muc tin cay cao s€ giam dugc nhitng rui ro
that thoat cho Ngan hang.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii va cdc ban nganh cé lién quan

Mot s6 van dé phirc tap lién quan dén linh vuc dét dai, xdy dyung...thi chinh phua can

can thiép dé chi dao va phdi hop cung cac bd ban nganh dé tim hudng giai quyét hop 1y.

Chinh phu ciling can chu trong chii dong ting cuong phdi hop véi Ngan hang Nha
nudc trong viéc ban hanh cac ché dinh phu hop nhat hudng din viée thuc hién bién phap
xtt Iy no ton dong qua dé tao dung khung phéap 1y ddng bd va c6 hiéu luc cao cho hoat

dong phong ngira, han ché rui ro tin dung.

Chinh pha nén dua ra nhiing quy dinh cu thé va chit ché hon trong kiém toan cta

cong ty.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc
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Trung tdm Théng tin Tin dung cia Ngan hang Nha nudc hién dang cung cip thong
tin vé du no va tai san dam bao ciia cac khach hang vay von cho cic ngan hang. Tuy
nhién, viéc cung cip thong tin vé tai san dam bao mdi chi dugc thé hién & goc do nhimng
tai san dugc st dung dé 1am tai san dam bao cho nhiing khoan vay cia cong ty d6, ma
chua thé hién mot cong ty c6 nhitng tai san dam bao nio tai nhimg ngan hang nao. Cu thé
trong truong hop tai san cua céng ty A duoc mang ra dé thé chap cho cong ty B vay, thi
khi tra CIC tai san dam bao cua cong ty A s& khong thé hién tai san dd thé chap trén ma
chi khi tra CIC cta cong ty B méi hién ra thong tin vé tai san thé chap nay. Néu cic ngan
hang khong dé y thi khach hang co thé tiép tuc st dung lai chinh tai san da thé chap cho
cong ty khac & ngan hang khac. Dan dén rii ro cho ngan hang khi véi mot tai san ma
khach hang c6 thé thé chdp & nhiéu ngin hang khac nhau. Do vay, kién nghi Trung tim
CIC — NHNN khi cung cép béo c4o vé tai san dam bao thé hién rd hai khoan muc: mot 1a
tai san dugc sir dung dé 1am tai san dam bao cho nhitng khoan vay ctia cong ty d6, hai la

cong ty do co nhiing tai sdn dam bdo nao tai nhitng ngan hang nao.

Nhanh chéng c6 Théng tu hoan thién thdng nhit phwong phap, ndi dung quan 1y
chat lugng tin dung, phan loai ng, trich 1ap, st dung du phong dé xu 1y rui ro trong toan
hé théng t6 chirc tin dung trén co s& danh gia kha ning tra no cua khach hang, ndi dung

can lam rd va di€u chinh thong nhat:

Quy dinh théng nhit mot phuong phap danh gia chét luong tin dung (trir cac Quy
Tin dung nhan dan) trén co so két hop danh gia kha ning tra ng cta khach hang theo hé

théng xép hang tin dung ndi bd va danh gia thuc té tai cac thoi diém danh gia, phan loai.

Hudng dan cu thé cac budc quy trinh danh gia, xép hang khach hang dé thong nhat
thue hién, trong d6 quy dinh mét sb chi tiéu voi cac trong sé danh gia cu thé dé phuc vu

cho cong tac quan ly.

Duya trén hé thong xép hang tin dung, céc t6 chiic tin dung can xiy dung nhitng quy

dinh va chinh sach quan 1y tin dung tir khau bt dau dén khau két thuc ciia qué trinh.
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Chinh sach du phong rui ro dé quan ly qua trinh phan loai ng, trich 1ap, st dung du

phong dé xur 1y rui ro va viéc phat mai tai san bao dam.

Viéc phan cap, uy quyén va xac dinh quyén han, trach nhiém cua tung bd phan, ca

nhan co lién quan trong sudt cac qua trinh nay.

Pam bao ¢ muc tdi da khach hang giong nhau phai dugc quan ly gidng nhau, tir
tham dinh, xét duyét, cap tin dung, hd so tin dung dén quy trinh dénh gia, xép hang, phan

loai no, trich 1ap dy phong, st dung du phong dé xu 1y rii ro.

Dong thoi, giita cac t6 chirc tin dung déu théng nhét viéc danh gia, xép hang, phan

loai no, trich du phong, st dung du phong dé xr 1y rui ro.

[
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KET LUAN
Quan ly rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang 1a mot trong nhiing nhiém vu
quan trong trong quan tri diéu hanh ctua cac NHTM, dic biét trong bdi canh nén kinh té
Viét Nam dang trong giai doan hoi nhdp, ngay cang phai tién gan dén vdi cac thong 16

quoc t€ néu nhu muodn ton tai va phat trién bén virng.

Trén co s& van dung cac phuong phdp nghién clru, bam sat muc ti€u, pham vi

nghién ctru, luan van da hoan thanh cac nhi€ém vu sau:
Tim hiéu céc ly ludn co ban vé rui ro tin dung, quan ly rui ro tin dung.

Luan vin nghién ctru tong quat vé to chirc va hoat dong ciia TPBank, di sau phan
tich, ly giai thyc trang quan 1y rui ro tin dung tai TPBank, qua d6 danh gid dugc nhiing

nguyén nhan dan dén nhimg ton tai trong quan 1y rdi ro tin dung ctia TPBank.

Trén co s¢ danh gia thuc trang quan ly rui ro tin dung tai TPBank, luan van da dé
xudt mot sd giai phdp ting cuong nham ting cuong quan 1y rui ro tin dung d6i véi

TPBank.
Luan vin ciing dua ra mot s6 kién nghi voi Ngan hang Nha nuée va véi Chinh Phil.

Véi tinh hinh hdi nhap va phat trién kinh té hién nay thi van dé rii ro va quan 1y rai

ro s& duoc chd trong va c¢6 nhimg hudng kiém soat phu hop.

93



TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu Tiéng Viét
[1] Bui Thi Minh Hang (2008), Tang cuong quan 1y rii ro tin dung tai ngan hang

dau tu va phat trién Viét nam, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

[2] TS. Lé Thanh Huyén va ThS. Cu Thi Lan Anh (2021), Quan tri rai ro tin dung

trong hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam, Truong Pai hoc Hoa Binh.

[3] Nguyén Minh Kiéu (2012), Quén tri rui ro tai chinh. Pai hoc md TP. H5 Chi
Minh va chuong trinh giang day kinh t& Fulbright, NXB Tai chinh.

[4] ThS. Nguyén Thi Kim Nhung va cong sy (2017), Mot sé van d& vé rui ro tin

dung cua ngan hang thuong mai — Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh Thai Nguyén.

[5] Nguyén Puc Ta (2012), Quan 1y rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai cd
phan Cong thuong Viét Nam, Trudng Dai hoc Kinh té Qubc dan.

[6] Nguyén Hai Yén (2015), Tang cuong quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Quén ddi, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.

[7] Bao cao thuong nién Ngan hang TMCP Tién Phong
[8] Béao cdo tai chinh Ngan hang TMCP Tién Phong
[9] B4o céo cong bd thong tin vé ty 16 an toan von Ngan hang TMCP Tién Phong

[10] Luat céc to chire tin dung sb 47/2010/QH12
Tai liéu Tiéng Anh
[11] Basel, LI, 2009. Committee on Banking Supervision.(2006). International

Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework.

[12] Charles, Okaro Kenneth. (2013). Impact of Credit Risk Management and

Capital Adequacy on the Financial Performance of Commercial Banks in Nigeria, Journal

%94



of Emerging Issues in Economics, Finance and Banking, An Online International Monthly

Journal, Arab Infortech FZLLC
[13] Bessis, J., 2011. Risk management in banking. John Wiley & Sons.

[14] Fofack H (2005). Non-Performing Loans in Sub-Saharan Africa: Causal
Analysis and Macroeconomic Implicatons, World Bank Policy Research Working Paper

No. WP 3769.

[15] Heffernan, S. (1996). Modern banking in theory and practice. John Wiley and
Sons chichester. http://en.wikipedia.org/wiki/Multicollinearity 27/07/11

[16] Ogboi, C., & Unuafe, O. K. (2013). Impact of credit risk management and
capital adequacy on the financial performance of commercial banks in Nigeria. Journal of

emerging issues in economics, finance and banking, 2(3), 703-717.

[17] Onaolapo, A. R. (2012). Analysis of credit risk management efficiency in
nigeria commercial banking sector, (2004-2009). Far East Journal of Marketing and

Management, 2(4), 39-52.
[18] Peter S. Rose (2001), Quan tri ngan hang thuwong mai. NXB Tai chinh;

[19] Poudel, R. P. S. (2012). The impact of credit risk management on financial
performance of commercial banks in Nepal. International Journal of arts and

commerce, 1(5), 9-15.

95



	LỜI MỞ ĐẦU 
	6.1.Ý nghĩa khoa học  
	6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG TMCP 
	KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 
	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUẢN LÝ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG TMCP TIÊN PHONG 
	2.1. Khái quát về Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TP Bank) 
	2.1.1. Sơ lược lịch sử hình thành và phát triển 
	2.1.2. Cơ cấu tổ chức và bộ máy quản lý 
	2.1.3. Tình hình hoạt động kinh doanh của TPBank 

	2.2. Thực trạng quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong 
	2.2.1. Các chính sách quản lý rủi ro đang thực hiện tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong 
	2.2.1.1. Quy trình tín dụng tại TPBank 
	 
	2.2.1.2. Nội dung quản lý rủi ro tín dụng tại TPBank 
	2.2.1.2. Kết quả quản lý rủi ro tín dụng tại TPBank 
	2.2.2. Phân tích một số chỉ tiêu tín dụng tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong 
	2.2.2.1. Phân tích dư nợ cho vay 
	2.2.2.2. Phân tích dư nợ theo thời gian cho vay gốc 
	2.2.2.3. Phân tích chất lượng nợ cho vay 
	2.2.2.4. Phân tích hệ số rủi ro tín dụng 
	2.2.2.5. Phân tích tỷ lệ nợ xấu/ nợ quá hạn 
	2.2.2.6. Phân tích tỷ lệ tăng trưởng tín dụng 
	2.2.2.7. Phân tích dự phòng rủi ro tín dụng/ nợ quá hạn 

	2.3. Đánh giá chung về quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong  
	2.3.1. Kết quả đạt được 
	Quy trình tín dụng chặt chẽ: bao gồm đầy đủ các bước, TPBank xây dựng một hệ thống kiểm tra giám sát chặt chẽ. 
	Tỷ lệ nợ xấu của TPBank được kiểm soát ở mức rất thấp: chính sách tín dụng được TPBank xây dựng bám sát hoạt động tín dụng theo định hướng chiến lược của Ngân hàng Nhà nước cũng như của nội tại TPBank đã phát huy tác dụng trong việc cải thiện quy trình cấp tín dụng và thẩm định tài sản tại TPBank trong thời gian qua, các biện pháp kiểm soát rủi ro cũng được TPBank thực hiện nghiêm ngặt. TPbank luôn đánh giá các khoản vay tiềm ẩn rủi ro để phân loại và trích lập dự phòng cao hơn so với tuổi nợ của khoản vay, đảm bảo luôn đủ tiềm lực tài chính để xóa nợ khi cần thiết. 
	Mô hình quản lý rủi ro tín dụng tập trung tại TPBank phù hợp với ngân hàng: đảm bảo tính cạnh tranh lâu dài, thiết lập và duy trì môi trường quản lý rủi ro đồng bộ, từ đó xây dựng chính sách quản lý rủi ro thống nhất cho toàn hệ thống, thích hợp với ngân hàng quy mô lớn. 
	Thẩm định và quản lý khách hàng dễ dàng: TPBank luôn bám sát và thẩm định chặt chẽ quá trình cho vay và thực hiện cho vay đúng quy trình, theo luật định và đảm bảo thu được nợ. Thường xuyên kiểm tra, phân tích thực trạng dư nợ tín dụng, thông báo nghĩa vụ trả nợ gốc và lãi vay để doanh nghiệp chủ động trong sản xuất kinh doanh, tự cân đối nguồn trả nợ vay ngân hàng đủ gốc, lãi và đúng hạn. Hiện tại, việc áp dụng một quy trình cho tất cả đối tượng khách hàng được khá nhiều Ngân hàng áp dụng bởi tính thống nhất và đơn giản của nó trong việc trình tín dụng. 
	Quyền hạn trong quản lý hoạt động tín dụng khá rõ ràng và đầy đủ: nhờ thực hiện nguyên tắc phân cấp uỷ quyền cho từng hoạt động nghiệp vụ, từng đơn vị kinh doanh và từng cấp quản lý. 
	Các khoản nợ được đánh giá và phân loại một cách toàn diện hơn, sát với bản chất hơn, đồng thời khả năng quản lý rủi ro tốt hơn: do TPBank đã xây dựng được hệ thống phân loại khách hàng và thực hiện việc phân loại nợ theo quyết định 493/2005/QĐ-NHNN của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước góp phần hạn chế rủi ro tín dụng và nâng cao chất lượng tín dụng. 
	2.3.2. Hạn chế 
	Việc áp dụng quy trình cho vay của cán bộ tại Ngân hàng chưa đầy đủ theo quy trình. Cơ chế thông tin giữa các bộ phận trong quy trình cấp tín dụng chưa đảm bảo tính liên tục và toàn diện, trình độ thẩm định của cán bộ thẩm định còn yếu, nặng lý thuyết, thiếu tính thực tế dẫn đến kết quả thẩm định tín dụng độ chính xác không cao. Quy trình thực hiện cấp tín dụng chỉ có sự giám sát và quyết định từ hội sở mà chưa có sự kết hợp kiểm tra, kiểm soát chéo giữa các bộ phận và đơn vị kinh doanh, vì vậy dễ xảy ra rủi ro đạo đức trong quá trình hoạt động tín dụng. 
	Phân tán rủi ro tín dụng còn yếu: so với các ngân hàng đã hoạt động lâu năm trên thị trường như Ngân hàng Quân Đội, Ngân hàng Sài Gòn – Hà Nội, Ngân hàng Á Châu,… thì TPbank chưa thực sự đa dạng hoá trong hoạt động tín dụng của mình.  
	Chưa có cơ sở dữ liệu về khách hàng và ngành hàng riêng: thông tin về khách hàng được thu thập một cách tự phát mỗi khi TPBank có nhu cầu đánh giá về khách hàng. Ngoài hồ sơ khách hàng cung cấp, TPBank tìm kiếm thông tin về khách hàng qua những người tham chiếu của khách hàng, qua CIC và phương tiện thông tin đại chúng. Tuy nhiên, thông tin trên phương tiện thông tin đại chúng thì hầu hết là chưa được kiểm chứng, thông tin trên CIC đôi khi còn thiếu chính xác, hoặc hồ sơ khách hàng cung cấp cũng còn tồn tại nhiều bất cập như: báo cáo tài chính chưa kiểm toán hoặc báo cáo tài chính nội bộ lệch so với báo cáo thuế… 
	Hệ số rủi ro tín dụng tăng cao: dù cho hệ số nợ xấu giảm trong giai đoạn năm 2019 – 2021, nhưng hệ số RRTD tăng mạnh và rất cao trong giai đoạn này.  
	Thiếu giám sát và quản lý sau khi cho vay: việc giám sát tín dụng trên thực tế hiện tại mới chỉ có sự đánh giá của bộ phận Quan hệ khách hàng bởi đây là đầu mối tiếp xúc với khách hàng. 
	Quản lý tài sản bảo đảm là hàng tồn kho chưa tốt: là một ngân hàng mới thành lập, nên việc tiếp cận với các khách hàng đã là khó, hơn nữa các ngân hàng tiếp cận trước đã nhận hầu hết những tài sản có khả năng thanh khoản cao, bởi vậy mà tài sản thế chấp TPBank nhận phần lớn là hàng tồn kho và hiện công tác quản lý này chưa được TPBank quản lý chặt chẽ. 
	2.3.3. Nguyên nhân 
	2.3.3.1. Nguyên nhân chủ quan 
	2.3.3.2. Nguyên nhân khách quan 


	Chương 3: Giải pháp tăng cường quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong 
	3.1. Định hướng phát triển của Ngân hàng TMCP Tiên Phong  
	3.2. Giải pháp tăng cường quản lý RRTD tại Ngân hàng TMCP Tiên Phong 
	3.3. Một số kiến nghị  
	KẾT LUẬN 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO 

