
 

กลุ่ม วอทแอป (WhatApps) 

วันท่ีสัมภาษณ์ 9 มีนาคม 2556 

เวลาท่ีสัมภาษณ์ 13.00-16.00 น. 

สถานท่ีสัมภาษณ์ ห้องประชุม 4 และ 5 อาคารเดอะคอนเน็คช่ัน (MRT LADPRAO)  

ผู้เข้าร่วม (1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5)  
(6)  

หมายเหตุ ประกอบด้วย 4 คลิปเสียง 
 

ผู้ถาม: วันน้ีพ่ีรบกวนมาคุยกันสอบถามข้อมูลหน่อยเก่ียวกับทัศนคติและก็พฤติกรรมของการใช้ไอ้พวกโปรแกรมสนทนา
ท้ังหลาย ก็คือพ่ีจะถามกว้างๆก่อน ก็จะถามว่าภาพรวมของการใช้แอพลิเคช่ันพวกน้ีเป็นไงบ้างหลังจากน้ันพ่ีจะมาเจาะเร่ือง
ของWhatsApp เร่ิมถามเลยเนอะ  อันน้ีคือทุกคนใช้วอทแอ๊บใช่ไหมอ่ะ แนะนำช่ือนิดนึง คนน้ีช่ือ เฟีส หรือแฟร์  
เฟ๊ียส  ช่ือเฟียสค่ะ  
ออม  ช่ือออมค่ะ  
ปอย ปอยค่ะ 
ผู้ถาม:  ปอยนะคะ  
จ๊ิบ  จ๊ิบค่ะ  
ผู้ถาม:  แล้วคนน้ีล่ะ  
เจ   เจค่ะ  
บอส บอสครับ  
ผู้ถาม:  แล้วก็บอส  
อาจารย์​  อันน้ีถามก่อนว่าถ้ามองภาพรวมๆ ตอนน้ีค่ายมือถือของเรามีอยู่3-4 เจ้า คิดว่าเป็นยังไงบ้างครับ เร่ิมต้นจาก AIS 
ก่อน  
บอส  ​ มันไม่ค่อยดีครับพ่ี  ผมใช้AIS ผมก็รู้ว่า AIS เป็นไง แต่ก้ไม่รู้คือ เวลาโทรชอบตัดบ้าง แต่ถามว่าดีไหมสมัยก่อนดีกว่า 
ผู้ถาม:  แล้วนอ้งว่ายังไง 
เจ​ พูดตรงๆก็คือ ว่าในความคิดของเจคือ AIS เป็นค่ายท่ีดีท่ีสุดและคือสัญญาณเสถียรสุด แต่ว่าหลังๆมาน่ีคือเวลาเรา
คุยเน่ีย ส่วนใหญ่แล้วพอคุยซัก 10 นาทีสายก็ตัดเอง เป็นอย่างน้ีบ่อย ช่วงปีน้ี 
ผู้ถาม:  แล้วน้องล่ะครับ 
ปอย ​ ก็ไม่ค่อยได้ใช้AIS เท่าไรค่ะ 
อาจารย์​ ใช้อะไรครับ 
ปอย​ จะใช้เป็น TURE กับ DTAC คะ  
อาจารย์​ มันเป็นยังไง ทรู กับดีแทค  
ปอย ก็ TURE ก็ดีอะคะถือว่าโอเคพอสมควร คือว่าเหมือนว่าเป็นคนบ้านต่างจังหวัด เวลาในการติดต่อหรือเช่ือมต่อข้อมูลกับโซ
เชียวเนทเวอร์กใช่ไหมค่ะมันก็  เม่ือก่อนเน่ียTURE จะยังเข้าไม่ถึงตามต่างจังหวัด แต่พอกลับบ้านไปในช่วงท่ีผ่านมา ดี
มากอะคะ 
Q : บ้านน้องอยู่ไหนครับ 
ปอย อยู่นครศรีธรรมราชคะ 



Q : แล้วมาอยู่กรุงเทพ นานเท่าไรและ 
ปอย มาอยู่ใน ช่วงท่ีทำงานไปอยู่กำแพงเพชรและก็กลับมา 
Q : ก็คือมาอยู่กรุงเทพถาวร เพราะมาทำงาน 
ปอย ใช่ ใช่ค่ะ 
Q : แล้วออมว่ายังไง 
ออม​ ใช้ AIS อย่างเดียว ก็ 3G เฉพาะในเมืองมันจะแรง นอกเมืองก็หาย  
เจ​ หนูใช้ AIS กับ TURE ค่ะ ซ่ึง AIS อะ เม่ือก่อนคือห้องพักจะอยู่มุมอับของตึก แล้ว 3G มันพ่ึงถึงประมาณปลายเดือน
ท่ีแล้วเองค่ะ ส่วน TURE น่ีไม่ต้องพูดถึง เพราะไม่มีสัญญาณ แต่พอกลับบ้านไป เน่ีย คือ AIS อะจะกลายเป็น EAGE คือบ้าน
หนูไม่ได้อยู่ตัวเมืองของต่างจังหวัด จะอยู่นอกอำเภอเมืองอะคะ ส่วนAIS เอ้ย!TURE มันก็เหมือนเดิม สภาพก็ยังคงเสถียร
เหมือนเดิม 
จ๊ิบ  ใช้ AIS ก็คือตอนแรกใช้ DTAC แล้วคือสัญญาณไม่ดีก็เลยเปล่ียนย้ายค่ายเป็น AIS ก็โทรไม่ค่อยติด สัญญาณไม่มี ก็คือต้อง
โทรไปท่ีCall Center บ่อยมาก ก็คือไม่ได้หวังให้สัญญาณอินเตอร์เน็ตดี แต่แค่อยากให้โทรเข้าโทรออกอย่างเง้ีย บางทีคนโทร
มาเน่ียก็เป็นเหมือนปิดเคร่ือง ช่วงน้ัน สัญญาณ ais จะสัญญาณไม่ดีเลย จะกังวลเก่ียวกับท่ีประมูล  3G รึปล่าว  เหมือนจะแย่ง
สัญญาณโทรศัพท์กันอยู่   

Q : แล้วใช้เป็นแบบเติมเงินหรือรายเดือน 
รายเดือน (ตอบเหมือนกันหมด) 
เจ  TURE ใช้เติมเงินส่วน AIS ใช้รายเดือน 
Q : ได้สมัครแพ็คเก็ตอินเตอร์เน็ตบ้างไหม เป็นปะ อย่างอัลลิมิต ครบเดือน แต่ตอนน้ีโทรศัพท์มือถือตอนน้ีเน่ียเป็น

แบบไหนกัน ตอนน้ีทุกคนเช่ือว่าเล่นWhatsAppได้ เล่นไรได้ แต่ก่อนจะเลือกซ้ือโทรศัพท์เลือกเพราะอะไร ท่ีใช้อยู่ ? 
ปอย ก็หนูดูตามเครือข่ายเพ่ือนค่ะ อย่างเครือข่ายเพ่ือนจะใช้พวก WhatsAppพวกLine พวกน้ีเยอะข้ึน แล้วก็

เปล่ียน เม่ือก่อนอะค่ะจะใช้BBอะคะ คือเพ่ือนมีBBจะมีแต่WhatsApp อย่างLineยังเข้าไม่ถึง และพอมาอีกซัก2-3เดือน เพ่ือน
ก็เปล่ียนมาเป็น Line และเหมือนเราต้องการตามให้ทันด้วย ไม่ง้ันจะแบบเหมือนเราไม่รู้เร่ืองอะ เวลาคุยอะเพ่ือนจะไม่ค่อยโทร
พูดกัน แต่แบบจะกดหากันมากกว่า แล้วพอเปล่ียนมาปุ๊บมันก็มีท้ังLine มีท้ังWhatsApp ก็เลยได้ควบท้ัง2 ทาง  

 เจ  ส่วนของเจก็คือ เจแบบ เหมือนกับว่า เน่ืองด้วย ต้องเดินทางไปลาว ก็จะมีพ่ีคนนึงปกติเค้าใช้ของแอปเป้ิลอยู่ 
และพ่ีอีกคนใช้กาแลคซ่ี ซัมซุง ทีน้ีการจับสัญญาณโทรศัพท์ของเขาก็ดีกว่า คืออยู่ในท่ีเดียวกันอยู่ด้วยกัน แต่ว่าของซัมซุงสาม
รถให้สัญญาณได้เยอะแต่ว่าของไอโฟนไม่มี เจก็เลยตัดสินใจเปล่ียนโทรศัพท์ มาเป็นซัมซุง 

บอส  ของผม มันก็ดีก็เลยใช้ต่อครับผม 
ผู้ถาม:  ง่ายๆเลย 
Q : และคุณเฟ๊ียสหล่ะครับ 
เฟียส ใช้แอ๊ปเป้ิล เพราะว่ามีโปรพนักงาน แล้วมีลดราคาก็เลยใช้  
Q : ทำงานท่ีไหนครับ 
เฟียส เอ่อ ก็ท่ีซีพีอะคะ 
Q : อ๋อและคุยปอยละครับ 
ปอย ปอยใช้ไอโฟน เพราะว่า ดูใช้ง่ายอะ ฟังก์ช่ันดูใช้ง่าย แค่น้ันเอง ดูดีกว่าแบรนด์อ่ืนค่ะ หลักๆนะ 
Q : เห็นบอกว่าใช้จีเท่ และโพสเท่ แล้ว ทีน้ีพอใช้ จีเท่ กับ โพสเท่ ก็ต้อง มีหลายเบอร์  
ปอย    ใช่ค่ะ 
ผู้ถาม:  คราวน้ีพวกโปรแกรมแอฟต่างๆ ใช้แบบธีมเดียวกันหรือว่าแยก 
ปอย แยกค่ะ  
ผู้ถาม:  ทำไมถึงแยก  
ปอย ค่ะก็คือ  
ผู้ถาม:  ไม่งง หรอ  



ปอย คือปกติเร่ิมแรกใช้TURE อยู่ก่อนค่ะ ตอนอยู่ต่างจังหวัดใช้TURE แต่พอมาเข้าอยู่กรุงเทพ บุ๊บ ท่ีบอกอะคะ ห้อง
มันอยู่มุมตึกอย่างง้ี เวลาจะคุยจะไรอย่างง้ีมันมันไม่มีสัญญาณเลยมันต้องเดินหาสัญญาณท้ังคืนอ่ะ  ก็เลยไม่ไหวและก็เลย
เปล่ียนมาใช้เป็นAIS พอเปล่ียนมาใช้เป็นAISปุ๊บ อ่า..ก็ใช้ดีด้วย คือท่ีน้ีตอนใช้TURE กับBB อะ ไอ้ บีบีเน่ียมี 3G แต่ 3G ของ
TURE มันไม่ข้ึนเลย ก็เลยตัดสินใจเปล่ียนเพราะว่าท้ังเครือข่ายท้ังเน็ตเลย และมันก็รู้สึกว่าจะโอเคข้ึน 

Q : และก่อนหน้าน้ีมันมีแพ็คเก็ต พวกอารมณ์แบบซ้ือแพ็คเก็ตอินเตอร์เน็ตและมันก็พ่วงกับพวก bb หรือพ่วงกับ 
3G และมันทำให้เราตัดสินใจไปสมัครอินเตอร์เน็ตด้วยหรือป่าวหรือว่ามันไม่เก่ียว 

บอส  มันไม่เก่ียว 
จ๊ิบ แล้วแต่ตัวบุคคลด้วย อย่างหนูก็จะใช้เป็นแพ็คเก็ตBBด้วย อย่างท่ัวไปท่ีใช้โทรศัพท์ปกติก็อาจจะดูว่า ต้องการ

กลุ่มผู้ใช้ใช้มากน้อยขนาดไหน แต่อย่างหนูใช้ตลอดก็อาจจะเลือกเป็นแพ็คเก็ตท่ีใช้อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเลย และก็บวกเพ่ิมค่า
โท บวกส่งSMSได้เท่าไรโทรออกก่ีนาที ก็จะเป็นแบบน้ันมากกว่าค่ะ  

Q : และไอ้พวกโปรแกรมสนทนาเน่ีย มันเปล่ียนบ่อยๆเราตามมันยังไง 
เฟียส  คือเหมือนกับตอนน้ี มันจะมีแอฟบอกอะค่ะ ว่ามีอะไรอัฟเดทอยู่บ้าง และก็เปิดเข้าไปดู บางคร้ังเหมือนท่ีผ่าน

มาน้ีLineพอเป็นตัวใหม่บุ๊ปมันอัฟกลับไปเป็นตัวเก่าอีก หนูก็งงเหมือนกัน แต่ว่าWhatsApp นานๆคร้ังมันจะให้อัฟ 
WhatsAppเหมือนมันจะไม่ค่อยเปล่ียนรูปแบบเท่าไรอะคะ 

เจ  ของเจเวลาดูแอฟพวกน้ีมันจะมีตัวท่ีเราดาวน์โหลดมามันจะมีตัวท่ีมาบอกว่ามีตัวท็อปฟรีหรือบ็อปปุล่า เราก็
เข้าไปดูบ้างหรือไม่เราก็อิงจากกลุ่มเพ่ือน คือว่าเพ่ือนเราเล่นอะไรเราก็เล่นคือเหมือนกับกลุ่มคอมมูนิต้ีของเราอยู่ตรงไหน ถ้า
เพ่ือนเจส่วนใหญ่ใช้WhatsAppเจก็ใช้WhatsAppด้วย ถ้าเพ่ือนใช้Lineก็ใช้Lineด้วย ถ้าเพ่ือนเปล่ียนไปอีกเจก็คงต้องใช้อีก
อันนึง และก็ดูว่าอันไหนท่ีกำลังมา และอันไหนท่ีเพ่ือนไม่ใช้แล้วเราก็ไม่ใช้ อย่างเหมือนท่ีตะก่อนเราใช้BBอะคะเราก็ใช้BBกัน
หมดแต่พอเพ่ือนเลิกใช้ เราก็เลิกใช้ไปและไปใช้อย่างอ่ืน ก็ตามกลุ่มของเราด้วยอะไรง้ีค่ะ 

Q : คุณบอสหล่ะครับ 
บอส ผมว่าWhatsAppมันดีตรงท่ีว่า มันใช้ contact ได้ บางอันมันใช้ไม่ได้ ก็คือใช้สัญญาแบบคือเลือกทำอะไรก็ใช้

อันน้ัน 
จ๊ิบ อ่าก็คือจะเหมือนกันค่ะ ก็คือจะอิงตามกลุ่มเพ่ือนเหมือนกันอะคะ ก็เหมือนในการทำงาน ใช้ฟังก์ช่ันในการทำ

งาน ถ้าเหมือนในการทำงาน หลักส่วนใหญ่ท่ีบริษัทเราใช้ตัวWhatsApp บ้าง ในการสนทนากับเพ่ือนๆค่ะ ก็จะใช้โปรแกรมของ 
line  

Q : คุณปอยหละครับ 
ปอย ก็คือใช้เพราะว่าเพ่ือนบอกด้วยแหละ เพราะว่าเราก็เข้าไปดูอะไรท่ีมันเป็นท็อป คือเค้าใช้อะไรก็ตามเค้า แต่ส่วน

ใหญ่WhatsAppก็จะน่าจะเสถียรกว่าหน่อย  Lineมันชอบดีเลย์ สัญญาณไม่ดีก็ส่งไม่ไปช้ามากคร่ึงวันไรง้ี เพราะถ้าเร่ืองงาน
ส่วนใหญ่จะเป็นWhatsApp Lineก็ใช้กับเพ่ือนๆ ถ้าไม่ค่อยสำคัญใช้Line เพราะว่ากลัวไม่ถึง คือWhatsApp  ใช้ วอ๊อทแอ๊บ 
เพราะว่ากลัวไม่ถึง เพราะว่าLineใช้กับเร่ืองไม่สำคัญค่ะ  

Q : และปัจจุบันใช้ ปัจจุบันมองว่าสังคมเราใช้โปรแกรมในการสนทนากันเยอะ ข้ึนไหม และมันมีนัยอะไรไหมคะ ท่ี
เค้าใช้กันเยอะๆ 

ปอย คือไม่ค่อยได้คุยกัน จะคุยกันทางน้ีมากกว่า 
 เจ  ของเจเป็นอีกมุมนะคะ ของเจเน่ียก่อนหน้าน้ีท่ีบ้านจะไม่ค่อยยกหูโทรศัทพ์ถ้าไม่จำเป็นหรือไม่ค่อยโทรหากันอยู่

แล้ว แต่พอมีพวกน้ีเข้ามาบุ๊ป บางทีแบบอยากจะบอกโน๊ตไรแม่ท้ิงไว้ ก็สร้างกร๊ปข้ึนมาเป็นแฟมิล่ีและก็เข้าไปบอกแม่ว่าถึงบ้าน
และนะ คือมันง่ายข้ึนนิดนึงอะถ้าเราคุยกับคนท่ีเรา ถ้าโทรบอกถึงแล้วบางทีมันเยอะไป 

Q : และคุณบอสหล่ะครับ 
บอส คือไม่มีอ่ะครับ คือไม่มีนะมันเปล่ียนไปตามแฟช่ันของโลก  มันก็แค่เปล่ียนไปตามช่วง 
Q : แล้วคุณปอย 
ปอย ก็ยังใช้โทรศัพท์อยู่ โทรคุย เพราะว่าคือจริงๆเน่ีย submit กับคนท่ีอยู่ไกลๆ เพราะบางทีใช้โปรแกรมโทรศัพท์

ฟรีมันก็  แต่ว่าคนใกล้ๆจะใช้โทรศัพท์บางทีเขียนไปบางคนก็ตีความหมายผิดอ่านผิดบ้างอะไรบ้างง้ี ยังไงก็โทรอะ มันได้ความ
รู้สึกมากกว่า โลเทค ชอบ 



Q : ก็คือเน้ีย เราจะใช้โทรศัพท์โทรคุยเม่ือไหร่ ก็ได้จะใช้พิมพ์ส่งไปก็ได้ และเหตุการณ์แบบน้ีคือ…. 
บอส ถ้าอย่างบางทีผมก็โทรๆคุยกันเลยทันที  จะให้ดีก็พิมพ์คุยเลย ส่งรูปเลยส่งสต๊ิกเกอร์ไรง้ี 
จ๊ิบ อย่างหนูจะเป็นส่งข้อมูล อย่างท่ีบอกว่าเป็นอะไรท่ี แนะนำเพ่ือนเหมือนอย่างท่ีบอก และก็อาจจะมีส่งรูปภาพส่ง

อะไร คือบางทีส่งหาเพ่ือน ก็ว่าเอ้ยกินข้าวไรแค่น้ี แต่ถ้าเกิดว่าเป็นเหมือนธุระก็จะใช้มือถือคุยอยู่เหมือนเดิม ก็จะใช้คุย แต่ว่าถ้า
คุยกับเพ่ือน แปบๆ ไรง้ี ก็คือจะใช้Line ใช้WhatsApp ทางน้ีมากกว่า มันก็ดูเหมือนจะสะดวกเร็วกว่าตอบเร็วกว่า 

ออม ก็คืออะไรท่ีเป็นธุระสำคัญก็จะเป็นการโทรคุยกันมากกว่า แต่ถ้าเหมือนฟังก์ช่ันพวกโซเชียวพวกLineหรือพวก 
WhatsApp อะไรแบบน้ีใช่ไหมคะมันก็จะมีข้อดีอย่างหน่ึง เช่นวันสำคัญวันพิเศษอะไรง้ีมันก็สามารถเป็นตัวบอก ตัวบ่งบอกวัน
สำคัญได้อย่างหน่ึง และก็ส่งไปให้กับคนสำคัญของเราอย่าง้ีอะคะได้ 

Q : คราวน้ีบางคน น่าจะมีโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 เคร่ือง ส่วนพวกท่ีใช้มากกว่า 1เคร่ืองเน่ีย ไอ้ตัวโปรแกรม
สนทนาเน่ียมีหลายบัญชีเหมือนกันหรือป่าว 

ออม ถ้าเป็นตัวหนูเอง เคร่ืองนึงเน่ีย ก็ใช้สำหรับโทรเข้า โทรออกเลยค่ะ  ไม่มีเอาไว้แบบเล่นอะไรง้ี แต่ถ้าอีกเคร่ือง
นึงก็จะเอาไว้เล่นสนทนากับเพ่ือนๆ อีกเคร่ืองเอาไว้ติดต่อธุระสำคัญพวกงานหรือว่า อะไรท่ีเก่ียวกับทางบริษัทจะเป็นเคร่ืองท่ี
สำคัญมากกว่า ก็จะเอาไว้โทรเข้าโทรออก 

เจ เคร่ืองหน่ึงจะเป็นโทรเข้าโทรออก ถ้าอยู่บ้านก็จะเช่ือม wifi ได้ ก็สมัครเป็นพวกแพ็กเกตอินเตอร์เนทอย่างเง้ีย ก็
จะเช่ือม WIFI บางคร้ังแวลาอัพเดตโปรแกรมนึดนึงแต่ว่มันก็จะมีข้ึน contact ในวอทแอ๊บไรเง้ีย  เครืองนึงก็จะไม่มีไลน์ แต่อีก
เคร่ืองนึงก็ใช้เต็มท่ี โซเลียว เพราะว่าอีกเคร่ืองนึงจะไม่ค่อยมีคนโทร Q : คุณปอยละครับ 

ปอย ก็จะมีเคร่ืองของออฟฟิตเคร่ืองนึง แล้วก็เคร่ืองส่วนตัวเคร่ืองนึง  เค้าจะมีโปรให้โทรฟรีเราก็จะเน้นโทรขอสิทธ์ิ
ก่อน  แต่ว่าโปรแกรมทุกอย่างใช้เท่าเดิม ก็คือแชร์ เพราะมันคนละแอคเคาท์ อยู่แล้ว ก็เลยใช้ท้ัง2 เคร่ืองค่ะ แค่น้ี 

Q : และตอนน้ีรู้จักโปรแกรมไอ้พวกสนทนา รู้จักโปรแกรมช่ืออะไรบ้าง 
เฟียส ก็รู้จักเกือบหมดอะคะ แต่ว่าก็ไม่ได้เล่นทุกอย่าง อย่างพวกGoogleTalk อย่างTango ก็เคยโหลดมาเล่นหมด 

แต่ว่าพอใช้แล้วรู้สึกว่ามันไม่เสถียร อินเตอร์เน็ตไม่แรงพอมันก็จะแล็กๆ ก็เลยเอาออกไป uninstall ออกไป 
Q : และคุณบอสรู้จักโปรแกรมอะไรบ้างครับ 
บอส  ก็จะเป็นแบบคุยสองคนคุย แต่ถ้าเป็นพวกไม่เคยเล่น …….. (อันน้ีฟังไม่ออก) 16.53 
Q : และคุณบอสหล่ะครับ รู้จักโปรแกรมสนทนาอะไรบ้างครับ 
ปอย ก็ใช้ตามอย่าง ท่ีเขาใช้ Viber Tango โหลดมาหมดแหละแต่ว่าบางคนเค้าไม่โหลดเค้าก็เล่นกับเราไม่ได้ไง เราก็

เอาแบบท่ีเค้าโหลดกันเยอะๆ อย่างLine WhatsApp อย่างน้ีมันก็มีคนใช้เยอะ สุดท้ายมาเค้าไม่ได้ใช้ เพระไม่รู้จะไปคุยกับ
ใครไง โหลดมาก็ไม่มี contact list ช่ือ เขาก็ไม่โหลดไง ส่วนใหญ่มันก็บังคับให้เหลือแค่ไม่ก่ีคน 

Q : อะไรบังคับให้เหลือไม่ก่ีคน  
ปอย คือคนส่วนใหญ่ใช้มันมาก คือใช้อะไรเยอะท่ีสุดอย่างง้ีมากกว่า ก็บีบให้เราต้อง delete บางอย่างไป ไม่รู้จะคุย

กับใคร   
Q : และไอ้คนส่วนใหญ่เค้ารู้ได้ไงว่าทำไมเขาถึงต้องไอ้ลือกโปรแกรมน้ีโปรแกรมน้ัน 
ปอย น่าจะเป็นแบบ มันถูกจริตคนส่วนใหญ่ก็จะเอาอันน้ัน เพราะว่าอย่างLine เน่ีย บาง ท่ีไต้หวันเง้ียเขาก้ไม่ใช้ไง 

เขาใช้ท่ีญ่ีปุ่นญ่ีปุ่นฮิต แล้วมาไทยอะไรอย่างเง้ีย มันน่าจะเป็นจริตขอดแต่ละวัฒนธรรม culture ของ คนประเทศน้ันชอบอะไร  
Q : และมันจะตรงจริตของคนประเทศน้ันได้ยังไง 
ปอย มันก็พูดยากเนอะ มันเหมือนจะปัจเจกแต่ว่า  
เฟียส  มันก็เหมือนอินเตอร์เน็ตด้วยหรือป่าวเวลาส่งเนทอะไรพวกเน้ีย ถ้าเกิดว่าเราใช้ Tango ส่งบางทีเขาก็ไม่ได้เปิด

ดู แต่ว่าถ้าใช้พวกLine มันก็จะข้ึน คนมันก็จะจ้องLineมากกว่าพวกโปรแกรมอ่ืนอะไรพวกเน้ีย  ถ้ามี สมาทโฟนก็มีใช้เกือบทุก
เคร่ือง  

เจ สำหรับเจว่า WhatsApp มันก็มาแรงอยู่แล้วแหละ แต่การท่ีLineมันมาเด่นกว่า เจว่ามันจะเป็นเพราะตรงสต๊ิกเก
อร์มากกว่า เพราะว่ามันมีเค้าเรียกว่าน่ารักกว่า และมันมีแบบว่าฟิวท่ีแบบว่าเวลากดดูน่ารักดูมีอะไรให้เล่นเยอะกว่า เท่าน้ันเอง 
คนเค้าเลยอยากจะลองเล่น และพอเล่นมันก็น่ารักก็มาเร่ือยๆ มันก็เลยติด  ​ จ๊ิบ บางทีก็พวกส่งรูป ภาพ ส่งสติกเกอร์  

เจ  บางทีไม่มีคำพูดเง้ีย  แต่หน้าแบบเน่ียแหละท่ีอยากจะส่งให้  



จ๊ิบ ก็ส่งสติกเกอร์ท้ังวัน 
เจ ใช่ ข้ีเกียจพิมพ์อะไรมาก 
Q : หน้ามันน่ารักกว่ามันน่ารักยังไงอะ 
เจ ฟังก์ช่ันมันอะคะ ไลน์การ์ตูนท่ีออกมา พอส่งปุ๊บมันรู้เลยว่าส่ือสารหมายความว่าอะไร ก็จะรู้อารมณ์ท่ีเป็นอยู่ ท่ี

เราเป็นอยู่ มันไม่ต้องอธิบายเป็นคำพูดเลย 
ปอย ดีกว่ามาน่ังพิมพ์มันรู้สึกว่ามันยาวไง สต๊ิกเกอร์ปุ๊บก็จบ 
ปอย แต่แอบเข้าใจตรงกันหรือป่าวอันน้ีก็ไม่รู้  
Q : เพราะฉะน้ันถ้าให้สรุปอีกทีง่ายๆทุกคนก็รู้จักหลายโปรแกรมแต่พอใช้หลักๆก็จะเป็นWhatsApp Lineแล้วมี

อะไรอีกบ้างครับ 
ปอย Tango  
บอส Viber 
เฟียส  GoogleTalk  
ผู้ถาม:  แล้วมีรู้จักอันอ่ืนท่ีไม่ค่อยใช้อีกไหม 
ปอย ก็มีนะ คิวบ้ีไรเง้ีย  
เจ วีแชท  between  
Q : แล้วทำไมถึงอะไรท่ีทำให้เราเลือกใช้ไอ3-4ก้อนน้ี จากท่ีเราไม่ค่อยสนใจ เห็นท่ีพูดว่าเพ่ือนๆใช้ ครงวน้ีมีอีกไหม

ครับท่ีจะให้เราเลือกใช้ 3-4โปรแกรมหลักๆน้ี อย่างเช่นWechat อะไรอย่างน้ี 
เจ ก็ตัวTangoอย่างน้ีอะคะ เจเคยโหลดมาใช้  อย่างท่ีเลิกใช้ไปเพราะว่าเวลาวิดีโออย่างเน้ียอินเตอร์เน็ตบางทีอยู่ใน

ช่วงท่ีไม่ดี มันก็แลคๆภาพมันก็ค้างมันก็เหมือนเล่นไม่ได้  เจก็เลยรู้สึกว่ามันไม่มีประโยชน์เจก็เลยเลิกใช้ เพราะบางทีอย่าง
ประเทศเรากับประเทศอ่ืนอินเตอร์เน็ตความแรงมันไม่เท่ากันมันก็ไม่รองรับ มันก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงค่ะ 

บอส ของผมเล่นเกมส์ บางทีก็จะโคเกมส์กันด้วย เวลาแชร์อะไร ก้ส่งให้เพ่ือนได้ไรง้ี  
ออม ก็เป็นคนท่ียังใช้WhatsAppอยู่ เพราะว่าเวลาท่ีส่งข้อมูลรูปหรือไฟล์มันจะโหลดเร็วกว่า มันจะส่งได้เร็วกว่าก็เลย

ยังใช้ตรงน้ันเพราะสมมติส่งรูปในLineมันจะช้าสำหรับอินเตอร์เน็ทมันไม่ดีมันไม่เสถียร ก็จะส่งไปทางWhatsAppแทน แต่ก็คือ
ยังใช้ตรงน้ีอยู่ เพราะความรู้สึกว่ามันก็ยังเป็นโปรแกรมท่ีส่งข้อมูลได้เร็ว แล้วก็โอเคกว่าโปรแกรมอ่ืนๆสำหรับในความคิดนะ  
ส่วนLineท่ียังเล่นอยู่เน่ียก็ยัง คือเล่นตามกลุ่มแล้วก็ คือมันมีโพสข้อความ มันมีอะไรแค่Face Bookอ่ะค่ะ แต่เป็นกลุ่มย่อยลง
มานิดนึงอะไรแบบน้ี แล้วก็เก่ียวกับยังชอบเพราะว่าสต๊ิกเกอร์อะไรหลายๆอย่าง อะไรแบบน้ี คือไม่จำเป็นต้องพิมพ์มากมายก็
คือจะแช็ทได้สองอย่าง ท่ีใช้จริงๆก็คือใช้สองตัวน้ี  สวนตัวอ่ืนก็เคยเล่นบ้าง แต่เล่นแล้วรู้สึกว่าเพ่ือนไม่เล่นด้วยก็เลยไม่อยาก
เล่น  เล่นแล้วก็แบบหงุดหงิดได้เหมือนกันก็เคยค้างๆ พอค้างบ่อยๆก็เบ่ือและคุยอันน้ีดีกว่า  

เฟียส ก็ท่ียังคุยWhatsAppอยู่ก็คือก็ยังมีกลุ่มเพ่ือนบางคนยังใช้BBอยู่แล้วBB Lineเค้าก็มีก็จริงแต่ว่าLineเค้าแบบ 
เค้าไม่ชอบเล่นแบบว่ามันมีแต่มันโทรLineไม่ได้ค่ะของBB เพ่ือนก็เลยเล่น น้องก็เลยเล่นWhatsApp  ส่วนพวกTangoอะไร
พวกเน้ียะจะไม่ค่อยใช้คุยผ่านวีดิโอจะใช้โทรอย่างเดียว แล้วอีกอย่างค่าโทรศัพท์เราก็ไม่ต้องเปลือง แล้วค่าโทรศัพท์เราก็เอาไป
โทรพวกคนท่ีไม่มีโปรแกรมน้ี ส่วนคนมีโปรแกรมก็ติดต่ออะไรก็คุยได้ 

Q : แล้วอันน้ีอ่ะครับ...ปอย    
ปอย มันรู้สึกอยู่ท่ีสัญญาณ คือสัญญาณแต่ละทีแต่ละประเภทแต่ละเครือข่ายมันก็เป็นตัวแปรนึงแหล่ะ บางทีมันใช้

กับโปรแกรมบางประเทศดี อย่างเราเพ่ือนอยู่เมืองนอก บางทีโรงแรมเกิดสัญญาณมันไปค่อยแต่บ้านเราแรงมันก็จะค้าง จริงๆ
แล้วโปรแกรมน้ีถ้าเกิดสัญญาณมันโอเคมันก็เป็นโปรแกรมท่ีใช้ได้นะ แต่สัญญาณมันก็เป๋นตัวบีบให้เราใช้บางอย่างด้วย 

จ๊ิบ  ค่ะ ของจ๊ิบเองก็เพ่ือนบางคนก็นิยมเล่น Whatsappกัน เพราะว่าด้วยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ถ้าเหมือนพวกไอ
โฟนมันก็ต้องเสียเงินในการซ้ือโปรแกรมWhatsapp และก็มีพ่ีท่ีทำงานก็เคยซ้ือตัวเสียค่าใช้จ่ายในบางอัน เช่นพวก ไอโฟนก็เขา
ก้จะโดนแฮ็คข้อมูลก็ต้องทำให้เสียค่าบริการหลายพันเหมือนกันเค้าก็เลยไม่นิยมท่ีจะซ้ือ 

Q : แล้วไอ้ตอนท่ีเราจะเลือกเน่ีย มันก็ต้องมีคนบอกเราหาแหล่งข้อมูลสักอย่างมาบอกว่า นู่น น่ี น่ัน แหล่งข้อมูล
เหล่าน้ันคืออะไรครับ ส่วนมากรู้จากไหน  

จ๊ิบ จากเพ่ือนค่ะ ในกลุ่ม ดาราก็มีส่วน  



เฟียส และก็บางทีเราก็รู้จากเพ่ือนแล้วเราอยากรู้ให้ชัดเจนเง้ีย ก็อาจจะไปเซิทจากพวกพันธิปอไรแบบน้ี ไปเสริชหา
ข้อมูล ว่าท่ีเขาวิพากวิจารณ์เน่ียมันประมาณไหน เช่นถ้าเราจะอัพข้ึนไปอีกเวอร์ช่ันนึงมันไม่ดีตรงไหนหรือมันดีเพราะอะไรก็คือ
ฟังความคิดเห็นของคนในอินเตอร์เน็ทอีกคร้ังนึงค่ะ 

ออม จากเพ่ือนเหมือนกันค่ะ ส่วนมากเพ่ือนใช้อะไรก็จะใช้ตามเพ่ือน 
Q : แล้วประเด็นคือเพ่ือนเขารับข้อมูลมาจากไหนก่อนท่ีจะมาบอกเรา ซ่ึงอาจจะมีความคิดเห็นแบบเราก็ได้  เอ๊!! 

ทำไมกระแสตอนน้ีLineถึงเกิดข้ึนมา และทำไมเพ่ือนมาบอกเรา ใครสักคนท่ีทำให้เพ่ือนมาบอกเราอีกที  
จ๊ิบ อย่างจ๊ิบก็จะเข้าไปดูในท็อปเทน ว่า มีโปรแกรมไหนน่าสนใจก็จะลองโหลดมาเล่นดู จะเป็นอย่างน้ัน หรือไม่ก็ดู

ในอินเตอร์เน็ทถ้ามีโปรแกรมไหนน่าสนใจก็จะเร่ิมเล่นในกลุ่มก่อน เพ่ือกลุ่มน้ีและก็จะมีเพ่ือนหลายๆกลุ่ม เพ่ือนเรียน  เพ่ือนทำ
งานก็กลายๆคนก็แชร์ๆออกไปอย่างน้ีมากกว่าค่ะ 

เฟียส ก็จะลองดูว่าโปรแกรมน้ีมันเสถียร โอเคกับอินเตอร์เน็ท โอเคกับการเล่นการส่งหรือเปล่า พอโอเคปุ๊บก็พูดต่อๆ
ๆแบบน้ีอ่ะค่ะ ก็เลยกระจายออกไปอีกที 

ปอย เพ่ือนท่ีแนะนำนิสัยส่วนตัวเขาจะเป็นคนแบบ ไฮเทค ส่วนตัวเขารู้เร่ืองอะไรพวกน้ี เวลาท่ีเขารู้เร่ืองอะไรท่ีน่า
สนใจเขาก็จะมาบอกเรา ส่วนใหญ่จะเป็นประเภทน้ันมากกว่าท่ีจะมาบอกให้เราโหลดอะไร 

Q : แล้วท่ีบอกว่าทำตามดาราเน่ีย คือเขามีอิทธิพลในการตัดสินใจของเราอย่างไร 
ออม ก็เหมือนเวลาท่ีเราอ่านข่าวบันเทิง พวกนักข่าวส่วนใหญ่ก็อาจจะเอาข่าวมาจากSocialของพวกดาราท่ีโพสลงไป 

และเวลาท่ีดาราเขาคุยกันส่วนไหน ข่าวท่ีออกมาก็จะเอามาจากพวกLine  Whatsapp ซะเป็นส่วนใหญ่ แล้วก็จะได้ติดตามว่า 
อ๋อ พวกดาราเขาใช้กันอย่างง้ี อย่างเหมือนท่ีผ่านมาก็มีInstargramก็มีเหมือนกัน  ดาราเขาก็จะโพสรูปลงไป อ๋อ เราก็จะได้รู้ว่า
เราจะต้องไปติดตามดาราในรูปแบบใด 

Q : แล้วโดยส่วนตัว ดารามีผลอย่างไรกับจิตใจครับ 
ออม ไม่ค่อยมีอ่ะค่ะ เพ่ือนมากกว่าค่ะ 
เฟียส แต่ก็มีบางโปรแกรมเช่นInstargramอะไรอย่างน้ี 
Q : ถ้าอย่างน้ันถ้าเราจะเลือกเราก็จะเช่ือเพ่ือนมากท่ีสุด ใช่หรือเปล่า? 
ออม ก็เป็นส่วนประกอบค่ะ  
เจ  แล้วก็ไปหาข้อมูลเองด้วย ว่าดีตรงไหนอะไรอย่างน้ี คือ พูดง่ายๆคือเลือกท่ีประหยัดท่ีสุดอ่ะค่ะ ก็เหมือนถ้ามี

โปรแกรมคุยปุ๊บค่าโทรมันจะลดลง ค่าโทรมันเปลือง คุยท่ีในโปรแกรมดีกว่า 
Q : ง้ันพ่ีถามนิดนึงเร่ืองของคุณสมบัติของโปรแกรมพวกน้ีเน่ีย ไอ้คุณสมบัติของการส่งข้อความเน่ีย พอเราได้ใช้

แล้ว พ่ีอยากรู้ว่ามันมีประโยชน์อะไรกับเรา หรือมีความหมายอะไรกับเราในการใช้ส่งข้อความ มีนัยอะไรกับเราบ้าง 
ปอย อย่างบางคน อย่างด้วยอาชีพอย่างท่ีบอก เช่นเวลาส่งข้อมูล หรือบางคนเขาทำงานเขาไม่สะดวกรับสายเราก็จะ

เขียนไปว่ามีอะไรจะแนะนำนะ แล้วก็สมมติรูปเง้ีย คือตัวโปรแกรมเน่ียมันโอเค ถึงแม้จะไม่ได้ถ่ายของเคร่ืองเราคือถ่ายจาก
เพ่ือนแล้วแชร์กันมาเง้ีย มันก็โอเค เหมือนเป็นข้อความหรือSMSแต่คราวน้ีเราก็ส่งแบบเป็นข้อมูลเป็นสต๊ิกเกอร์มันก็สะดวกดี 
บางทีก็ต้ังเป็นกลุ่มก็แชร์คือไม่ต้องพิมพ์ส่งหลายๆคนก็คือส่งให้ท่ังกลุ่มได้เลย มันก็โอเค แชร์ไปได้เลยเวลาเราจะบอกอะไรเง้ีย  

เจ ก็ทีเจชอบท่ีสุดเลยของWhatsappเน่ียก็คือการแชร์คอนแทค บางทีเรายุ่งจะให้มาน่ังจำเบอร์แล้วให้มาน่ังเมม อีก 
มันก็จะยาก แล้วก็บอกพ่ีสาวเน่ีย แชร์มาล่ะกันนะ แชร์มาในว๊อทแอ๊บ แล้วก้แชร์เลย เป็นเบอร์อีกคนนึง ก็ไม่ต้องมาน่ังจำ ก็ 
เซฟได้เลย  ก็สะดวกดี 

Q : แล้วคนอ่ืนล่ะครับ 
ออม  ก็เหมือนกันค่ะ ถ้ามีการส่งข้อความหรือส่งอะไรก็เหมือนวันสำคัญแทนท่ีเราจะส่งข้อความแบบธรรมดาว่า แฮ

ปป้ีเบิร์ดเดย์ นะมีความสุขมาก ๆ แต่เราสามารถส่งเป็นรูปภาพสต๊ิกเกอร์น่ารัก ๆ ให้เพ่ือน แล้วก็ มันเป็นไลน์การ์ตูนน่า
รักเง้ียค่ะ เขาก็คงประทับใจส่ิงท่ีเราส่งไปให้มากกว่าเม่ือก่อนท่ีส่งแค่Message ไปเฉยๆ  

เจ ก็เหมือนว่าเราอธิบายให้เขาเห็นรูปภาพอ่ะ เจอ ของส่ิงน้ีท่ีเพ่ือนต้องหาอยู่นะ ย่ิงบางคร้ังเพ่ือนก็นึกไม่ออก ใช้
วิธีการถ่ายรูปส่งไปก็ชัดเจนเลยว่าท่ีเราอธิบายอ่ะ คืออันน้ีจะโอเคม้ัย จะซ้ือม้ัยอะไรแบบน้ีประมาณน่ีค่ะ คือมันชัดเจนกว่าไม่
ต้องพูดยาวๆ แล้วเพ่ือนไม่เข้าใจท่ีเราพูดถ้าเราส่งรูปให้ดูก็เข้าใจทันที 



บอส ผมประทับใจเก่ียวกับ การส่งรูปมากกว่า ไม่ต้องอธิบาย เช่นบางทีส่งโฉนดอะไรเง้ีย ไม่ต้องมาน่ังรอ แฟกส์ ส่ง
แบบน้ีมาง่ายกว่า  

ปอย มองว่ามันเหมือนการเขียนอีเมล์อ่ะ เพียงแต่ว่ามีมีใครพบอุปสรรค ก้แค่เปล่ียนรูปแบบไป แต่ว่าถ้าอะไรท่ีมัน 
มาแบบ Detail มาก เช่นเลขบัญชี หรืออะไรเง้ีย ท่ีต้องพูดเด๋ียวฟังไม่ชัดเง้ีย ก็โอเค แต่ก็ยังชอบการโทรศัพท์อยู่มากกว่า  

Q : แล้วอารมณ์แบบว่าถ่ายภาพส่งไปเน่ีย ท่ีพูดไอ้เร่ืองของความชัดเจนเน่ีย นอกจากความชัดเจนของรูปภาพท่ีเรา
ส่งไปแล้วเน่ีย การท่ีมันมีฟีเจอร์ของการถ่ายรูปไการท่ีมันถ่ายรูปได้เน่ียมันมีความสำคัญอะไรกับเรา 

เฟียส เหมือนเป็นตัวช่วยให้เราแบบ แนะนำได้ตรงจุดว่าเราจะพูดถึงส่วนไหนของเหมือนเราบอกว่า เออ เน่ีย ไปเจอ
รองเท้าท่ีแกอยากได้เน่ีย ลักษณะมันบอก ง้ีๆ อย่างเง้ีย ซ่ึงเพ่ือนแบบว่า อันไหนวะจำไม่ได้ พอเราถ่ายรูปปุ๊บ เราก็ อ๋อทันที 
บางทีมันไม่ต้องแบบว่า เอ้ย แกไปกันวันน้ัน ไปกับคนน้ันเง้ีย ม้ันยาวกว่าจะเข้าไปจุดเร่ือง ท่ีเราจะบอกเขาตรงๆอ่ะค่ะ    

ออม ก็เหมือนพ่ีท่ีทำงานเง้ียค่ะ บางโอกาสท่ีมี โอกาสท่ีเส่ียงท่ีจะไป เหมือนเช่นคนท่ีทำงานคลอดลูกแล้วมีพ่ีท่ีท่ีทำ
งานด้วยกันไม่ได้ไปแล้วก็อยากจะเห็นหน้าว่า เออ ลูกเขาเป็นยังไง สุขภาพแข็งแรงไหม เรามีโอกาสได้ไปเย่ียมเราก็จะ ถ่ายรูป
ส่งให้กับพ่ีท่ีทำงานได้เห็นเหมือนกัน ว่าเขา เออ น้องเป็นยังไงอะไรแบบน้ีค่ะ เขาจะได้เห็นและก็แชร์ๆกันออกไป 

เจ ของเจจะเจอปัญหาบ่อยเวลาท่ีอยู่กับเพ่ือนกลุ่มใหญ่ๆ แล้วจะชอบบแบบ แกอย่าลืมส่งรูปให้นะ อย่าลือมด้วยนะ 
ถ่ายรูป คือ มันมีหลายกล้องอะไรมากกมาย คือทุกคนก็อยากได้รูป แบบมีกลุ่ม ๆ เหมือนกัน พอเรามีกล้อง มีกรุ๊ป ปุ๊บ เรา 
สร้าง เราก็ส่ง เยอะๆ มันจบไง ไม่ต้องมาน่ังแบบ คนน้ี โอไหม คนน้ันยังไง มันลำบากมาก แต่ว่าอันน้ีก็กดง่าย   

Q : แล้วไอ้ท่ีพ่ีเข้าใจว่าไอ้ตัวภาพเน่ีย มันอาจจะมีภาพหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นภาพกิจกรรม ปาร์ต้ี ภาพตัวเราเอง 
แอ๊บ ๆ นะ หรือภาพเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว นู่น น่ี น่ัน หรือภาพสถานการณ์ ต่าง ๆ อย่างเช่น ไปกินข้าว  ไอ้รูปแต่ละอันท่ีส่ง
หรือว่าถ่ายเน่ียมันมีความแตกต่างในเชิงความสำคัญท่ีเราต้องการจะเอาจริงหรือเปล่า 

จ๊ิบ  มันก็มีบ้าง บางทีมันก้แบบว่า  อวดเพ่ือน ไรเง้ีย แกล้งมันว่าไปเท่ียวน่ีมานะ บางทีก็แบบ เอ้ย เด๋ียวเราไป กันท่ี
น่ี อะไรประมาณเน้ีย  เหมือนส่งแบบแนะนำให้เพ่ือนรู้จัก แล้วแต่จะพาไป หรือว่า แนะนำสินค้าไรเง้ียค่ะ  

ปอย มันก็เหมือนอธิบายด้วยรูปภาพอ่ะ อธิบายไม่เข้าใจ พอส่งรูปให้ดูก็กระจ่าง อะไรท่ีคิดว่าเป็นความสำคัญท่ีสุดท่ี
เราส่งรูป 

ผู้ถาม:  แล้วอารมณ์ แอ๊บๆอย่างเง้ีย มันมีนัยยังไง 
ปอย ไม่ใช่ คอนเซล camera นึกออกไหม ก็เลยไม่ค่อยจะสนใจพวกน้ัน  
ออม ก็เหมือนกับว่าเวลาเราไปเท่ียวไหน ก็ส่งรูปไปให้ดูบอกเพ่ือนว่าเรามาเท่ียวท่ีน่ีนะ ก็อย่างท่ีออมค่ะ ว่า มัน

โอเคนะ ถ้าวันหลังเธออยากมาเยน่ีย เราก็พามาได้  ว่าท่ีน่ีมันมีอะไรบ้าง พิเศษอย่างไรค่ะ  
บอส เหมือนกับเป็นความทรงจำหรือเล่าเร่ืองราวท่ีมันชันเจน 
เฟียส ก็ชอบเหมือนกัน ก็ชอบ ก็อย่างท่ีบอกเวลาไปไหนก็จะเก็บเร่ืองราว ต่าง ๆ ไว้ในรูปภาพ ก็อาจจะเป็นแชร์ 

สมมติอาจะเป็นส่งให้เพ่ือนดู กระเป๋า รองเท้า หรืออะไรก็แล้วแต่ ก็ง่าย สะดวกเรา ก็อย่างเพ่ือนอยากได้แบบน้ีนะ อยากซ้ือ
อะไรก็ส่งรูปไปอะไรแบบน้ีค่ะ ถ้าไซส์ไหน อะไร ยังไง ก็ค่ส่งรายละเอียด ใต้ภาพแค่น้ันก็จบ ก็ง่ายดี  

Q : เจล่ะครับ 
เจ ก็ดีค่ะสำหรับเจก็มี แชร์ๆ รูป  ก็มีแชร์รูปในครอบครัว 
 Q : แล้วเร่ืองเกมส์ล่ะ มัน โอเคไหม  
บอส มันก็เหมือนของใหม่เล่นแล้วก็สนุก แล้วแล้วเด๋ียวก็เบ่ือ แต่ถ้าถามว่าเก่ียวใหม ผมว่าเก่ียวนะคือมันทำให้คน

รู้จักแอฟน้ีเยอะข้ึน  
เจ แต่สำหรับบางคนท่ีไม่เล่นเกมส์ ส่งมาเชิญอะไรแบบน้ีแล้วมันก็เพ่ิมชีทอะไรให้สักอย่าง แล้วเราจะแบบ จะไปด่า

มันก้ไม่ใช่เร่ือง แล้วมันก็เพ่ือนเราใช่ป่ะ เราก็แบบ เออๆ ส่งมาล่ะกัน เด๋ียวลบเองก็แล้วกัน  ยอมลบเองเง้ีย เออก็แบบ แต่ละคน
จะอะไรนักหนา คือเป็นคนไม่เล่นเกมส์ไง แปบก้ไม่เล่นแล้ว  

ผู้ถาม:  คนอ่ืนล่ะครับ เล่นเกมส์  
ออม เล่นช่วงแรกอ่ะค่ะ เขาเห่อกัน พอเห็นเขาแบบ อัพข้ึนเลเวลกันแล้วแบบ เอ๊า อัพเลเวลอีกล่ะ ก็เข้าไปดูว่ามัน

ทำได้ยังไง แต่พอหลังๆ ก็เร่ิมชินๆกับท่ีเขาเล่น ก็เฉยๆกับการเล่นไป  



 ผู้ถาม:  แล้วถ้าเป็นฟังก์ช่ันของไอ้พวกการหาเพ่ือนใหม่ เช่น ว๊อทแอ๊บ ว่าเราสามารถเสริชได้ว่าใครท่ีเล่นโปรแกรม
เดียวกับเราอยู่ แล้วก้ไปคุยกับเขาได้เลย หรือบางโปรแกรมอาจจะมีการ ฝากแสเสจ เอาไว้  แล้วก็ใครเข้ามา เสริชๆปุ๊บ ก็คุย
กันได้เลย นะครัย หรืออารมณ์แบบว่า ความสามารถในการหาเพ่ือนใหม่เง้ีย มันมีความสำคัญกับเรายังไง  

เฟียส ก็บางคร้ังก็มีค่ะ ก็เราไม่รู้ว่าเพ่ือน เก่าเรา หรือเพ่ือนของเพ่ือนเก่าเราเง้ีย แล้ว เราไมรู้ว่าเพ่ือนคนน้ีเขา แอ๊บ 
พวกน้ีหรือป่าว เหมือนพอเปิดปุ๊บมันก็จะมาเอง พอมาเองปุ๊บ เราก้จะไปแอดเขา  แต่บางคร้ังมันก็มีแอดมาม่ัวๆ เรา
ก้ไม่ได้อยากรับเหมือนกัน คือแอดเรา เราก็ไม่รู้จักว่าเขาเป็นใครา ถูกป่ะคะ จะไปทักกันก็ไม่ใช่อ่ะ มีมาเยอะนะคะ แต่คือเพ่ือน
บางคนก็เผลอไปรับไปเง้ีย ค่ะ ก็ต้องบอก ต้องอะไรไป มันก้มีท้ังดีและไม่ดีอ่ะค่ะ  

ปอย ใช่ ไม่มีผล เพราะปกติเล่นก็อย่างท่ีบอกค่ะตามเพ่ือน ก็เพ่ือนเล่น ก็เล่น กันในกลุ่มแค่น้ี ส่วนมากไ ไม่ได้ด้วย
ความชอบอินเตอร์เนท จ๋า จากท่ีคอยโหลดโปรแกรม หรือโหลดหาเพ่ือนอะไรเง้ีย เหมือนใครแอดมา ก้แอดกลับ แค่น้ี  

จ๊ิบ ไม่มีผลอะไรเลย 
ผู้ถาม:  ไม่มีผลอะไรเลยแบบว่าไม่เคยใช้อารมณ์น้ัน 
จ๊ิบ ไม่เคยเสริช ไม่เคย recommend ก็ไม่ดู เพราะว่า ก็ไม่ต้องคุยกับคนท่ีไม่สนิทแบบน้ันอ่ะ ไอ้พวกก๊ก ๆหรือ 

Invite ​ ไรเง้ีย ก็จะดูด้วยว่า กรุ๊ปน้ันอ่ะ สำคัญกับชีวิตหรือป่าว ถ้าเรียนหนังสืออยู่ด้วยกัน โอเค แต่ถ้ารู้สึกว่าเฉยๆ ธรรมดาก็
ไม่เอา เพราะบางครังงรู้สึกว่า พอมัน กรุ๊ปแล้วมันไม่ได้สนิทไง มันกลายเป็นเสียเวลา เด้งมาเป็นร้อยเง้ีย แล้วชีวิตก็ ข้ีเกียจอ่าน   

ผู้ถาม:  ครับ  
บอส ผมจะใช้แค่ในกลุ่ม เฉยๆ  อ่ะพ่ี  
ผู้ถาม:  แล้วเจล่ะ 
เจ  เป็นบางอารมณ์ค่ะ บางทีเจอเพ่ือนเก่าๆ เราก็อยากจะลองหาไปเร่ือยว่าเราจะเจอใครอีกม้ัย ในเพ่ือน สมัยตอน

เรียนมัธยม ก็เป็นบางช่วงบางอารมณ์ท่ีมันเหมือนอยากกลับไป  
จ๊ิบ ก็เหมือนออม จ๊ิบเง้ีย ตอนมัธยม อยู่โรงเรียนเดียวกัน ก็ไม่ได้รู้นะ ก็มาด้วยอันน้ีแหละ ก็แอดมาๆเร่ือย ๆ แล้วก็

แอบเข้าไปดูของเพ่ือน ว่าเอ้ย เขามีใครบ้าง เราก็ไปแอดทีหลัง 
Q : แล้วถ้าพูดถึงเสถียรภาพของระบบ ไม่ค้าง ไม่ช้า เราคิดว่าโปรแกรมไหนเวิร์คสุด 
เฟียส ก็น่าจะเป็นWhatsapp เพราะว่าอย่างLineก็ยังค้างๆเพราะมันมีพวกเกมส์ท่ีเข้ามาใหม่ เช้าๆ บางทีรำคาญ

มาก ไอ้ตัว line play บางทีรู้สึกว่าไอ้ท่ีมีอยู่เน่ีย เสถียรสุดแล้ว  
จ๊ิบ คืออย่างกร๊ปเพ่ือนอ่ะ คือ3 คนเน่ีย จะกวนประสาทแต่ก่อนจะส่งสติกเกอร์ ย้ๆๆ ติดกันไป ค้าง ต่ืนมาถึง 

ไลน์ค้างเง้ีย แต่ของจ๊ิบจะไม่ค่อยค้างอ่ะ เพราะสติกเกอร์จ๊ิบมันก้จะแบบ เล็ก ๆมันไม่ใช่ส่วนตัวแบบไลน์ไง ว๊อทแอ๊บ ไม่ค่อย
ค้าง 

เจ ส่วนใหญ่จะเป็น ว๊อทแอ๊บมากกว่า เพราะอย่างท่ีบอก เวลาส่งล์ข้อมูลหรือส่งสถานท่ี ว่าอยู่ตรงไหน ก็จะส่งไปเลย 
มันจะ อัพเร็วมากกว่า แล้วก็รวดเร็วกว่าบางที ถ้าใช้ในการโหลดรูปภาพ ก็อาจจะนานกว่า   

ผู้ถาม:  แล้วปอยล่ะครับ 
ปอย ก็เหมือนกันเป็นWhatsaap ค่ะ 
เจ Whatsappมันมีความเสถียรกว่าจริงๆถึงแม้ลูกเล่นจะน้อยกว่า แต่ถ้าความสำคัญเน่ียเราจะใช้อันเน้ีย  
Q : แล้วพวกรูปแบบความสวยงาม มันมีผลต่อการตัดสินใจท่ีเราจะใช้พวกโปรแกรมสนทนาพวกน้ีม้ัย 
ออม ก็อย่างท่ีบอกคือช่วงแรกWhatsappมันมาก่อน แต่พอลูกเล่นของLineเพ่ิมข้ึนมา พวกสต๊ิกเกอร์ด้วยมีรูป

แบบอย่างเช่นโทรฟรีอย่างน้ี คนก็เร่ิมมาใช้กันมากข้ึนแล้วก็เปล่ียนแบ็กกราว ข้างหลังได้ด้วยมันก็โอเคกว่า 
Q : แล้วไอ้พวกอารมณ์ปรับแต่งได้ท่ีแบบว่าอย่างเช่น ไลน์ซ่ึงมันก็มี พ้ืนหลังเราสามารถปรับใส่รูปเราได้ นู่น น่ี น่ัน 

มันมีนัยหรือมีความสำคัญในการตัดสินใจท่ีเราจะใช้ไม่ใช้อย่างไร 
ปอย ก็ไม่ถึงกับมีนัยสำคัญอะไร ก็เหมือนอย่างท่ีบอก ถ้าไม่มีก็จะไม่ใช้โปรแกรมน้ีมันก็ไม่ใช่ มันต้องเลือกท่ีเราจะใช้

ว่าจุดประสงค์ท่ีเราต้องการคืออะไร อย่างสมมติว่าทำงานหรือส่งไฟล์ข้อมูลเราก็อาจเลือกเป็นWhatsapp แต่ถ้าเกิดสมมติ
ว่าเป็นการคุยเล่นๆ ส่งสติกเกอร์มันก็จะเป็นอะไรท่ีแบบ คุยเล่นๆหรืออะไรแบบน้ีก็จะไปเล่นLine ก็จะมีแต่รูปภาพ ถ้าไม่มี
โปรแกรมท่ีจะใช้บ้าง โอเคก็ตัดเป็นรูปภาพท่ีดูน่ารักๆ ใส่ตัวเราลงไป หรือใส่ตุ๊กตา ลงไปเง้ีย มันก็น่ารักดี  

Q : แล้วความยากง่ายในการใช้มันมีผลต่อการตัดสินใจโหลดมาใช้หรือไม่ครับ 



เจ มีค่ะ เหมือนLineช่ือมันจะข้ึนตามcontact ของโทรศัพท์ใช่ป่ะคะ ไลน์ มันก็ช่ือตามท่ีเราต้ังตามไลน์ แล้วเรา อ่าน
ช่ือปุ๊บ เราไม่รู้นะว่าบางคร้ังว่า เป็นใคร แต่ถ้าเปิดดูในบุ๊ค มันก็จะเปิดข้ึนตามช่ือโทรศัพท์ เรารู้ เลยว่า เออ บางทีหาในไลน์ไม่
เจออ่ะ ต้องไปดูใน ว๊อทแอ๊บ แล้วก็จะไปคุยในWhatsapp  เอา เพราะไม่รู้ว่าในไลน์มันคือใคร คือช่ือมันต้ังกันเอง ค่ะ  

Q : แล้วคนอ่ืนล่ะครับ   
จ๊ิบ ก็เหมือนๆกันคล้าย ๆ กับออม อ่ะค่ะ 
Q : เราจะทำยังไงท่ีเราจะทำให้เราสามารถไปเล่นมันได้หรือว่าเรามันยุ่งยากปุ้บเราก็เลิกเล่นไปเลย 
จ๊ิบ ถ้ามันยุ่งยากมากก็คงไม่เล่น หรือไม่ก็อาจไปเล่นโปรแกรมอ่ืนท่ีมันมากกว่า เพราะอย่างน้อย คนนึงก็ไม่ได้มีแค่

โปรแกรมน้ี โปรแกรมเดียวค่ะ  ก็เลือกท่ีจะคุยกับคนอ่ืนในโปรแกรมอ่ืนดีกว่า เพราะถ้าเกิดมันยุ่งยากหรือแอดไม่ได้สักที ก็ไม่
เล่นเราก็อาจจะไปเล่นโปแกรมอ่ืนแทนได้ค่ะ 

ออม บางคร้ังอย่างไลน์อ่ะ เวลาส่งข้อความไปมันก็จะมีread    ท่ีบอกสถานะว่าเออ อ่านหรือยัง หรือว่ายังไม่ได้อ่าน 
บางคร้ัง การท่ีเพ่ือนเราไม่อ่านก็จะแบบ เอ๊ะ เราก็เซงเหมือนกันท่ี ทำไมเพ่ือนเราไม่อ่าน แล้วก็อาจจะไปเล่น ว๊อทแอ๊บ เอง ว๊อ
ทแอ๊บอีกอย่างนึงท่ีเล่นค่ะ  

Q : แล้วสถานะน่ีมีนัยสำคัญขนาดไหนท่ี read ไม่ read เน่ีย 
เฟียส ก็อ่านแล้วไม่ตอบ หมายความว่าไง เฉยๆ แล้วมาตอบอีกวันนึงเน่ีย  ซ่ึงเหตุการณ์น้ันมันไม่ใช่อ่ะ มันผ่านมา

แล้วอ่ะ คือแบบ อะไรวะ  
ปอย  เออไอ้เร่ืองเน้ียสำคัญนะ  
อย่างเจเน่ียถ้าเป็นเพ่ือนๆก็ไม่ค่อยถ้าเขาว่างก็ตอบกลับมาเอง แต่ถ้าเป็นแฟนก็คงมีเร่ือง 
บอส  อ้าวแล้วถ้าอย่างน้ีถามไม่ตอบน่ี แล้วมีเร่ืองไหม บางทีก็เร่ิมรู้แล้ว แต่ถ้าสถานการณ์บังคับน่ี ก็ต้องแก้ตัว 
Q : แล้วจ๊ิบล่ะครับ 
จ๊ิบ ก็บางทีก็เซ็งเหมือนกัน แต่ถามว่ารอได้ก็รอได้ แต่ว่ารอได้ไม่นาน อาจจะโทรไปเลย 
Q : แล้วในเร่ืองความเป็นส่วนตัว สถานะ คิดว่ามีความสำคัญท่ีเราจะเลือกใช้หรือเลิกใช้ยังไง 
ปอย ก็ถ้ามันPublicมากก็คือไม่ใช้เลย บอกเลยว่าไม่ใช้เลย แล้วก็จะไม่ต้ังสเตตัสอะไรท่ีมันล่อแหลม ท่ีรุนแรงเกิน 
Q : ทำไมถึงไม่ใช้เลยล่ะครับ 
ปอย เพราะว่ามันข้ึนอยู่ท่ีจริตแต่ละคนด้วย บางคนเป็นคนชอบต้ังสเตตัสให้คนอ่ืนมาถาม มันลักษณะนิสัยมันก็

แล้วแต่คน เป็นปัจเจกไป 
Q : แล้วคนอ่ืนล่ะความเป็นส่วนตัวสำคัญท่ีเราจะเลือกใช้หรือเลิกใช้ 
เจ ส่วนตัวแล้วชอบLineมากกว่าบางทีไม่ได้ต้ังไอดี จะสามารถแอดได้เลยนะ มาถึงแอดปุ๊บ คุยเลยอย่างเง้ีย ไม่ต้อง

บอกเบอร์ แต่ถ้าเป็นWhatsAppเน่ียมันจะไม่มี เพราว่ามันจะข้ึนมาตาม contact ท่ีเราต้ัง  
ออม  อืมมถ้าเร่ืองความเป็นส่วนตัว ใจจะชอบไลน์มากกว่า เพราะว่าไลน์เน่ียเราสามารถแอด ไอดีได้ เราต้องบอก

เบอร์ หมายความว่า สมมมติว่ามีเพ่ือนท่ีไม่ได้เจอกันนนานมาก แต่รู้จักกันมา แต่คราวน้ี คือเราข้ีเกียจให้เพ่ือนโทรมาคุยอ่ะ ถ้า
เกิดมีธุระจริง ๆก็พิมพ์มา ถ้าเราสะดวกก็ตอบ ไม่สะดวกก้ไม่ตอบอันน้ีคือโอเคไง แต่ถ้าเป็น ว๊อทแอ๊บ  คือต้องมีเบอร์โทรศัพท์ 
ซ่ึงเขาสามารถท่ีจะโทรหาเราก้ได้ไรเง้ีย มันก็เลย บางทีก็รู้สึกว่าไลน์มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า  

Q : แล้วบอสล่ะครับ 
 บอส พูดดีมากเลย  
ผู้ถาม:  แล้วมีมุมอ่ืนอีกไหม นอกจากน้ี จากท่ีเมือ่ก้ีท่ีเขาพูด 
บอส คือผมไม่ค่อยแคร์นะความเป็นส่วนตัวเท่าไหร่นะมัน อยู่ท่ีเราใช้หรือไม่ใช้มากกว่า ถึงแม้เขาจะแอดมาเราก็ไม่ได้

เล่นอยู่ดี บางทีผมก็ต้ังปิดเสียง มันจะเด้ง ก็เด้งๆไปเลย  
Q : แล้วคุณจ๊ิบล่ะ 
จ๊ิบ คือมันง่ายต่อการติดต่อค่ะ บางทีเจอเพ่ือนเก่าๆแล้วเอาคิวอาร์โค้ดมาแปบเดียวก็ติดต่อกันได้แล้ว แต่ในการคุย

ส่วนใหญ่ก็เป็นส่วนตัว ก็ไม่ค่อยเท่าไร เพราะในการคุยเราก็คุยกันแค่สองคนอยู่แล้วไม่ได้ไปร่วมแชร์กับคนอ่ืนท่ีเรา แต่ถ้าเรา
อยากจะไปคุยกับใคร เราก็คุยกับคนในกรุ๊บก็ไม่เห็นมีปัญหาอะไร 

Q : แล้วความปลอดภัยของข้อมูลเน่ียเราแคร์กันมากแค่ไหน 



เฟียส ก็ไม่นินทาใครในอะไรท่ีพิมพ์ๆเด็ดขาด โทรคุยเสร็จวางไม่ต้องมีอะไรเป็นหลักฐาน บางคร้ังก็ส่งเสียง โปแกรม
หน้าตาเราอะไรอย่าเง้ีย ยังไงก็ต้อง ว๊อทแอ๊บกับแหละถ้านายจะส่ังงานทำ  

ปอย ถ้าเป็นเหมือนคุยกับเพ่ือนยังเง้ีย ก็ถ้าเป็นเร่ืองส่วนตัวท่ีรู้กันแค่สองคนก็จะคุยกันกับเพ่ือนแค่สองคน จะไม่ไป
คุยในไลน์ กรุ๊บในอะไร ข้อมูลบางทีเราอาจจะรู้สองคนอะไรเง้ีย คือเพ่ือนอีกคนไม่รู้ดีกว่าอะไรประมาณน้ี จะแยกห้องไปคุย
ส่วนตัว ถ้ารู้ไม่เป้นไรก็ จะนิยมคุยในกลุ่มมากกว่า  

ออม ก็จะเลือกใช้เฉพาะอันท่ีมันสำคัญ ก็เลือกใช้เอา 
Q : บอสล่ะครับ 
บอส อยู่ท่ีเราครับ สวนตัวไม่ส่วนตัวอยู่ท่ีเราเป็นคนลงไป เราก็เลือกเองครับ  
เจ ตัวเรา เราก็บังคับไม่ได้ เพราะถ้าเกิดสสมมติว่า เราเร่ิมจากท่ีตัวเรา อย่างเจก็จะเร่ิมจากพวก โซเชียวเนทเวิร์ก ก็

จะแยกเลยถ้าเกิดเป็นพวกLineพวกWhatsAppก็จะคุยแต่กับเพ่ือน คุยอะไรท่ีมันไร้สาระ ติงต๊องไปเร่ือย ถ้าอะไรจริงจังเจก็
เป็นe-mailไปเลย คือจริงจังกัอีกส่วนนึงไปเลย เราจะไม่แบบว่า อย่างเง้ียค่ะ ก็คือจะชัดเจน  

ออม  ก็ถ้าคุยเร่ืองส่วนใหย๋ก้จะเป็น ถ้าเป็นเร่ืองส่วนตัว ปรึกษาปัญหาชีวิตก็จะคุยกับลคนท่ีเราไว้ใจมากกกว่า จะไม่
คุย ในไลน์ หรืออะไรแบบน้ีอ่ะค่ะ  

Q : มีอ่ืนๆอีกม้ัยครับท่ีจะแนะนำเก่ียวกับอุปกรณ์สนทนา อุปกรณ์พกพาท้ังหลายท่ีคิดว่าเป็นประเด็นสำคัญท่ีเวลา
เราจะเลือกใช้หรือไม่เลือกใช้ท่ีเราคิดว่า ไอ้เน่ียแหละ สำคัญมาก 

เจ คือคิดว่ามันอยู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วย ก็เหมือนสร้าง เอ็ม มาตัวนึงเง้ีย บางคร้ังโครงสร้างมันแบบว่า โอ้โห สุด
ยอด ล้ำ แต่พอมาใช้แล้ว หลุด ๆ ก็ไปไม่รอดหรอกแอ๊บ เน้ีย 

จ๊ิบ อย่างประเด็นของน้องเขาคือโซเซียลแคมแต่ละโปรแกรมดีไม่ดี โพสเป็นVDOมาแต่ว่าพูดตรงๆว่ากว่าVDOจะโหล
ดเสร็จ กว่าจะได้ดูต้องรอเป็นคร่ึงช่ัวโมง นาทีน้ันคือไม่อยากดูและปิดดีกว่า 

บอส  คือผมไม่แน่ใจนะว่ามันเป็นท่ีโปรแกรมหรือเป็นท่ีมือถือ เพราะว่าบางทีมือถือเราอาจไม่ได้มีการรีสตาร์ท คือผม
ไม่แน่ใจจริงๆนะว่ามันเป็นท่ีโปรแกรมจริงๆรึเปล่า ก็เลยตอบไม่ได้ว่ามันยังไง  
​ ผู้ถาม:  ง้ันเด๋วพ่ีมาต่ออีกนิดนึง ทุกคน พร้อมยัง คราวน้ีพ่ีอยากรู้ ต่ออีกนึดนึงว่า เราจะใช้ไอ้โปรแกรมสนทนา
เราเน่ีย เม่ือไหร่  
ปอย ก็ไปชวนเพ่ือนคุย ถ้าเพ่ือนไม่ตอบก็ คุยกับคนอ่ืน คนท่ีว่าง ประมาณน้ัน หรือไม่ก็เพ่ือนอาจจะไลน์มาถาม 
ผู้ถาม:  คนอ่ืน ล่ะครับ  
เจ ไม่ใช่ธุระ ก็เหมือนมีอะไรอยากจะบอกใครอ่ะไรอย่างเง้ีย หรือบางทีเขาถามมาเราก็ตอบ ก็คือ เหมือนกับว่าอยากถามอะไร
ใครหรือ อยากบอกอะไร แบบน้ีมากกว่า  
ผู้ถาม:  แล้ว 3 คนน้ีล่ะ  แล้วของบอสเป็นยังไงครับ 
บอส  ผมไม่ค่อยใช้ไลน์ อย่างเร่ืองกรุ๊บอะไรเง้ีย ก็ไม่ค่อยดู ก็จะดูตรงเร่ืองมีธุระอยากจะดู คือมันเป็นความอยาก อยากเม่ือไหร่ 
ค่อยเล่น  
ผู้ถาม:  การคุยของคนเน่ียใช้กีนาที จะได้รู้ว่าแล้วไอ้ความอยากค่อยเล่นเน่ีย ของแต่ละคนเน่ีย เท่ากันหรือป่าว  
เจ  ก็ใช้ตอนมีธุระเหมือนกับพ่ีเขาแล้วก็ กับตอนว่าง แล้วก็ตอนท่ีเบ่ือ ๆ เข้าห้องน้ำ ไรเง้ีย  
จ๊ิบ ก็ถ้าอยากจะคุยอะไรก็แชทกับคนน้ัน ไปเลย ก็ละสายตาจากการทำงาน แปปนึง  
ผู้ถาม:  ง้ันพ่ีถามอีกนึดนึงท่ีทุกคนแยกธุระๆ เสมอเน่ีย เวลาอยู่บ้าน เอาง้ีช่วงเวลาไหนบ้างท่ีไม่ได้ใช้ หรือสถานการณ์ ไหนบ้าง
ท่ีไม่ได้ใช้  
ปอย  กินข้าว หรือดูทีวี จะไม่หยิบโทรศัพท์มาคุย  
ผู้ถาม:  เต่ถ้านอกเหนือจากน้ัน 
เจ ถ้ามันดังก็จะหยิบ แต่ถ้ามันไม่ดังน่ี  
ผู้ถาม:  แต่ถ้าในอารมณ์สองอารมณ์ น้ัน ดัง หยิบไหม  
เจ หยิบมาดูเฉยๆ แต่ก็ไม่ได้กดเข้าไปดูว่าใคร ถ้าไม่สำคัญก็วางก่อน  
เฟียส ขับรถ หรือเข้าห้องน้ำ คืออยู่หอเง้ีย ก็ แต่ถ้ากลับบ้าน โทรศัพท์ กับคนจะอยู่คนละท่ีเหมือนเราอยู่กับครอบครัวเง้ีย เล่น
อะไรไป ก็ไม่ได้จับโทรศัพท์ จะมาจับอีกคร้ังนึงก็ก่อนนอน ปิดไฟ  



ออม ถ้าเป็นก่อนนอนจะไม่ได้ใช้ แต่ถ้าดังก็คือเข้าไปดู อยู่เร่ือยๆ อยู่แล้ว แต่ถ้าเกิดถามว่า อารมณ์ไหนท่ีหยิบเข้าไปใช้จริง ๆ ก็
คืออารมณ์ท่ีว่างจริง ๆถึงค่อยหยิบ แต่ถ้าเกิดระหว่างวันเง้ีย ถ้าใครไลน์มาถาม หรือว๊อทแอ๊บมา ถาม จะมาด่วนๆ ก็ตอบไป  
ไอ้คำว่าว่างขอ’เราเน่ีย โดยส่วนตัวแล้ว ว่างท่ีจะตอบ หรือไม่ตอบ อะไรท่ีบอกว่า ว่าง อันน้ีคือ ไม่ว่าง  
ออม อะไรท่ีรู้สึกว่า ไปหยิบได้อ้ะ ในความรู้สึกนะ   อย่างถ้าทำงานเน่ีย มันตอบใม่ได้อยู่แล้ว ติดต่อเร่ืองสำคัญกับลูกค้าเง้ีย ก็
ไม่ได้อยู่แล้ว แต่ถ้าสมมติว่า มีคนมาทักหรือว่า เดินอยู่ โอเคมาถาม ตอบได้ก็ตอบ ไป แต่ถ้าสมมติว่าซ้ือของอยู่ เอ เด๋ียวค่อย
คุยกันนะ มันไม่ได้เก่ียวกับว่าว่าง มันอยู่ท่ีตัวเรามากกว่า ว่ากิจกรรมท่ีเราทำน่ะ เราอยากจะคุยไหม  
บอส ไอ้เร่ืองท่ีวาง อย่างขับรถเน่ีย บางทีผม ก็ดู เข้าห้องน้ำบางทีผมก็ดูนะบางที มันบอกไม่ได้หรอกว่าเมือ่ไหร่ ผมว่ามันอยู่ท่ี
เรา 
เจ ก็คือ จริง ๆ ถ้าว่างก็ดู มันดังตลอดก็ดู หรือบางทีรำคาญ ๆ เองก็ไม่ดูแล้ว ช่างมัน อยากจะดังก็ดังไป บางมีทำงานต่อเน่ือง
อยู่อย่างเง้ีย เราไม่ดูเลย บางทีแบบ ท้ังวันๆ ยุ่งเง้ีย ก้ไม่ดูท้ังวัน มาดูอีกทีตอนกินข้าว เข้าก้งอน้ำไรเง้ีย ก็ไม่ดู แต่ถ้าเกิดวาง
จริงๆ ก็น่ังๆ ดู แปบ เอาอีกและ 15 นาทีหยิบมา มีใครม่ัง ก็ตอบ แล้วแต่วัน  
จ๊ิบ  บางคร้ังก็ออกค่าย ก็จะไม่หยิบไปเลย เพราะว่าเคร่ืองมันก็หนักด้วย ไปก็อันตรายด้วย ก็เลือกท่ีจะไม่หยิบไปเลยดีกว่า  
ผู้ถาม:  ถามนึดนึงครับถ้าสมมติว่ามันมีปัจจัยกระตุ้นให้โหลด โปรแกรม ไม่ใช้แชท อะไรทีเป็นปัจจัยท่ีทำให้เราไปโหลดได้บ้าง  
เฟียส ความนิยมของเพ่ือนหรือ คนส่วนใหญ่ แล้วก็ไปดูพวก ท๊อบทรี ท๊อบเทน อะไรเง้ีย ก็ไปดูท่ีคนโหลดเยอะ ๆ น่าสนใจก็จะ
กดเข้าไปอ่านก่อน ว่ามันเป็นเก่ียวกับอะไร ถ้าเกิด สมมติแนวมาล่ะ ก็กด ลองเล่นดู ก็ไม่ได้เสียอะไร ก็อาจจะรอดังกว่าน้ีก่อน
แล้วค่อยไปดุ  
ปอย ก็เหมือนแรกท่ีดูมาและ โหลดกันกระจาย หลังๆก็ไม่ค่อยเห็นมีใครเล่นอะไร  
ผู้ถาม:  แล้วคนอ่ืนล่ะครับ  
จ๊ิบ ก็โหลดมาก่อนค่ะ ศึกษาไปก่อน ถ้ายังแบบ ไม่เข้าใจหรือเล่นไม่เป็นก้ไม่เล่นเลย ตามเทรนด์มากกว่า  
ปอยล่ะครับ 
ปอย นอกจากแชทใช่ไหมคะ ถ้าเพ่ือนแนะมาก้เข้าไปดูหน่อย ถ้าเป็นไงประเด็นเป็นไงก็ผ่านไป  จบท่ี Voice 0004  ช่วงเวลา 
09.00   น.  
 
Voice 004  ตัดมาท่ี 9.06 น. 

Q : คราวตะก้ีพ่ีเข้าใจว่า ในช่วงเวลาท่ีเล่น ว่างกับไม่ว่างของแต่ละคนมันก็ไม่เหมือนกับอย่างบอสเน่ีย คำว่า ว่างของ
บอส เน่ีย มันจะแปลเหมือนกับ เพราะยังข้ีเกลียจอยู่ แต่ว่าว่างของหลายๆคน แต่จริงๆ ยุ่งก็ได้ แต่คราวน้ีพ่ีอยากรู้ เอ๊ะ แล้วจะ
ทำยังไงพ่ีจะสามารถกระตุ้นให้คนมาสนใจจะใช้โปรแกรมท่ีเราไม่ค่อยได้ใช้เท่าไหร่ 

ปอย  ต้องดูว่าโปรแกรมน้ีฟังก์ช่ันท์เป็นยังไง ถ้าเอามาเปรียบเทียบกับโปรแกรมอ่ืนฟังก์ช่ันท่ีมีอยู่แล้ว ถ้าฟังก์ช่ันท์ท่ี
ไม่มีถ้าเปรียบเทียบWhatsAppกับLine  เง้ีย ก็สมมติว่าพวก WhatsAppฟังก์ช่ันท์เขาดีตรงท่ีข้อมูลส่งเร็ว สามารถแชทหาคอน
แทคได้ แต่ลูกเล่นของเขาไม่ค่อยน่ารักแค้พิมพ์ๆตอบๆ อาจจะหาโปรแกรมสร้างแอพข้ึนมาในตัวน้ันเสริมตัวน้ีเข้าไป เพราะว่า
ด้วยโลกมันเปล่ียนไปเยอะเด็กก็ชอบอะไรนักรักๆ Cute  Cute ท่ีเขาชอบใช้กันก็เหมือนแค่พัฒนาตามไปก็เท่าน้ัน แต่ว่าคนท่ี
ลบเลือนแล้วมันก็มีถ้าเกิดอย่างWhatsAppตรงพวกแช็ทพวกอะไรท่ีเขาชอบถ้ามันไม่มีจริงก็อาจหายไป บางทีท่ีเสียตังค์บางคน
ก็ไม่โหลด แต่บางทีคนทำงานเขาจำเป็นต้องใช้เขาจะต้องโหลดมาใช้เหมือนอย่างเราทำไมยังใช้อยู่ ก็เพราะว่าส่งข้อมูลได้ดีได้เร็ว 
แชน์สถานท่ีสมมติเดินอยู่ขับรถอยู่ อุ้ยอยู่ไหนแล้ว ไม่รู้เหมือนกัน ก็แชร์ไปให้เพ่ือนดู เพ่ือนก็จะสามารถดูได้  ว่า อ๋อเออ
เน่ียเด๋ียวแกต้องไปทางน้ีนะ มันก็สะดวกดี 

เจ   อย่างเจว่าเท่าท่ีฟังตอนน้ีคือเท่าท่ีฟังแต่ละแอ็ฟก็มีจุดเด่นของตัวเองอย่างLineจะออกแนวเพ่ือนๆคุยกัน 
WhatsApp  เน่ียสำหรับคนทำงานก็ใช้กันเยอะ สมมติว่าจะกระตุ้น อาจจะต้อง ถ้าเป็นเจนะอาจจะต้องสร้างแอ็ฟตัวหน่ึงก็คง
จะทำมาให้ใช้ได้หมดท้ังเร็วแล้วการทำงานก็ใช้ได้คุยเล่นก็ทำได้ ให้มันใช้ได้มากข้ึน 

Q. ยาก ทำไมถึงยาก 
บอส  สำหรับผมต่อให้โปรแกรมยากหรือมันช้าแต่ถ้าเกิดคนรอบตัวผมเล่นอ่ะ  มันไม่ได้ข้ึนอยู่กับว่าใช้ได้คุ้มหรือเปล่า 

มันอยู่ท่ีว่าใครเล่นกับผมม่ัง 
Q : มันไม่มีทางเลือกเลยหรออะไรท่ีจะมาตอบสนองเราให้เราต้องเล่น 



บอส สมมติว่าแฟนพ่ีเล่นเง้ีย แฟนผมเล่น ผมก็เล่นง่ายๆ น่ันข้อสำคัญพ่ี  
จ๊ิบ ถ้ามีคนเล่น ก็เล่น 
เฟียส ถ้าแม่ติด หนูก็เล่นตามแม่ 
Q : คราวน้ีพ่ีก็น่าจะเข้าใจว่าทุกคนก็มีหลายแอ็ฟอยู่ในเคร่ือง ทุกคนเลือกใช้มันถ่ีเท่ากันใหม 
บอส  ไม่เท่า 
Q : แล้วเราเลือกใช้แอ็ฟน้ี มากกว่าหรือ น้อยกว่าเน่ีย ข้ึนอยู่กับอะไร 
เฟียส เหมือนLineอย่างเง้ีย มันจะใช้คุยง่ายใช่ป่ะ  แต่พอเราหาคนท่ีเราจะคุยด้วยในLineไม่เจอ เราก็จะไปเปิด

WhatsAppปุ๊บเดียวได้เลย แต่อันดับแรกเราจะเข้าไปหาก็คือ ในLineก่อน อันดับท่ีสองถ้าหาในLineไม่เจอ ในWhatsAppมีแน่
เพราะเรามีเบอร์เขาอยู่ 

จ๊ิบ เหมือนๆกับปอยค่ะ ประเด็นสำคัญจริงๆก็ อยู่ท่ีเพ่ือน ถ้าเพ่ือนเล่นเยอะเราก็เล่นกับตัวน้ันเยอะ เหมือนเพ่ือนใน
Lineเยอะเราก็ตอบกับเพ่ือนในLineเยอะกว่าWhatsapp 

 Q . แล้วคนอ่ืนล่ะครับ 
 เจ  เจก็เลือกเล่นLine จริงๆก็เล่นท้ังสองอย่างแต่ถ้าพูดถึงเล่นLineมากกว่า อย่างWhatsAppเจจะเล่นแค่แชร์คอน

แทคว่าระดับมันเร็วกว่าจริง แต่ว่าในแง่ทำงานก็จะใช้ตัวน้ีเยอะ แต่ถ้าคุยเล่นๆก็จะเป็นLineน่ารักกว่าก็เลยใช้Lineมากกว่า 
Q . แล้วปอยล่ะครับ 
ปอย ส่วนตัวก็แยกอยู่แล้ว งานก็WhatsApp เพ่ือนก็Line 
Q : คราวน้ีเราคุยกันถึง ย้อนกลับมานิดนึงคุยกันถึงว่า จุดดี จุดเด่นของแต่ละแอ็ฟมันมีอะไรบ้าง พ่ีไม่ค่อยเคลียร์ว่า

อันไหนดีกว่า คราวน้ีช่วยกันสรุปได้ใหมว่าถ้าเราเทียบกับWhatsApp โปรแกรมท่ีเราใช้กันบ่อยๆ กับโปรแกรมท่ีเราไม่ค่อยใช้มี
ข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน เร่ิมต้นจากLineก่อนเพ่ือเทียบกับWhatsApp อะไรเป็นจุดเด่น จุดด้อย ของWhatsAppเม่ือเทียบกับ
Line 

เจ  อืมเจขอตรงท่ีเจชอบนะคะ WhatsAppเวลาเรากดแชร์คอนแท็คสามารได้เบอร์ของคนท่ีเราต้องการได้เลย แต่ว่า
อย่างเป็นLine เราจะได้เป็นไอดีคือของคนน้ันมา ซ่ึงมันลำบาก มันโทรมันก็ลำบาก มันตรงเน้ีย คอนแท็คท่ีมันได้มันไม่เหมือน
กัน การท่ีเราจะแชร์คอนแท็คเบอร์ในLineเราทำไม่ได้ แต่Lineสามารถทำได้โดยการพิมพ์ไอดีโดยไม่ต้องมีเบอร์โทรศัพท์ พอ
แชร์มาก็เลยไม่ได้เบอร์ ก็เลยลำบากนิดนึงเวลาจะใช้งาน 

ปอย   Line มันจะดีตรงท่ีแบบว่า เราไม่ต้องให้เบอร์เขาไป แต่เวลาเรามีธุระสำคัญจะคุยกับคนน้ีเรามักจะหาไม่เจอ 
เหมือนว่ารีบเง้ีย แต่เปิดในWhatsAppแป็ปเดียวเสร็จก็หาเจอค่ะ ประมาณน้ัน  

ผู้ถาม:  บอสล่ะ  
บอส ไม่รู้จะตอบยังไงดี เพราะตอบมาดีหมดเลย  
Q : มันแตกต่างกันใหมว่าอันไหนดี 
บอส ไม่แตกต่างนะพ่ี  สำหรับตัวผมนะ ว่าการใช้งานตอนท่ีเรายังไม่มีผมก็ใช้WhatsAppเหมือนLineเลย แต่พอมี

Lineมามันจะใหม่กว่า ลูกเล่นเยอะกว่า ความนิยมก็เลยมากกว่า 
เฟียส เลือกใช้ท้ังสองอันอยู่แล้วแต่ก่อนมีBBก็เสียอีก ก็อาจเป็นมนเร่ืองข้อมูลท่ีส่งเร็วมากกว่า อาจจะเป็น

WhatsAppท่ีส่งได้เร็วกว่า ก็อาจชอบเพราะตรงน้ี แต่ก็ ก็แล้วแต่ เพือ่นท่ีคุยก็จะอยู่ในLineมากกว่า อันน้ันก็ไม่ได้สำคัญก็แค่
คุยแต่ถ้าจะส่งข้อมูลท่ีส่งได้เร็วกว่าก็จะส่งในWhatsApp อย่างแชร์สถานท่ีก็จะแชร์ได้เลยว่าอยู่ตรงไหน ก็เลยชอบตรงน้ี แต่ก็
ต้องอยู่ในอินเตอร์เน็ตด้วย 

ผู้ถาม:  ปอยล่ะ  
ปอย ก็WhatsAppข้อดีก็จะเป็นเสถียรกว่า ถ้าต้องการอะไรท่ีเป็นformalก็จะใช้WhatsApp แต่ถ้าเป็นผู้ใช้กลุ่มวัยรุ่น

จะไม่ค่อยเข้าถึงแอ็ฟน้ี แต่ถ้าเป็นLine  จุดเด่นก็คือ ก้จะเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นอะไรอย่างน้ีมากกว่า คือ ไลน์มันมีลูกเล่นเหมือน
WhatsAppมาก่อนแต่พัฒนาเพ่ิม ก็ยังมีคนท่ีใช้ฟังก์ช่ันท์น้ีสัก50%ของWhatsApp แล้วก็แตกออกมาเป็นLineอีกทีหน่ึงมันถึง
ได้ตีกันแตก  จริงๆแล้วถ้าถามว่าใครมาก่อนก็คงเป็นWhatsApp  มาก่อนค่ะ  

ผู้ถาม:  แล้วน้องล่ะคับ  



จ๊ิบ ความเสถียรค่ะ คือมันเสียรกว่าในการใช้ส่งข้อมูล อย่างเสียง  เวลาจะส่งปุ๊บ เสียงก็จะแจ้งเตือนปุ๊ปไปแล้วได้
แล้วชัวร์ ไม่เหมือนLine พอส่งไปถ้าไม่ผ่านเง้ีย  กว่าจะบอกเราอีกทีก็คือ ก็ผ่านไปแล้ว1-2นาทีก็แล้วแต่ แต่ค่อยบางคร้ังเราก็
ไม่ได้กลับไปมองเออ เราส่งไปแล้วนะ ก็จะทำให้พลาดในการส่งข้อมูล 

Q : ถ้าจะเทียบWhatsAppกับTangoจะเล่นอะไรดี 
จ๊ิบ Tango จะเป็นVDOระบบเห็นหน้า  
ออม  ถ้าคุยWhatsAppเร่ิมรู้เร่ือง  
Q” เร่ิมรู้เร่ืองน่ีหมายความว่าไง  
ออม   ก็คือเขาไม่เข้าใจกับท่ีเราส่ือกับตัวหนังสือก็เลยใช้เสียงในการพูดแทน ถ้าแบบไม่อยากโทร ถ้าเกิดสัญญาณ โอ

เคอย่างเง้ีย ก็จะใช้ tango ในการคุย  
ผู้ถาม:  มีใครอีก 
เฟียส ส่วนมากเราก็ใช้ท้ังสอง  
ปอย ก็ใช้Tangoก็จะเอาไว้คุยกับเพ่ือนท่ีเมืองนอกก็จะเสถียรกว่าLine หรืออะไรท่ีเป็นLineกดcallเลือกไปจะคุยกับ

ใครจะใช้ไรมากกว่า 
จ๊ิบ ก็Tangoใช้เป็นบางคร้ังค่ะ ซ่ึงช่วง แรกๆพอกดไปอีกฝ่ังหน่ึงเหมือนเขาจะตกใจหน้าตัวเองก็เลยไม่ค่อยได้เล่น 
Q : แล้วสองคนน้ีล่ะ 
เจ Tangoก็เล่นด้วย แต่ว่าพอเล่นมันจะช้าจะอืดเพราะเราเล่นVDOใช่ใหมถ้าอยู่ในบ้านมีwifiก็เร็วดี แต่พอไปข้างนอก

สัญญาณติดๆขัดๆค้างก็เลย ถ้าออกไปข้างนอกก็ไม่ค่อยได้เล่น เพราะว่ามันไม่เหมือนกันอยู่แล้วอ่ะค่ะ การใช้งาน  
ผู้ถาม:  แล้วเน่ียอ่ะ 
บอส ไม่ได้ใช้ 
Q : แล้ว มีอีกโปรแกรมนึง ใครใช้wechatบ้างมีไหมครับ 
ปอย เคยใช้สองคร้ัง 
Q : มีข้อดี ข้อเสียใหม ระหว่างWhatsAppกับWechat 
ปอย  Wechatคนไม่ค่อยโหลดกันนะคะ แล้วเหมือนคนไม่ค่อยรู้จักด้วย ประมาณน้ัน การใช้มันก็คล้ายWhatsApp

กับLine มันเสียอย่างท่ีมันไม่ค่อยมีคนใช้ก็เลยไม่ได้ศึกษา แต่ถามว่ามีในเคร่ืองใหม ก็มีนานๆคร้ังเพ่ือนถึงจะทักมา แล้วเพ่ือนท่ี
ทักมา ก็มีไลน์ ก็ไม่รู้จะทักทำไม สองโปรแกรม  

Q : คนอ่ืนๆมีคนใช้อีกใหมครับ 
เจ  เจก็เคยโหลดนะคะ เคยโหลดมาสักวัน สองวันแต่มันงงๆยุ่งยากก็เลยไม่เล่นแล้ว ท่ีมีอยู่ก็พอแล้วปอย   เหมือน
เราไม่เปิดใจท่ีจะศึกษามันด้วย เพราะว่าคนมันเล่นน้อย  
เจ  ก็มันไม่เหมือนไลน์ท่ีคนเราม้ันเล่นแล้วมันเข้าใจ มันจะมีอะไรอีกก๊ึกนึงก็ไม่รู้ท่ีมันยาก 
ผู้ถาม:  กึกนึง? คืออะไร  
Q : ถ้าเทียบกับน่ีล่ะ เทียบกับ  ca ca talk ใครเล่นบ้างใหมครับ 
เจ  เล่น ca ca talk มันก็เหมือนๆกัน น่ารักๆแต่ว่าคนเกาหลีเขานิยมกัน ส่งรูปส่งไรได้เหมือนLineเป๊ะ เจเลิกเล่นไป

พักนึงแล้วค่ะ  
Q : ทำไมถึงเลิกเล่นท้ังๆท่ีบอกว่ามันเหมือนLineเป๊ะเลย 
เจ ก็แต่ก่อนหน้าน้ีมีเพ่ือนเกาหลีเยอะก็เลยเล่น พอเพ่ือนเกาหลีไม่สนิทเราก็ไม่เล่น 
Q : แล้วถ้าเทียบกับ face book messenger ล่ะ​  
ปอย ช้ามากเลยนะอันน้ี 
ผู้ถาม:  ไม่ใช้?  
ปอย  ก็มีใช้บ้างถ้ามีคนถามมา แต่ถ้าจะถามหรือคุยไม่เล่ือกท่ีจะถาม ใน แมสเซจ ก็จะไปคุยในLine ใน ว๊อท

แอ๊บมากกว่า 
เจ   เฟสมันจะใช้กับเพ่ือนท่ีมีเฟส  แต่ไม่มีLineมากกว่า ถ้าเพ่ือนท่ีมี เฟส แล้วเล่น Lineก็จะใช้Lineมากกว่า ส่วน

เพ่ือนท่ีมีfaceส่วนมากจะเล่นกับคอมฯ หรือ โน๊ตบุ๊ค มากกว่า เน็ตก็จะเร็วกว่า แต่บางคร้ังส่งไปปุ๊บกว่ามันจะบอกท่ีส่งไปไม่



ผ่านก็15นาทีแล้วมันจะดีเลย์ด้วย เหมือนเราจะคุยเร่ืองน้ีกันอยู่เพ่ือนไปถึงเร่ืองใหม่แล้ว แต่พอส่งไปปุ๊บมันไม่ต่อเน่ือง แล้วอ่าน
กันไปอ่านกันมาก็งงสรุปก็ไม่รู้เร่ือง 

จ๊ิบ ก็ถ้าในเฟสบุ๊คจะเล่นก็ต่อเม่ือเรา เปิด faceเข้าไปเล่น ถ้ามีเพ่ือนทักมาเราก็ทักตอบกลับไปประมาณน้ัน  ถ้ามี
โอกาสได้เล่นface bookก็จะแชทกันถ้าไม่ได้เล่นก็จะแชทผ่านLine 

ออม  ไม่เล่นface bookก็เลยไม่ใช้โปรแกรมน้ี รู้ว่ามีแต่ไม่เล่น 
Q แล้วสองคนน้ีล่ะครับ  
บอส  ก็เล่นๆบ้างครับ 
Q : เล่นเม่ือไหร่ 
บอส เล่นเม่ือไหร่ เม่ือเปิดคอม ถ้าท่ีมือถือไม่ได้เล่น ส่วนใหญ่จะเล่นผ่านคอม 
Q : ถ้าเทียบกับWhatsApp กับ face book messenger  อันไหนมีความแตกต่าง อันไหนดี อันไหนไม่ดี 
บอส  อืมม มันคนละแบบอ่ะพ่ี มันเปรียบเทียบในแบบคนละประเภท มันแค่คล้ายๆ แต่ว่ารูปแบบมันไม่เหมือนกัน

อ่ะบางที  
เจ  อย่างของเจเน่ียจะเล่น face book กับเพ่ือนกลุ่มท่ีใหญ่กว่า อย่างเช่นface bookเรามีเพ่ือนต่างประเทศอยู่

นู่น่ีน่ัน เขาก็จะเข้ามาทักได้ตลอด แต่ถ้าเป็นWhatsAppเพ่ือเขาไม่ได้มีเบอร์เราทุกคน ก็คือถ้าได้เล่นในface bookจะมีเพ่ือน
เยอะกว่าเป็นกลุ่มใหญ่นอกน้ันก็ไม่มีอะไรต่าง 

Q : Skype  กับ WhatsAppมีความแตกต่างกันใหมครับเร่ืองการใช้งาน 
ปอย ใช้บ่อยมาก skype  
ปอย ก็เป็น Destop ไม่ได้เล่นกับมือถือนะ ก็เป็นเหมือนแบบ คือ แชทกับคอมอ่ะ  ถ้าเป็นโมบายเอาไว้โทรเมืองนอก

ชัดกว่าทุกโปรแกรม เพราะมันมีซ้ือเรทเงิน ซ้ือแบบค่าโทรด้วย ก็จะย่ิงชัด เพราะเสียค่าโทรด้วย ถ้าเป็นโปรแกรมโทรผ่านอินเต
อร์เน็ต Skyps  เวิร์กสุด 

Q : คนอ่ืนมีความเห็นยังไงครับ 
จ๊ิบ  เคยเล่นเม่ือก่อน เหมือนยังไม่มีโปรแกรมพวกอย่างง้ี เหมือนอย่างแบบเห็นหน้าเวลาคุยกันมองแบบเห็นหน้าเง้ีย  

เม่ือก่อนจะมี msn ท่ีแบบดูกล้องได้เหมือนกันแต่ไม่ค่อยชัด ความเสถียรก็ยังไม่ค่อยมี ก็เลยมี Skyps ข้ึนมาความคมชัดในเวลา
เล่นก็โอเคกว่าเยอะ แต่พอหลังๆมันมีโปรแกรมพวกน้ีข้ึนมาเลยไม่ได้กลับเข้าไปเล่นอ่ะค่ะ  

Q : ถ้าพ่ีจะสรุปอีกนึดนึงว่าการท่ีเราจะเลิกใช้โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง มันมีเหตุผลมาจากอะไรบ้าง 
เจ  คิดว่าน่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือน สังเกตง่ายๆอย่างไฮไฟนะพ่ี แต่ก่อนจะใช้ Hi5 พอมีface bookก็เลิกเล่นHi5มันก็จบ

แค่ตรงน้ัน 
Q : แล้วทำเจมต้องเช่ือเขาอ่ะ  
เจ  ยังไม่ได้เช่ือนะ เจไม่ได้บอกว่าเพ่ือนบอกต้องเช่ือ แต่เพ่ือนไปเล่นface bookหมด จะให้เจเล่นHi5อยู่คนเดียว เจก็

เล่นอยู่คนเดียวอ่ะ ไม่มีอะไรทำก้เลยไม่มีอะไรต้องทำก็ต้องเปล่ียนตามเพ่ือน  เหมือนน่ังคุยไรกันอยู่ เพ่ือนคุยไรกัน เจก็ไม่รู้เร่ือง 
เวลาเพ่ือนเขามาเจอหน้ากันเขาก็จะคุยเร่ืองท่ีโพสกันในface bookและเราก็จะน่ังงง 

Q : แต่พ่ีก็ยังไม่เห็นอยู่ดีว่าอะไรจะสามารถทำให้มันดีได้ หมายถึงอันท่ีเข้าใจได้ว่าเขาบีบเรา แต่ว่าทำไมเพ่ือนมันถึง
ยอมไปทุกคน 

บอส คนแรกไงพ่ีแล้วมันก้ไปต่อ 
ผู้ถาม:  อืมมก็ไอ้ท่ีไปมันก็อิทธิพล แล้วคนอ่ืนๆถึงได้ไป ต่อ 
ปอย  คนแรกท่ีไปลองก็มาบอกต่อว่าดีอย่างน้ัน ดีอย่างน้ี อัพรูปดีข้ึน เข้าไปดูของคนอ่ืนก็ได้ แล้วก็มาบอกอีกคนนึง 

ว่าดี ข้ึน ก็เลยตามๆกันไปหมด  มันจะมีคนแรกแล้วมาบอกเพ่ือนสนิทเราไปเง้ีย แล้วเราจะคุยกับใคร  มันจะมีคนลองอยู่คนนึง  
เจ เพ่ือนท่ีเร่ิมเล่นface bookอาจมีหลายคน หลายทาง อย่างท่ีเจเล่นface bookไม่ได้มาจากเพ่ือนท่ีเมืองไทย แล้ว

เจก็สมัครก่อนหน้าน้ันแล้วด้วย แต่เจยังเล่นHi5อยู่ เพราะเพ่ือนท่ีเมืองไทยเล่น แต่เจสมัครface bookไว้แล้ว พอเพ่ือนเลิกเล่น
ปุ๊บเจก็มาHi5เลย ซ่ึงมันจากหลายทาง เพ่ือนกลุ่มน้ีเล่น กลุ่มน้ีก็เล่น สองกลุ่มแล้ว เพ่ือนอีกกลุ่มมา สามกลุ่มแล้ว เราก็ต้อง
เปล่ียนแล้ว เพราะว่าเล่นกันหมด 



เฟียส ท่ีเลิกเล่นอาจเก่ียวกับตัวโปรแกรมอย่างท่ีบอก ส่วนตัวก็อาจจะเป็นเพราะเพ่ือนอยู่แล้ว แล้วอย่างโปรแกรมท่ีมี
อยู่แล้วเลิกใช้ไปเง้ีย มันยังโอเค แต่ถ้า อย่างWhatsApp เง้ีย โปรแกรมมันยังใช้ได้อยู่ ก็ยังคงไว้แต่ก็อาจจะไปเล่นตัวอ่ืนด้วย  
แต่ถ้าถามว่าTangoท่ีใชอยู่น้ี ใช้ไม่ดีก็เลิกใช้ไปมันข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของเขาด้วย ของโปรแกรมว่าจะคงไว้ใหมบางโปรแกรม
อาจจะเลิกไปเลย บางโปรแกรมก็อาจจะคงกลุ่มเดิมไว้ มันต้องมีคุณสมบัติตรงน้ีด้วย  

Q : คราวน้ีพ่ีจะมาเจาะเร่ืองของWhatsApp เราบอกพ่ีนิดนึงในภาพกว้างๆว่าคิดอย่างไรกับโปรแกรมWhatsApp 
ออม    มันก็เหมือนเป็นการประหยัดค่าโทรถ้าเราส่ือว่า  ถ้าเรานัดกัน  “มาถึงแล้วนะ” ก็ไม่ต้องเปลืองค่าโทรบอกว่า

มาถึงแล้วนะ บางทีถ่าโทรไปปุ๊บ มันจะไม่ได้มีแค่คำว่า มาถึงแล้วนะ มันจะคุยไปอีก 
Q : คุณปอยคิดอย่างไรเก่ียวกับโปรแกรมWhatsApp 
ปอย ก็นึกถึงตอนท่ีมันมาใหม่ๆ มันก็ช่วยเราคุยกับคนบ้านท่ีไม่ใช่การคุยโทรศัพท์ บางคร้ังก็แค่ แต่ความถ่ีในการคุย

มันมีเยอะกว่า อาจจะคุยกันเยอะข้ึน 
Q : ชีวิตคุณปอบ เก่ียวอะไรกับคนไกล 
ปอย ก็เพ่ือนมันชอบบินไปเมืองนอกกันไง ธุรกิจต้องทำร่วมกันก็เลยต้องคุยกัน 
Q แล้วคุณเฟียสล่ะ  
เฟียส เหมือนมันเป็นโปรแกรมๆหน่ึงท่ีไว้ใช้คุยจากการโทรเป็นการพิมพ์ จากเม่ือก่อนไม่มีโปรแกรมน้ีก็เป็นการพิมพ์

Message โดยท่ีบางทีเราอาจไม่อยากโทร อาจจะพิมพ์บอกว่าเจอกันตรงน้ี เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีสามารถตอบโต้กันได้เลยโดยท่ี
เราส่งMessageไปแล้วก็ส่งMessageกลับมาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ก็เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีใช้ได้คุยกันนาน อย่างเจอกันตรงน้ีนะ ก็
เหมือนเป็นโปรแกรมช่วย โปรแกรมนึง ช่วยในการติดต่อ 

บอส สะดวกดี สะดวกเลย เราพบข้อมูลเราช่วยได้เยอะในชีวิตประจำวัน ก็เป็นทางเลือกท่ีเราเลือกเพราะมันสะดวก
ข้ึน  

Q : พ่ีขออีกรอบ เอาแบบคำบ้านๆเก่ียวกับWhatsApp 
บอส  WhatsAppคือเคร่ืองมือตัวหน่ึงท่ีทำให้ชีวิตง่ายข้ึน ทำงานง่ายข้ึน 
Q : น้องเจล่ะครับ 
เจ   ก็เป็นท่ีรู้จักคือเป็นแชทๆเน่ียเจไม่ค่อยหรอก  เจว่าจุดเด่นของมันเลยก็คือการท่ีเราแชร์ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นรูป 

ไฟล์เสียงอะไรต่างๆ เจว่ามันดีท่ีสุดแล้วถ้าเทียบกับอันอ่ืน เจว่าWhatsAppดีท่ีสุด ท้ังด้านการส่งความเร็ว เสถียร แล้วเจก็ใช้
ตรงน้ีเยอะท่ีสุดแล้วแชร์คอนแทคและก็รูปภาพต่างๆ 

Q : แล้งน้องจ๊ิบล่ะ 
จ๊ิบ ก็เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีเอาไว้คุยกัน แบบเม่ือก่อนมีBB ใช่ไหมคะ ก็BBจะเล่นแบบแชทแต่กับเคร่ืองBB แต่อย่างน้ี

มันเอาไว้ใช้กับทุกๆเคร่ืองท่ีเป็นสมาร์ทโฟนท่ีสามารถใช้ได้ ก็คล้ายกับBB แต่เอาไว้คุยกันมากกว่าส่งMessage 
Q : คราวน้ีพ่ีถามว่าไอ้โปรแกรมWhatsAppเน่ียมันมีความหมายยังไง ขอความหมายส้ันๆคำเดียวท่ีมันตรงใจ น่ีแห

ล่ะท่ีมันใช่เน่ียแหละ WhatsApp คือความเป็นWhatsApp แล้วคิดว่าได้ประโยชน์อะไรจากตรงน้ี ให้ระบุเป็นคำส้ันๆ 1คำว่า
มันคืออะไร 

จ๊ิบ สะดวกในการติดต่อ 
ปอย  ครอบคลุม ท้ังคุย ท้ังส่งรูป 
เฟียส หาคอนแทคง่าย 
ออม ประหยัดเวลากับเงิน 
บอส จำเป็น 
เจขอคำว่าสะดวกด้วยในการส่งไฟล์ ในการรับรูป ข้อมูลทุกอย่างสะดวก 
Q : แล้วถ้าเทียบกับLineล่ะ คำถามเดียวกันกับเม่ือก้ี ให้ความหมายคำว่าLineส้ันๆ 1 คำ 
บอส บันเทิง 
Q : ครับ ดีครับ เจล่ะครับ 
เจ  นึกไม่ออก น่ารักแล้วกันนะ คิกคุแล้วกันเนอะ เอามาจากตรงสต๊ิกเกอร์ไง 
Q : จ๊ิบล่ะครับ 



ง่ายในการใช้งาน 
Q : แล้ว..... 
ออม คลายเครียด 
Q : แล้ว..... 
เฟียส  ส่ือความเข้าใจง่าย 
Q : แล้ว..... 
ปอย  น่ารัก 
Q : คราวน้ีพ่ีถามเร่ืองของลูกเล่นWhatsappมีลูกเล่นน้อยกว่าชาวบ้านเค้า แต่พ่ีอยากรู้ว่าไอ้การท่ีน้อยกว่า กับส่ิงท่ี

มันมี มันสำคัญกับเรายังไง แล้วมันโอเคหรือไม่ 1 นะมันสำคัญบังไง    2 มันโอเคหรือไม่โอเค อันแรกความสามารถในการส่ง
ข้อความ สำคัญไหม 

เฟียส  สำคัญ  
Q : สำคัญยังไง 
เฟียส ส่งได้เร็ว 
Q : การส่งได้เร็วมีความหมายยังไง 
เฟียส ก็ส่งข้อมูลทำให้ได้รับข้อมูลเร็วข้ึน และมากข้ึน 
Q : การท่ีได้รับข้อมูลมากข้ึนมีความสำคัญอะไรครับ 
 เฟียส  ก็สมมติเป็นข้อมูลงาน ก็ทำได้รวดเร็วมากข้ึน ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เวลาเช็คข้อมูลว่าตรงตามท่ีส่งมาหรือเปล่า 

ถ้าน่ังรอข้อมูลกว่าจะเสร็จเวลาก็เดินไปเร่ือยๆ ต้องรอ  
Q : แล้วการท่ีเฟ้ียสได้ข้อมูลท่ีตรงและถูกต้องเน่ีย มีความสำคัญอย่างไร 
เฟียส  ถ้าเป็นเร่ืองงานมีความสำคัญ อย่างเช่นเร่ืองรูป ถ้าลูกค้าไม่สะดวกส่งมา ซ้ือตัวน้ีนะ ซ้ือ ณ ราคาตอนน้ี กว่า

ข้อมูลจะส่งมาเราไม่เสร็จทัน ราคาข้ึนไปแล้ว มันก็มีผลให้ซ้ือ ณ ราคาน้ันไม่ทัน 
Q : การซ้ือทันไม่ทันมีผลก่อให้เกิดผลเสียใหมครับ 
เฟียส  จริงๆมีผลใหม ไม่มีผล มีผลมากใหม คือ มีผลมาก ถ้า ณ ราคาตอนน้ันมันไปเยอะแล้วลูกค้าไม่ได้ราคาตาม

น้ันก็มีผลต่อเรา ซ้ือไม่ทันอะไรอย่างน้ี ไม่ได้ตามท่ีต้องการอาจจะต้องขยับราคาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ิมค่าใช้จ่าย เพ่ิมมากข้ึน เขาคงไม่
มาวีนอะไรขนาดน้ัน แต่ถามว่าเราก็อยากให้ลูกค้าพอใจมากท่ีสุด 

Q : การท่ีลูกค้าพอใจมากท่ีสุดมีนัยอะไรต่อกิจการ 
เฟียส  ก็มีผลกับเรา ถ้าลูกค้าพอใจเรา ลูกค้าก็จะดีกับเรามากข้ึน ได้ค่าคอมมากข้ึน 
Q : การได้ค่าคอมเยอะ มีความสำคัญอะไรกับเฟ้ียส 
เฟียส  ก็จะทีให้ชีวิตดีข้ึน ก็หลายอย่าง มีเงินมันก็โอเค ค่าคอมเยอะ ไม่ทำให้เราเป็นหน้ีมากข้ึนสามารถไปใช้สอยได้

มากข้ึน  
Q : ข้อความมีความสำคัญกับคนอ่ืนอย่างไร จากข้อความท่ีส่งWhatsApp 
เจ  ของเจก็ก็ทำให้คุยกับท่ีบ้านมากข้ึน 
Q : คุยกับท่ีบ้านมากข้ึน เพราะWhatsAppมีความสำคัญกับเจอย่างไร 
เจ  ก็ทำให้เหมือนกับว่ารักกัน 
Q : ทำให้ครอบครัวรักกัน 
เจ  ใช่ 
Q : ครอบครัวรักกันมากข้ึนมีความสำคัญกับเจอย่างไร 
เจ  ก็ดีค่ะ รักกันก็มีความสุข 
Q : มีอย่างอ่ืนอีกม้ัยครับ นกจากความสามารถในการส่งข้อความของWhatsApp 
จ๊ิบ   ก็พวกค่าโทร ประหยัด 
Q : การประหยัดมีความหายว่าอย่างไร 



เจ ก็เอาเงินส่วนท่ีใช้โทร เอาไปทำอย่างอ่ืน ซ้ือของท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวันหรือไม่ส่วนค่าโทรท่ีเขาให้มาตามโปรก็
เอาไว้โทรหาคนท่ีมีโปรแกรมน้ี เช่น พ่อแม่ แกอาจไม่ทันโลกสมัยน้ี ก็ใช้การโทรคุยกับแกไป เหมือนคุยกับท่ีบ้านยังง้ี อยู่คนละ
จังหวัดการท่ีพ่อแม่ได้ยินเสียงเราก็ดีใจแล้ว  

Q : มีคนอ่ืนอีกม้ัยครับ ปอยท่ีส่งข้อความผ่านWhatsAppมีความสำคัญอย่างไร 
ปอย  ก็ข้อมูลส้ันๆจะไม่ผิดพลาด ท่ีไม่ใช่อะไรท่ีมันยาว แบบว่าข้อมูลจะผิดพลาดน้อยเพราะมันพิมพ์ไม่ใช่คำพูด 

เด๋ียวสัญญาณไม่ชัด ฟังไม่ชัด แล้วมันก็ดีในแง่ท่ีว่าถ้าไม่สะดวกจะคุย ก็ยังพิมพ์หาเราได้ไม่ต้องรอให้คุณสะดวกก็ได้มันก็ค่ันได้ 
Q : การท่ีมันส้ันแล้วไม่ผิด 
ปอย ไม่ได้หมายถึงว่าส้ัน หมายถึงว่าถ้ายาวๆเราจะเป็นe-mailไปเลย ถ้าเป็นคำอธิบายยาวๆ ตอบไปส้ันๆ ไม่ได้

ต้องการอะไรท่ียาวๆ มันถูกต้องแล้วมันก็เป็นหลักฐานด้วย  เด๋ียวก็หาว่าเราส่งข้อมูลผิด ดีกว่าเป็นวาจาอย่างเดียว 
Q : แล้วสองคนน้ีล่ะครับ 
จ๊ิบ ก็ส่ือสารได้ง่ายข้ึน 
Q : การส่ือสารได้ง่ายข้ึนมีนัยอะไรdy[so^ 
จ๊ิบ เหมือนกับตอนทำงาน มีการดีลงาน ก็อาจจะมีการ ถ้าเจ้านายต้องการเราก็จะดีลงานอีกหน่วยงาน

นึงเน่ียจำทำให้เขาได้ไวกว่าท่ีเราจะต้องเดินไปถึงเขาเอง มากกว่าและก็จะไม่มีผลกระทบด้วย ถ้าหัวหน้า ถามว่าได้งานช้ินน้ีไหม  
คำตอบท่ีได้คืออะไร ก็จะได้ให้คำตอบกับหัวหน้าได้เร็วกว่า  

Q : WhatsAppสามารถทำให้เราส่งรูปโดยการท่ีเราถ่ายรูปแล้วส่งมีความหมายอย่างไรกับบอส 
บอส ท่ีจริงก็ทำได้ แต่มีความหมายไหม 
Q : มีความสำคัญยังไงกับบอส 
บอส มันก็สะดวก อยู่แล้วอ่ะพ่ี มันใช้ได้จริง ใช้ได้ง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย จากท่ีบ้านอ่ะพี บางทีก็ใช้แฟกส์บางที

ก้ไม่ต้องใช้  แต่บางทีเรา ไม่ได้ต้องการเป็นเปเปอร์ 
Q : แล้วเจล่ะ 
เจ เร่ืองรูปหรอคะ 
Q : ใช่ 
จริงๆเจก็ส่งรูปท่ีบ้านไม่มีใครทำงานอยู่แล้ว การส่งจะใช้เยอะสำหรับการแชร์คอนแท็คเวลาเราไม่สะดวกท่ีจะจดเบอร์ 

WhatsAppก็เป็นโปรแกรมท่ีง่ายส่งและแชร์คอนแท็คได้เป็นเบอร์เลย 
Q : แต่การส่งรูปมีความหายอะไรกับเจใหม 
เจ  การส่งรูปก็ดีค่ะ ก็อย่างท่ีน้องเขาพูดเวลาเพ่ือนฝากซ้ือหรือว่าเราดูของ เจก็เป็นคนหน่ึงท่ีชอบช้อปป้ิงออน

ไลน์เวลาใครส่งรูปอะไรมาให้ดู มันก็ง่าย อันน้ีเอาป่าว ซ้ือให้ด้วยนะ มันก็ง่ายการท่ีเราจะฝากเพ่ือนซ้ืออะไรสักอย่างเน่ียก็จะ 
ขอไรเง้ียค่ะ  

Q : แล้วจ๊ิบล่ะครับ 
จ๊ิบ  เป็นการติดตามสถานการณ์ เวลาเราคุยอยู่กับใครท่ีสนิทแล้วเราก็บอกว่าเราอยู่สถานท่ีหน่ึง เราก็ยังไม่รู้ว่าอยู่

ตรงไหน เขาก็จะได้ส่งรูปมาบอกว่าอยู่ตรงน้ีเหมือนอย่างท่ีแจ้งไปต้ังแต่แรกว่า  ท่ีมีคนไปใน วันพิเศษหรือ สถานท่ีท่ีพิเศษมัน
ก็ได้ร่วมแสดงความยินดีกับเขาว่าเขามีความสำคัญ 

Q : การท่ีถ่ายรูปและส่งรูปในวันน้ันมีความสำคัญอย่างไร 
ออม  ก็เหมือนถามว่าอยู่ไหน ถ้าเขาไม่เช่ือเราก็ถ่ายรูปให้ดูก็ได้ว่าไม่ได้โกหกเหมือนยืนยันว่าเราอยู่จริง ทำจริง 
Q : แล้วคนน้ีล่ะ 
ปอย รูปส่วนใหญ่จะใช้เพราะว่ารูปหลานอยู่เมืองนอกไม่ค่อยได้เห็นเขาตอนเกิด เห็นเขาก็ตอนโตคุณแม่เขาก็

พยายามส่งรูปมาตลอด ลูกหัดเดิน หัดคลาน ฟันข้ึนแล้ว มันเป็นคุณค่าทางจิตใจ คือเห็นแล้วมันก็แฮปป้ี ไม่ต้องส่งe-mail ส่ง
ทางมือถือก็จะเร็วกว่า เพราะมันเล่นเฟสบุ๊คน่ะ  

Q : แล้วเฟ้ียสล่ะ 
เฟียส มันคงสะดวกเชือมต่อกับโทรศัพท์  แค่ถ่ายแล้วก็แชร์เข้ามาได้เลย 
Q : VDO เขาส่งได้ใหมWhatsApp 



จ๊ิบ ได้นะ 
Q แล้วได้ใช้ฟังก์ช่ันในการทำงานไหม  
เจ ใช้ค่ะ  
Q : การท่ีได้บันทึกแล้วก็ส่งVDOผ่านทางWhatsAppมีความสำคัญกับคุณยังไงครับคุณปอย 
ปอย ก็เหมือน You Tube อ่ะ แต่เป็น ยูทูปของหลานเรา  เป็นภาพเคล่ือนไหวนอกจากรูป ได้ความรู้สึกมากกว่า

รูปภาพ  
Q : ได้ความรู้สึกมากกว่ารูปภาพ 
ปอย ก็มันเป็นภาพเคล่ือนไหวไง 
Q : แล้วคนอ่ืนล่ะครับ 
เจ ก็อย่างเวลาส่งให้เพ่ือนดูว่าเราไปเท่ียวมา ก็กระตุ้นความอยากไปของเพ่ือนอะไรแบบน้ี ไปกวนประสาทมันอะไร

แบบน้ีมันได้อารม ไง  ถ้าส่งรูปก็ง้ันๆไม่ค่อนมีอะไร ไปเซิทดูเอาก็ได้รูปส่งเป็นVDOมันก็จะกว้าง มันก็จะเห็นได้เยอะกว่า 
Q : ทำไมต้องกวนประสาทเพ่ือน 
เจ ก็เหมือนชวนแล้วไม่ไปประมาณน้ัน 
จ๊ิบ ส่วนตัวก็เคยใช้เหมือนกันค่ะ คือตัดต่อไฟล์VDOค่ะ พอดีมีพ่ีท่ีทำงาน คนนึงจะย้ายไปทำงานท่ีต่างประเทศเราก็

จะรวม เหมือนการท่ีจะรวบรวม เหมือนคนอ่ืนน่ะ เขาจะอยู่เขาสามารถท่ีจะถ่าย วีดีโอ เก็บไว้ได้เลย ร่วมกันตัดต่อได้ คือคนท่ี
อยู่ ณ สถานท่ีน้ันเราสามารถท่ีจะให้เขาเน่ียส่งผ่านเข้ามา ได้อยู่ก็ให้เค้าแล้วก็ดึงไฟล์ข้อมูลตรงน้ีมาตัดต่อเป็นVDOในการเปิด
ให้คนอ่ืนได้ดูอ่ะค่ะ 

Q : แล้วสองคนน้ี ได้ใช้VDOบ้างใหม 
เจ  ก็มีใช้บ้าง ส่วนใหญ่ก็จะเล่นกันแบบไร้สาระ อัดVDOเล่นกันแบบทำอะไรฮาๆก็ถ่ายก็ส่งกันในกลุ่ม 
Q : แล้วการท่ีส่งกันในกลุ่มมันมีความสำคัญยังไงกับเจ  
เจ ก็มันเป็นการแชร์ข้อมูลค่ะ ให้เพ่ือนได้รับรู้ข้อมูลเดียวกันแต่ว่าหลายๆคน 
Q : พอเพ่ือนทราบแล้วมันสำคัญยังไงกับคุณ 
เจ ก็ถ้าในทางไร้สาระหน่อยก็ตลกดี ถ้าไม่เอาจริงจังอะไรก็ไม่เสียเวลา งง พูดเอง งง เอง  
Q : WhatsAppไม่มีTime Line มีม้ัย 
เจ ไม่มีนะ  
Q : มันมีสต๊ิกเกอร์ม้ัย 
เจ ไม่มีค่ะ แต่มันมีอิโม 
Q : การท่ี แล้วมันสามารถเพ่ิมลดได้ไหมครับ   
บอส มันมีโปรแกรมเสริมป่ะ  เหมือนผมเคยโหลด  
ผู้ถาม:  แล้วถ้าสมมติ ง้ันพ่ีถาม การท่ีมันมีหรือไม่มี เพ่ิมลด ของไอ้ตัวอีโม ได้เน่ีย มันมีความสำคัญกับเราไหม  
เฟียส มีบ้างค่ะเหมือนใช้แต่ตัวเดิมๆอยู่ตลอด มันก็เบ่ือ อย่างเช่นใช้Lineเด๋ียวมันก็มาใหม่ๆ มันก็เลยรู้สึกว่า เฮ้ย 

Lineมาใหม่แล้ว  สต๊ิกเกอร์มาใหม่แล้ว เพ่ือนได้มาได้ไงวะ ก็ค้นๆ แต่ถ้าตัวเดิมๆ ก็น่ังดูอยู่อย่างง้ันอ่ะ อืมม ไม่คิดท่ีจะค้นหา
อะไรใหม่อ่ะ  

Q : ตกลงยังไงครับแล้วมีนัยเสริม เพ่ิมเติมม้ัยครับมันเรียนว่าไงนะ อีโมคอน  
ปอย     อีโมจิ 
ผู้ถาม:  อีโมจิ ฟังดูยากนะ  
เจ ของหนูอีโมติคอน  
ผู้ถาม:   อีโมติคอน ตกลงมันมีความสำคัญกับเราไหมครับ  
บอส  ผมไม่ซีเรียสนะพ่ี บางทีเสียตังค์ผมก้ไม่เอาอ่ะ 
ผู้ถาม:  แต่การท่ีมันมีเน่ียทำให้เรารู้สึกว่า.. 
จ๊ิบ  มันก็จะมีลูกเล่นเพ่ิม 



ผู้ถาม:  แล้วการท่ีสร้าง เอ่อ  ในส่วนของWhatsAppเน่ียระบบ ในการท่ีเราจะสร้างเพ่ือนเพ่ิม ในส่วนของเพ่ือนท่ีไม่
รู้จักเน่ีย คือพ่ีอยากทราบถึงความสำคัญว่าในWhatsAppมันควรจะต้องมีไหมในว๊อทแอ๊บเน่ีย  

ออม   ส่วนตัวไม่ อยากมีเท่าท่ีมี  ถ้ามันไม่มีโปรแกรมอ่ืน  คือแบบว่าเราไม่ต้องการขอเบอร์เพ่ือนคนน้ี แค่คุยผ่าน ๆ 
เน่ีย แค่คุยธุระแปบนึง แต่เราไม่ต้องการเบอร์และไม่ต้องการให้เค้ารู้เบอร์เรา มันก็น่าจะโอเค แต่ถ้ามีLine อยู่แล้วไง เหมือน
เบอร์โทรศัพท์อ่ะ คนปกติส่วนใหญ่จะมีWhatsAppพ่วงอยู่ 

Q : คือพ่ีไม่เข้าใจคำว่าคุยผ่านๆ น่ีมันยังไง ชีวิตหนูน่ีใส่ใจเวลาคุยม้ัย 
ออม ก็คือแบบว่าใส่ใจเป็น เหมือนมันจะมีเพ่ือนประถม กับมัธยมเง้ีย แล้วตอนประถมอ่ะมันไม่ได้มาเฮ้วกับเรา

เหมือนตอนมัธยมไง ไม่ได้มาอยู่ ไม่ได้มาเฮฮาด้วยกันเง้ีย คือไม่ได้สนิทมาก ก็แค่ถามทุกสุขท่ัวไป ตอนน้ีอยู่ไหน ทำงานท่ีไหน 
ประมาณน้ีค่ะ 

Q : น่ันคือคุยผ่านๆ 
ออม  ถ้าเพ่ือนท่ีอยู่กลุ่มเดียวกัน แก๊งค์เดียวกัน ก็จะมีเบอร์กันอยู่แล้วก็คุยเยอะหน่อย 
Q : ถ้าง้ันหนูก็จะเลือกโหลดแอฟโดยอิงจากเพ่ือนท่ีคุยผ่านๆ กับเพ่ือนท่ีไม่ผ่าน 
ออม   อิงจากเพ่ือนในแก๊งค์  เพ่ือนท่ีสนิท เหมอืนเปล่ียนโทรศัพท์ เน่ียคุยผ่าน ๆ พอไปเจอกันปุ๊บอ้าวคุยกันไม่รู้เร่ือง

แล้ว น่ังน่ิงอ่ะ คุยกันไหนต่อไหนแล้ว  
Q : แล้วคนอ่ืนมีม้ัยครับอารมณ์เดียวกับเค้าเน่ีย คืออารมณ์แบบคุยผ่านๆ มีม้ัย 
เฟียส ไม่ค่ะ ก็ส่วนใหญ่เป็นคนเพ่ือนไม่ค่อยเยอะ ส่วนมากก็จะคุยกับเพ่ือนท่ีโอเค 
Q : แล้วปอยมีอารมณ์แบบคุยผ่านๆม้ัย 
ปอย ไม่มีค่ะ 
Q : ไม่มีหรอ ชีวิตไม่มีแบบน้ีเลยหรอ แล้วคนอ่ืนล่ะครับ 
จ๊ิบ โดยส่วนตัวเป็นคนไม่ค่อยท่ีจะแสวงหาว่าติดต่อคนน้ันคนน้ี จะคุยก็คุยเท่าท่ีมีค่ะ คือไม่ได้จะหาหรือเพ่ิมเติมอะไร

ให้กับตัวเอง 
Q : ทีน้ีต้องถามบอสหน่อยและ ว่าบอสมีคุยผ่านๆม้ัย 
บอส ก็มีคุยกับไม่คุยอ่ะพ่ี  
ผู้ถาม:  แล้วมันเป็นยังไงไอ้คุยกับไม่คุย เน่ีย  
บอส ก็ไม่คุยก็คือไม่คุย ไม่รู้จะอธิบายยังไง ไม่คุยก็คือไม่ได้สนใจว่าจะอะไรจริงจัง 
Q : แล้วจะมีทักเป็นบางคร้ัง บางคราวม้ัยหรือว่ายังไงครับ 
บอส ก็แล้วแต่  
ผู้ถาม:  สถานการณ์ไหนท่ี ต้องทัก แล้วตอนไหนท่ีไม่ทัก 
บอส  คือต้องดูท่ีคนด้วยครับ บางคนเขาก็ทักมา  
ผู้ถาม:  คือไม่ทักไม่ได้  
ผู้ถาม:   ยกตัวอย่างให้ฟังหน่อยได้ไหม ไอ้ทักไม่ได้ 
Q : แล้วเจอ่ะ ไอนานละไม่สนใจคุยผ่านๆม่ังหรอ 
เจ  ไม่มีค่ะ 
Q : คือทุกคนท่ีคุยก็คือมีเหตุมีผลตลอด 
เจ   ใช่ค่ะ คือถ้าคุยก็คือคุยเลย สมมติว่าไม่คุยถ้าทักมาก็ปล่อยไม่ตอบ 
Q : ทีน้ีเร่ืองความสวยงามของโปรแกรม มันมีอิทธิพลในการตัดสินใจยังไง เช่นLineมันก็ดูมีสีสัน ca ca talk เน่ีย มัน

ก็ดูเหลืองๆ ดี แต่WhatsAppมันจะดูอีกอารมณ์นึง แล้วไอ้ความสวยตรงเน่ียมันมีอิทธิพลในการตัดสินใจม้ัย 
เจ ก็มีนะ  
Q มียังไงอ่ะครับ  
เจ ถ้าจะเลือก็จะเลือกอันท่ี น่ารักกว่า มันก็ทำให้ดูน่าใช้  มันอยู่ท่ีว่าเราจะใช้อะไร อย่างเ เวลาคุยอ่ะ ไอ้ตัวอะไร อีโม

จิใช่ไหม ก็หน้าเดิม ๆ อ่ะ แต่ว่าถ้าเกิดเราแบบ มีโดเรมอน มีอะไรอย่างเง้ีย มันก็จะน่ารักกว่าเยอะ เราก็อยากใช้มันมากกว่า 
เวลาส่งมันก็ดูแบบน่ารักกว่า  



นักเรียน: โปรแกรม....มีความสำคัญท่ีทำให้เราตัดสินใจใช้โปรแกรมน้ียังไง 
น้อง.......:  ถ้าคนท่ีเราอยากจะคุยด้วยใช้ ยังไงเราก็ต้องเรียนรู้ให้ได้ ยากแค่ไหน...ก็ต้องได้  
นักเรียน: ระบุชัดๆซิ คนกลุ่มน้ันคือใคร 
น้อง.......:  ก็...เช่นอาจจะเป็นเพ่ือนใน Gangเรา Gangเฮ้ียวด้วยกันใช้ท้ังกลุ่มเง๊ีย เราก็ต้องรู้ให้ได้ว่าโปรแกรมน้ีใช้ยังไง ถึงมัน
ยาก ใช้ไปทุกวันมันก็เป็นอยู่ดี 
นักเรียน: คำว่ายากคืออะไร ความหมาย,เง่ือนไขของคำว่า “ใช้งานยาก” ของโปรแกรมคือ 
น้อง.......:  ความซับซ้อน กว่าจะส่งได้แต่ละที เข้าโน่นเข้าน่ี ถ้ายากแปลว่าซับซ้อน เข้าใจยาก มีหลายวิธีกว่าจะเข้าถึงส่ิงท่ีเรา
ต้องการได้ต้องผ่านหลายข้ันตอน ล่าสุดLine Play ต้องมีตัวAvatar, กว่าจะเข้าไปเสร็จ กว่าจะเข้าไปในห้อง, กว่าจะเข้าไปใน
Diary มันหลายข้ันตอนเหลือเกินกว่าจะเข้าไปพิมพ์ข้อความส่งได้ ต้องไปสร้างตัวอะไร วุ่นวายมากเลย บางคร้ังกว่าจะเข้าไปถึง
จุดมุ่งหมายของเรา ก็Hangไปซะแล้ว  ต้องมาเร่ิมใหม่อีก 
(น้องผู้ชาย...เสียงใครไม่รู้นะ) เฟอร์บ้ีก็กว่าจะคุยกันมันได้ต้องโหลด 10 Step ก็ยังเห็นซ้ือกันเต็มเลย…ฮ๊ะ? 
นักเรียน:  เล่นรึเปล่า เฟอร์บ้ี 
น้อง.......:  หึ (แปลว่าไม่) 
นักเรียน:  ไม่เล่นก็ผ่านไป 
นักเรียน:  ความสามารถ ท่ีไม่สามารถจะปรับแต่งอะไรได้เลย WhatsApp หน้าตาเป็นยังไงก็หน้าตาเป็นอย่างน้ัน ปรับอะไรก็
ไม่ได้ มันเป็นเหตุท่ีทำให้รู้สึกแย่กับโปรแกรมหรือไม่ 
น้อง.......:  ไม่ได้รู้สึก...อยู่ท่ีความต้องการว่าจะใช้โปรแกรมเพ่ืออะไรมากกว่า ใช้ส่งข้อมูล, ใช้ส่งรูป, คุยเล่น, ส่งSticker, มันอยู่
ท่ีว่าจะใช้อะไรมากกว่า เลือกเร่ืองท่ีจะใช้มากกว่า บางเร่ืองจะใช้ WhatsApp บางเร่ืองอาจใช้Line 
น้อง.......:  WhatsApp ก็ดี เพราะอย่างLineมากไปก็ใช่ว่าจะดี เยอะไป บางทีก็มีหลายโปรแกรมท่ีบังคับให้เราต้องเล่นๆๆ มัน
ก็น่าเบ่ือ อะไรท่ีมันง่ายๆ Simple มันก็ดี 
น้องบอส:  มองว่ามันน่าจะมีอะไรเพ่ิมนะ เพราะว่าผมกลัวว่าวันนึงมันจะหายไป ถ้าเกิดอยู่แบบน้ีผมเช่ือว่าต้องมีอันอ่ืนมาทด
แทนแน่นอน มันไม่เชิงว่าจะหายไป  เหมือนFBท่ีเช่ือว่าเม่ือถึงวันนึงมันจะต้องเปล่ียน ความนิยมลดลง คนก็จะหันไปใช้อย่างอ่ืน 
ข้ึนอยู่กับว่าเม่ือไหร่ และคู่แข่ง 
นักเรียน:  ถ้า WhatsApp มันหายไป จะกระทบกับชีวิตของแต่ละคนม๊ัย?  
น้องบอส:  ถ้ามันหายไป แสดงว่าต้องมีโปรแกรมอ่ืนท่ีดีกว่ามาทดแทนแน่นอน คืออยากให้มีอะไรท่ีมันทัน ไม่ใช่อยู่น่ิงๆ เช่ือว่า
น่ิงๆน่ีอยู่ไม่นาน 
นักเรียน: แล้วคนอ่ืนๆหล่ะ ถ้า WhatsApp มันหายไป จะเศร้าม๊ัย? หรือจะรู้สึกยังไง 
น้อง.......:  ก็มีโปรแกรมอ่ืนทดแทน ก็ถ้ามันหายได้ก็แสดงว่าต้องมีโปรแกรมอ่ืนทดแทน โปรแกรมท่ีคล้ายกันแต่ดีกว่ามาแทน
แน่นอน ตอนน้ีท่ียังไม่หายไปเพราะว่ายังไม่มี เหมือนLineก็มีดี  WhatsApp มันก็ดี ส่งเร็วกว่า ส่งเสถียรกว่า มันก็เลยยังไม่
หาย  
นักเรียน:  กระบวนการในการลงทะเบียนเข้าใช้ WhatsApp มีความยุ่งยากม๊ัย? ความซับซ้อนมากม๊ัย? เป็นอุปสรรคท่ีเราจะ
ใช้ม๊ัย? 
น้อง.......:  ไม่นะ แค่กดเฉยๆ ง่ายๆ แต่ถ้าใช้แบบ BB มีปัญหาอยู่ เพราะว่าถ้าใช้ BB พอเปล่ียนซิมป๊ับ มันเหมือนให้ลงทะเบียน
ใหม่ แล้วกว่ามันจะConnectได้มันนาน ถ้าเป็นพวก iPhone ง่ายกว่า 
พักก่อนม๊ัยครับ ซัก5นาที.......แล้วไมนักเรียนไม่ปล่อยให้น้องออกไปพักหล่ะ ถามต่อทำไม!!! 
นักเรียน:  การ Up Date ต่างๆ มันโอเคม๊ัย? คิดยังไงท่ีเค้ามา Up Date อยู่บ่อยๆ มันเป็นส่ิงท่ีโอเค หรือไม่โอเค? 
น้อง.......:  บางที Up Date บ่อยๆก็ไม่ไหวนะ ต้องมาคอย Anti อยู่ตลอดเวลา  คือจริงๆ คือใช้พ้ืนฐาน ไม่ได้ใช้อะไรเท่าไหร่ ใช้
แค่โปรแกรมน้ีมีอะไร ใช้คุย ใช้ส่ง ใช้อะไรแค่น้ัน แต่ไม่ได้เข้าไปใช้ Function ท่ีลงมากข้ึนๆ  แต่ถ้าให้ Up เพ่ือให้เป็น Version 
ใหม่ท่ีดีกว่ามันก็โอเค แต่ถ้าสมมติให้ Up ถ่ีทุกอาทิตย์ก็ไม่ไหวนะ ไม่มีเวลามา Up ตลอดนะ 
นักเรียน:  เป็นเหตุจูงใจให้เลิกใช้ WhatsApp ม๊ัย ถ้ามีการให้ Up Date ตลอด 
น้อง.......:  มันไม่ใช่เลิกใช้ ในท่ีน้ีหมายถึงว่า Up Function ใหม่ๆมันโอเค แต่ถ้า Up อยู่บ่อยๆบางทีมี Function เพ่ิมข้ึนมา
นิดหน่อย สู้รอ Up ทีเดียวเลยดีกว่า 



นักเรียน:  คนอ่ืนหล่ะครับ....น้องปอย 
น้องปอย:  ถ้า Up แล้ว Fix Bug ได้ก็มันก็โอเค ผู้ใช้อาจไม่ทันสังเกตว่าอะไรมันเปล่ียน แต่คนเขียนโปรแกรมเค้าต้องรู้จุด
แล้วหล่ะ ว่า Fix Bug อะไรท่ีเป็น Technical  คือถ้าเค้าตามอะไรตรงน้ีทัน ผู้ใช้อย่างเราก็สะดวกมากข้ึน รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็
แล้วแต่ เพราะ R&D ก็สำคัญ 
นักเรียน:  คนอ่ืนหล่ะครับ... 
น้อง.......:  ถ้า Up แล้วดีข้ึนมันก็โอเค แต่ถ้าถ้ามัน Up ไม่ดีข้ึน มันต้องมี Up กลับก็มีนะ  เหมือนมีอยู่ช่วงนึง Line ให้ Up 
Date แต่ไม่ดีข้ึน ก็ต้องกลับไปเป็น Version เดิม  แต่ก็โอเค ไม่ใช่ว่าไม่ดีแล้วก็ปล่อยให้ค้างอยู่อย่างน้ัน เหมือนว่าไม่มี Up 
กลับให้ 
นักเรียน:  ความเสถียรด้านการใช้งานของ WhatsApp  คิดว่าเป็นยังไงบ้าง คิดว่าโอเค ไม่โอเค มีปัญหาอะไรม๊ัย 
น้อง.......:  ก็โอเคนะ ท่ีใช้มาก็เสถียรอยู่นะ ก็ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร 
นักเรียน:  แล้วถ้าเทียบกับอันอ่ืน 
น้อง.......:  ถ้าเทียบกับLine  ก็ถือว่าWhatsAppเสถียรกว่า เพราะอย่างบางทีLineจะค้าง มันจะน่ิงนะ สมมติว่ามีใครส่งอะไร
มาให้เราเยอะๆมันจะไม่ดัง  แล้วอยู่ดีๆมันจะดัง ต๋ึงๆๆๆๆ เป็น10,20 อันก็มี แต่ว่าWhatsAppไม่เคยเป็น 
นักเรียน:  ความปลอดภัยของข้อมูล คิดว่า WhatsApp เป็นยังไง  
น้อง.......:  ความปลอดภัยในท่ีน้ีคือ? 
นักเรียน:  ความปลอดภัยของข้อมูล ท้ังของเรา ท้ังประวัติส่วนตัวและข้อความด้านในท่ีเราส่งไป 
น้อง.......:  ก็ถ้ามันสำคัญมาก ก็ไม่เลือกใช้ผ่านทางน้ีอยู่แล้ว ไม่ได้มองว่ามันเก่ียวหรือไม่เก่ียว 
น้อง.......:  แต่จริงๆ WhatsApp นี่เค้าใส่แค่เบอร์โทรศัพท์นะ ก็จะมีข้อมูลแค่นั้น แต่ถ้าเป็น Line จะเยอะกว่านั้น จะมีหลากหลายให้เลือก ว่าฉันหา
เธอได้จากอะไรบ้าง ID หรือว่า Puk Code อะไรเนี่ย 

นักเรียน:  WhatsApp ใช้แค่เบอร์โทรศัพท์อย่างเดียว กับอีกอันใช้ได้หลายแบบในการท่ีจะเข้าถึงตัวเรา หรือว่าเข้าถึงข้อมูล คิด
ว่า WhatsApp มันจะปลอดภัยกว่าโปรแกรมอ่ืนท่ีมีอารมณ์น้ันม๊ัย เช่น Line  เช่น Data Talk 
น้อง.......:  ก็ถือว่าปลอดภัย เพราะว่าส่วนใหญ่ WhatsApp จะได้จากเบอร์โทร ไม่ได้มาจากส่วนอ่ืนๆ ก็ถือว่าปลอดภัย และอยู่
ท่ีตัวเราด้วยว่าเราจะเลือกคุยแบบไหน  คนท่ีเราคุย WhatsApp ด้วย ส่วนมากจะเป็นคนท่ีรู้จักกับเราอยู่แล้ว เพราะเราต้อง
เม็มเบอร์เค้าเอาไว้   ส่วนถ้าLine คุยLineอย่างเง้ีย บางทีเราไม่มีเบอร์เค้า เราอาจจะรู้จักเพ่ือนของเพ่ือน  ไปเท่ียวด้วยกัน 
รู้จักกันแบบผิวเผิน 
น้อง.......:  มองว่า WhatsApp จะปลอดภัยเหมือนอย่างท่ีน้องเค้าบอก คือ มีเฉพาะคนท่ีมีเบอร์อย่างเดียว แต่ถ้าเป็น Line มัน
จะมีหลายวิธี อย่างเช่น สมมติว่าเรามีกรุ๊ปนึง กรุ๊ปมี40คน แต่เรามีAddไว้แค่20 อีก20มันเหมือนกันบังคับ...เค้าเรียกว่าไร มี
รายช่ือให้เราAdd ซ่ึงบางทีเราอาจกดไปโดนคนน้ี เป็นใครก็ไม่รู้ ความปลอดภัยมันก็เส่ียงไปแล้วคร่ึงนึง แต่ว่า WhatsApp ไม่มี 
นักเรียน:  ส่วนเสริมต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจเลิกใช้ หรือใช้ WhatsApp มากข้ึนม๊ัย? เช่น Line อาจจะมีเกมส์มากข้ึน มี
เคร่ืองมือ เช่นมีไฟฉายหรืออะไรท่ีตอนน้ี WhatsAppยังไม่มี คิดว่ามีความสำคัญในการตัดสินใจเลือกมากข้ึนหรือน้อยลงม๊ัย? 
น้อง.......:  ส่วนตัวไม่ค่อยเล่นเกมส์อะไรอยู่แล้ว ถ้าจะใช้ไฟฉายก็ไปโหลด App เพ่ิมมา จะไม่พ่วงกับในโปรแกรม 
นักเรียน:  คนอ่ืนว่าไงครับ 
น้อง.......:  ส่วนตัวเป็นค่อยไม่ค่อยได้ติดตาม ไม่high technology  มีอะไรมาให้แค่ไหน ก็ใช้แค่น้ัน 
นักเรียน:  แล้วการท่ีเช่ือมต่อกับFBได้ กับTWได้  คือตอนน้ีมันยังเช่ือมต่อ FB,TW ไม่ได้ ถ้ามันต่อได้เน่ีย มันจะเป็นเหตุจูงใจให้
ใช้มากข้ึนรึเปล่า? 
น้อง.......:  ....................... เงียบ และไม่มีเสียงตอบจากสวรรค์.............................. 
นักเรียน:  อ่ะง้ัน (พ่ี) สรุปต่ออีกนิดนึง...องค์ประกอบอะไรของ WhatsApp ท่ีทำให้เลือกใช้ WhatsApp 
น้อง.......:  ความเสถียร, หาcontactง่าย, การส่งFile  Functionมันเยอะกว่า พวกFileแผนท่ี จะมีเยอะกว่า, ความเร็ว 
นักเรียน ไปแซวอะไรน้องๆเค้า....ไหวป่ะเน่ีย ไม่ใช่วันจันทร์ไปทำงานไม่ได้นะ 
นักเรียน: เออๆ ขอย้อนกลับไปหน่อยดิ WhatsApp เป็นโปรแกรมแรกๆท่ีใช้ในมือถือ ตอนน้ันคือเพ่ือนแนะนำ หรือว่าเอา
ข้อมูลมาจากไหน 



น้อง.......:  ส่ือด้วย เพ่ือนด้วย ตอนน้ันน่าจะเป็นความต่ืนเต้นมากกว่า เพราะตอนน้ันคนเค้าฮิตเล่นBB พอ WhatsAppออกมา
ก็...เห้ย มีโปรแกรมอันนึงสามารถเล่นได้นะ BBกับiPhone ก็เลยมาเล่น เพราะมันเล่นได้ไง 
นักเรียน:  ก็คือพ้ืนฐานจะเป็น BB มาก่อน?  แล้วตอนท่ีมันคิดตังค์เน่ีย ตอนน้ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ ยัง
ไงบาง?... อ่ะ2stepดีกว่า ตัดสินใจท่ีจะจ่ายตังค์แล้วโหลด  อันท่ี2คือ ตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้ต่อหลังจากน้ัน 
น้อง.......:  ท่ีเลือกเพราะเราไม่มีGenBB  เราข้ามGenBBไป เราไม่ได้ใช้BB  แล้วอีกอย่างโปรแกรมน้ีออกมาฆ่าBB เลยแหล่ะ 
หลังจากน้ันBBยอดขายก็ตก คนก็...เอ้ย มันไม่จำเป็นว่าyou ต้องมี BB  you ถึงจะ chat ได้นะ อะไรก็ได้ มาใช้ของเราซิ ของ
เราก็chatได้  คือท่ีซ้ือเพราะตัวเองเน่ียไม่ได้ใช้ BB ด้วย แต่มันก็Chatได้ ก็ซ้ือ จบ(ป๊ิงงงงงงงงงงงงงงงง) แค่น้ันเอง  
นักเรียน:  ราคาขาย ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินว่าจะไปโหลดหรือไม่โหลด 
น้อง.......:  คือเพราะราคาไม่แพงไง ถ้าเป็นซัก10เหรียญน่ีโกรธนะ ถ้า10เหรียญน่ีไม่ซ้ือละ ก็หลายคนท่ีเค้าโหลดตอนท่ีฟรี ซ่ึง
เป็นจำนวนเยอะเหมือนกัน (ช่ายยยๆๆๆ...หนูก็โหลดตอนฟรี) แล้วก็โหลดมานานละด้วยเลยไม่รู้ คือพอฟรีปุ๊บ หน้าFBจะเต็ม
เลย จะรีบประกาศเลย โหลดๆๆ เพ่ือนๆก็จะบอกต่อๆกัน  ว่าฟรีวันน้ีถึงวันน้ี  
นักเรียน:  ช่วงไม่โหลดฟรี คนอาจจะโหลดน้อยลง ทำให้เรารู้สึกเข้าถึงเพ่ือนน้อยลงม๊ัย? 
น้อง.......:  แล้วแต่คน เพ่ือนบางคนก็ไม่โหลด บางคนก็ยอมเสียตังค์โหลด มันแล้วแต่ แต่อย่างท่ีบอกว่า ถ้าเกิดเพ่ือนไม่ใช้อันน้ี 
ก็ไปใช้อันอ่ืนคุยกับเพ่ือนแทนก็ได้ ถ้าหากโปรแกรมน้ันมันยังโอเคอยู่ แต่ถ้ามีWhatsAppก็เลือกใช้ WhatsApp  แต่ถ้าเพ่ือน
คนน้ีไม่ใช้ก็ไปใช้Lineกับเพ่ือนคนน้ี  ถ้าคนใช้WhatsAppอยู่ ก็คุยใช้WhatsAppส่ง 
นักเรียน:  เจอปัญหาการใช้งานม๊ัย WhatsApp มีปัญหาอะไรบ้าง? 
น้อง.......:  ส่วนใหญ่ส่งไป เพ่ือนไม่ค่อยเข้าอ่าน จะแบบ...ไม่อ่านอ่ะ แต่ถ้าLineปุ๊บ จะข้ึนว่าอ่านทันที แต่ WhatsAppเพ่ือนจะ
ไม่ค่อยเปิดเข้าไปอ่าน เหมือนไม่ค่อยเปิดไปดูกันรึเปล่าไม่แน่ใจ 
นักเรียน:  คนอ่ืนหล่ะ เจอเจอปัญหาการใช้งานม๊ัย 
น้อง.......:  ถ้าปัญหาการใช้งานตัวAppน้ี บางคร้ัง ก็ไม่บ่อย ถ้าเทียบกับLine มันก็จะมีHang ส่งแล้วไม่ดัง มีค้าง ดีเลย์บ้างแต่
น้อย แต่ถ้าเป็นปัญหาของผู้รับ ก็คือ โปรแกรมน้ีมันก็ไม่ฮิตเท่าอันอ่ืน คนอาจจะไม่ค่อยได้คล๊ิกเข้าไป,กดเข้าไปดู แค่น้ันเอง 
น้องผู้ชาย:  ส่งแล้วไม่ดัง มันเป็นท่ีโปรแกรมป่ะ? อยากรู้มากเลยจริงๆ อันน้ีผมอยากรู้มากๆเลย มันเป็นทุกอันเลยนะ ผมไม่รู้
ว่ามันเป็นท่ีโปรแกรมจริงรึเปล่า 
นักเรียน:  ไม่ดังคืออะไร คือ ต่ึง ดึง ด๋ึง ง้ีหรอ? 
น้องผู้ชาย:  ไม่ดังคือไม่รู้ว่ามันมาแล้ว 
นักเรียน:  มันไม่ข้ึนเป็น MS1 MS2 ง้ีหรอ 
น้อง.......:  มันแค่ข้ึนเป็นตัวเขียวๆ แต่ไม่มีเสียง ก็เลยไม่รู้ 
ตุ้มว่าเค้าไม่ได้ต้ังค่า Setting อะไรซักอย่างน่ันแหล่ะ) 
นักเรียน: ถามอีกนิดนึง พวกดาราเน่ีย มันมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจม๊ัย? 
น้อง.......:  พวกโปรแกรมChatเน่ียไม่นะ เพราะเข้าไม่ถึงอยู่แล้วหล่ะ แต่ถ้าเป็นโปรแกรมท่ีแชร์รูปอะไรพวกเน่ีย ท่ีแบบไม่ต้อง
กดรับเพ่ือนแล้วเห็นได้เลยเน่ีย มีๆ (Instagram) 
นักเรียน:  กิจกรรมการตลาดต่างๆ เช่น คูปอง,คอนเสิร์ต, แจกส่วนลด มีส่วนเก่ียวข้องกับการสนใจเล่นมากข้ึนม๊ัย? 
น้อง.......:  ไม่รู้นะ แต่ซัมซุงจะมีAppให้โหลดgift voucher อะไรซักอย่าง ส่วนตัวไม่ได้เข้าไป แต่มีเพ่ือน เพ่ือนจะชอบท่ีบอก 
เห้ยไปโหลดอันน้ีซิ ได้ส่วนลดอันน้ีนะๆ ก็แล้วแต่บุคคลมากกว่า แต่โดยส่วนตัวไม่มี 
นักเรียน:  คิดว่าส่ืออะไร,กลไก ท่ีทำให้คนบอกต่อ หรือกระตุ้นให้เพ่ือนใช้ WhatsApp มากข้ึน 
น้อง.......:  มันก็เป็นการทำ commercial อย่างนึง  ถ้าพวก website หรือนิตยสารเก่ียวกับ IT ถ้าไปลง campaignเยอะๆ ให้
คนรู้จักก่อน แล้วก็เข้าไปลอง แต่ถ้าหลังจากน้ันก็เป็นเร่ืองของความสามารถของตัวโปรแกรมน้ัน มันตอบสนองผู้บริโภคขนาด
ไหน, Functionท่ีมันง่าย ลูกเล่นเยอะ คนสมัยน้ีชอบอะไรเง๊ียยยย แล้วก็ Up date ตัวเองตลอด  แต่อย่าง WhatsAppน่ีเค้า
หยุดการพัฒนารึไงไม่รู้ เค้าเลยเสียส่วนแบ่งการตลาดไปเยอะมาก 
น้อง.......:  แต่ละApp บางทีเวลาจะไปบอกเพ่ือน เราก็จะบอกในจุดท่ีต่างๆกัน อย่างLineตอนแรกมันก้ไม่ดังหรอก มันก็
เหมือน WhatsApp ทุกอย่าง แต่ว่าส่ิงท่ีมันขายตัวมันได้ก็คือStickerอย่างท่ีบอก เออ...มันน่ารักดี ลองไปโหลดดิ พอเพ่ือนเห็น
ปุ๊บ ความน่ารักมันเยอะไง ลูกเล่นมันเยอะ ก็เลยมีการเล่นต่อเน่ือง 



น้อง.......:  พอมีคนสนใจ Sticker ช่วงหลังก็มีองค์กรเร่ิมมองเห็นช่องทางการตลาด ทำStickerแจกให้ใช้ฟรี พวกTG DT 
เหมือนเป็นการ commerce ด้วย 
นักเรียน:  ถ้าอยากจะเห็น WhatsApp ในจินตนาการ อยากจะใส่อะไรลงไปก็ได้ท่ีจะตอบโจทย์ 
น้อง.......:  ความเสถียรเหมือนเดิม แต่ขอแบบไม่ต้องใช้เบอร์ในการติดต่อ, บวกความน่ารักเข้าไปอีกนิดนึง, วัยรุ่นหน่อย 
เหมือนเอาLine เพ่ิมเข้าไปในWhatsApp รูปแบบหรือลายน่ารักๆ เพราะไม่ง้ันมันจะดูเป็นทางการ อึมครึม เข้ามาถึงเป็นสีเทา
เลยอ่ะ อยากให้มีสีสันมากข้ึน 
น้องผู้ชาย : ถ้ามันเป็นเหมือนLine มันจะแย่งกลับคืนมาได้ จริงป่าว 
นักเรียน:  พ่ีไม่รู้ 
น้องผู้ชาย : ผมเลยคิดว่า มันควรจะมีอะไรท่ี ไม่เหมือนท่ีLineมี 
น้อง.......:  แต่เค้าบอกว่า “ผู้บริโภคจะไม่รู้ว่าตัวเองอยากได้อะไร จนกว่าจะได้ใช้ในส่ิงเหล่าน้ัน” มันเป็นน่าท่ีของนักวิจัย 
ประโยควิเศษ โคตรชอบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบ 
น้องผู้ชาย : อยากเห็นอะไรท่ีแตกต่าง ท่ีLineไม่มี 
น้อง.......:  ชาติน้ีอยากเห็นStickerท่ีเห็นแล้วขำ 
นักเรียน: อีกนิดนึงนะครับ...ความต้องการพ้ืนท่ีฐานทุกคนบอกพ่ีมาคือความเสถียร และอ่ืนๆเช่นพวกstickerท่ีอยากให้มีเข้ามา 
จะมีอ่ืนๆอีกม๊ัยท่ีอยากจะได้ และมันเกินกว่า2 VL น้ี ท่ีต้องการอีกม๊ัย? 
น้อง.......:  อาจต้องไปmerceกับ Social network  
นักเรียน:  ถ้าเทียบ WhatsApp เป็นคน จะมีหน้าตาแบบไหน เพศอะไร? 
น้อง.......:  เรียบร้อย, ประมาณเด็กเนิร์ดๆ แต่เสถียร ม่ันคง น่าเช่ือถือ อยู่ในวัยทำงาน เป็นผู้บริหาร ใส่สูท ดูภูมิฐาน เป็น
ผู้ชายยยยยยยยยย  
นักเรียน:  ถ้าเทียบเป็นอาหาร WhatsApp เหมาะจะเป็นอะไร 
น้อง.......:  อาหารแบบบ้านๆ ....  
นักเรียน: อ้าว ไหนมะก้ีบอกใส่สูท!!! 
น้อง.......:  อาหารแบบบ้านๆ อาจจะกระเพราไข่ดาว หรือไม่ก็สเต็ก 
นักเรียน:  ถ้าเทียบเป็นงานเล้ียง WhatsApp เหมาะจะกับ? 
น้อง.......:  งานวิชาการ!!!! 
นักเรียน:  อยากเพ่ิมเติมข้อมูลอะไรม๊ัย? 
น้อง.......:  อยากให้พัฒนาไปเร่ือยๆ ไม่อยากให้หายไป เสียดาย 
ถ่ายรูปกันๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
นักเรียน:  ปัจจัยหลักท่ีเลือกใช้ Line, WhatsApp, Skype, FB-MS  แบบส้ันๆ 3อย่าง 
น้อง.......:  อธิบายด้วยรูป, Sticker, สะดวก,สีสัน 
นักเรียน:  แล้ว Tango หล่ะ 
น้อง.......:  คุยเห็นหน้า ผ่านเสียง 
นักเรียน:  แล้ว Skype หล่ะ 
น้อง.......:  ติดต่อทางไกลเวิร์คมาก เห็นหน้าได้ด้วย เติมเงินโทรเข้ามือถือได้ด้วย พิมพ์ได้ ส่งFileได้ 
นักเรียน:  FB-MS หล่ะ 
น้อง.......:  กลุ่มใหญ่ จะเป็นคนกลุ่มใหญ่ ปกติไม่ค่อยใช้FB ส่วนใหญ่ก็จะใช้แค่แชร์แล้วก็ดูเร่ืองอ่ืนแค่น้ัน, Up status ตัวเองแค่
น้ันจบ(ป๊ิงงงงง) หรือนอกจะเป็นคนท่ีเรารู้จัก ท่ีไม่มี WhatsApp 
นักเรียน:  แล้ว We chat หล่ะ 
น้อง.......:  ไม่เคยใช้, 
นักเรียน:  เท่าท่ีเคยใช้ แล้วถ้าจะต้องใช้ต่อเน่ือง มีอะไรท่ีจะดึงให้เราใช้อีก 
น้อง.......:  แค่เข้าไปก็รู้สึกยาก การพิมพ์การอะไร รู้สึกยาก เพราะคนท่ีมี We chat จะมี Line อยู่แล้ว เลยไม่ค่อยใช้ We chat 
เหมือนลองเอามาใช้ให้รู้จักว่ามีโปรแกรมน้ี คืออะไร แค่น้ัน ให้ใช้คงไม่ใช่ 



จบแว้ว ขอบคุณคร๊าบบบบบบบบบบบบ 
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