
Colección: Irreemplazables en la Era de la IA™​
“Porque el liderazgo empieza por ti” 

Este no es un ebook más.​
Es una guía práctica diseñada para líderes que, en un entorno 
donde la tecnología y la inteligencia artificial avanzan sin 
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus 
resultados se mantengan relevantes y sostenibles. 

Fue concebida y escrita desde un lugar de convicción 
profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza 

del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la 
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aquí 
incluidos han sido seleccionados con un único propósito: aportar valor real que pueda 
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados. 

La experiencia demuestra que la mayoría de las transformaciones que fracasan no lo hacen 
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento: 
resistencia interna, desalineación cultural, pérdida de foco estratégico o falta de 
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero 
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa. 

Aquí encontrarás herramientas y marcos de acción concretos para: 

●​ Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia. 

●​ Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupción. 

●​ Utilizar la tecnología —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no 
como un sustituto. 

●​ Mantener la competitividad sin comprometer la cohesión de tu equipo ni el futuro 
de tu organización. 

Este material está disponible en formato PDF para que puedas consultarlo fácilmente. Si 
prefieres la versión editable, al final encontrarás el enlace al centro de descargas para 
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se añadirá un nuevo ebook a 
la colección, hasta completar 25 en total. Solo tendrás que visitar el centro de descargas 
para descubrir qué hay de nuevo cada semana. 

Si este contenido llegó a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el 
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta información marque 
una diferencia real. Y quizá, al ponerla en práctica, descubras que también puede ser el 
inicio de una transformación para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no está 
solo en la tecnología que usas, sino en tu capacidad para liderar con visión, precisión y 
propósito. 
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Tema central del ebook 

Potenciar la visión estratégica 
Enfoque: Guía práctica para establecer metas a largo plazo, comunicar la visión de 
forma inspiradora, alinear equipos, medir avances y ajustar el rumbo cuando cambien 
las condiciones del entorno. 

 

Secciones iniciales 

Introducción: de la idea a la ejecución 

Una visión útil responde tres preguntas: ¿Por qué cambiar ahora? ¿Hacia dónde vamos? 
¿Cómo sabremos que avanzamos?. Convertirla en resultados exige governance, métricas 
y hábitos de aprendizaje. Este material propone un sistema simple, repetible y medible. 

Propósito de la guía — 5 objetivos 

1.​ Clarificar qué hace potente a una visión. 
2.​ Proveer herramientas para fijar metas de largo plazo y aterrizarlas en el año en 

curso. 
3.​ Ofrecer ejemplos y casos hipotéticos que muestren “cómo se ve” el éxito. 
4.​ Conectar visión con rituales de equipo, métricas y presupuesto. 
5.​ Inspirar una cultura que anticipa el cambio y aprende más rápido que la 

competencia. 

Cómo usar esta guía 

●​ Lectura lineal para equipos que van a definir o refrescar su visión. 
●​ Consulta puntual por subtema (metas, comunicación, alineación, medición, 

ajuste). 
●​ Trabajo colaborativo: involucra a negocio, producto, finanzas, talento, tecnología 

y datos. 
●​ Ciclo mensual: revisa avances, aprende y ajusta usando las plantillas. 
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Desarrollo del Tema (Módulo Central) 

 

Subtema 1. Establecer metas a largo plazo 

1) Definición 

Definir metas a largo plazo es convertir la visión en ambiciones medibles que orientan 
decisiones durante años. No son un listado de deseos; son compromisos estratégicos con 
indicadores de resultado y capacidades que la organización debe desarrollar. 

2) Marco práctico — NORTH STAR + OGSM 10–3–1 

●​ NORTH STAR (NSM): métrica norte única que captura el valor creado para el 
cliente (ej.: “Usuarios activos con valor completo por mes” o “% de pedidos 
entregados perfectos”). 

●​ OGSM por horizontes (10–3–1): 
o​ Objetivo (O): enunciado cualitativo de ambición. 
o​ Metas (G): resultados cuantificables a 10/3/1 años. 
o​ Estrategias (S): grandes vías para lograrlo (producto, comercial, 

operaciones, talento, datos). 
o​ Medidas (M): indicadores y umbrales por horizonte. 

Principios 

1.​ Pocas y claras (3–5 metas máximas por horizonte). 
2.​ Basadas en evidencia (línea base y supuestos explícitos). 
3.​ Defendibles (capacidad, datos, alianzas y modelo de negocio). 
4.​ Con trade-offs declarados (qué no haremos). 
5.​ Cascada a anual/trimestral con OKR o KPIs por equipo. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa de logística urbana define su North Star: “Entregas perfectas en 24h”. 

●​ 10 años: ser operador líder en LATAM con 95% de entregas perfectas. 
●​ 3 años: 85% de entregas perfectas en 6 ciudades clave; margen operativo positivo. 
●​ 1 año: 75% en 3 ciudades; construir torre de control y analítica de rutas.​

Estrategias: redes de micro-fulfillment, optimización con IA, flota eléctrica, 
alianzas con marketplaces. Medidas: NSM + costo por entrega, NPS, huella de 
carbono por pedido. 
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4) Ejercicio paso a paso (workshop 180’) 

●​ Roles: Dirección General (A), Estrategia (R), Finanzas (C), Operaciones (C), 
Comercial (C), Tecnología/Datos (C), Talento (C). 

●​ Insumos: línea base de KPIs, proyecciones, tendencias, capacidades actuales. 
●​ Entregables: NSM definido, OGSM 10–3–1, lista de trade-offs. 
●​ Pasos: 

1.​ Acordar la North Star (30’). 
2.​ Redactar el objetivo a 10/3/1 años (40’). 
3.​ Estimar metas cuantitativas con supuestos (40’). 
4.​ Seleccionar 4–6 estrategias transversales (30’). 
5.​ Fijar medidas y umbrales por horizonte (20’). 
6.​ Documentar trade-offs y riesgos clave (20’). 

5) Plantilla — Árbol de metas 10–3–1 (NSM + OGSM) 

(1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco) 

Horizonte Objetivo 
NSM / 
Meta 
clave 

Estrategias 
(S) Medidas (M) Dueño Hito 

3 años 

Liderar 
entregas 
perfectas 
en 6 
ciudades 

85% 
entregas 
perfectas 

Micro-fulfillm
ent; 
Optimización 
IA; Flota 
eléctrica 

Costo/entrega 
< US$2.8; 
NPS > 60 

Operaciones 
Torre de 
control 
implementada 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ NSM definida y comprendida por todos. 
●​ ✔ 3–5 metas por horizonte con línea base y supuestos. 
●​ ✔ Estrategias que construyen capacidades nuevas. 
●​ ✔ Trade-offs explícitos para enfocar recursos. 
●​ ✔ Riesgos y mitigaciones de alto nivel. 

KPIs sugeridos 

●​ Cumplimiento de metas por horizonte (%). 
●​ Brecha NSM vs. meta trimestral. 
●​ % iniciativas alineadas a NSM. 
●​ % presupuesto invertido en estrategias clave. 
●​ Velocidad de decisión (días desde propuesta a aprobación). 
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Subtema 2. Comunicar visión de forma inspiradora 

1) Definición 

Comunicar la visión es movilizar: conectar razón y emoción para que la gente quiera ir a 
ese futuro y sepa cómo contribuir. Requiere una narrativa consistente, evidencias, 
llamados a la acción y adaptación por audiencia. 

2) Marco práctico — C.A.M.I.N.O. Storytelling 

●​ Contexto: dónde estamos y por qué cambiar ahora. 
●​ Aspiración: imagen concreta del futuro deseado. 
●​ Motor del cambio: lo que nos hace únicos (capacidades, cultura, datos, alianzas). 
●​ Itinerario: mapa en 3 hitos (12, 24 y 36 meses) con indicadores. 
●​ Niveles de mensaje: board, líderes, equipos y clientes. 
●​ Oportunidades de participación: qué puede hacer cada grupo desde mañana. 

Buenas prácticas 

●​ Frases cortas, verbos de acción y ejemplos reales. 
●​ Evidencias visibles (pilotos, métricas, prototipos). 
●​ Repetición con variación: mismo mensaje, distinto canal y formato. 
●​ Cierra siempre con un llamado claro. 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una fintech que busca inclusión financiera presenta: 

●​ Contexto: comisiones altas y trámites lentos excluyen a millones. 
●​ Aspiración: “En 3 años, seremos la cuenta principal de 2 millones de trabajadores 

independientes”. 
●​ Motor: plataforma abierta, alianzas con super-apps, algoritmos de riesgo 

alternativo. 
●​ Itinerario: 12m onboarding en 40 min; 24m crédito productivo en 24h; 36m ahorro 

automatizado. 
●​ Niveles: board (rentabilidad), líderes (roadmap), equipos (OKR), clientes (beneficio 

claro). 
●​ Oportunidades: referidos, pruebas de nuevas funciones y feedback comunitario. 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 120’) 

●​ Roles: Dirección (A), Comunicación/Marketing (R), Producto (C), Comercial (C), 
Talento (C), Datos (C). 

●​ Insumos: NSM/OGSM, evidencias actuales, objeciones frecuentes. 
●​ Entregables: Guion C.A.M.I.N.O. por audiencia, piezas (presentación, one-pager, 

video corto). 
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●​ Pasos: 
1.​ Redactar la aspiración en 1–2 frases con un número que importe (30’). 
2.​ Completar el guion C.A.M.I.N.O. por audiencia (40’). 
3.​ Seleccionar evidencias y llamados a la acción (30’). 
4.​ Probar con 10 personas y ajustar (20’). 

5) Plantilla — Guion C.A.M.I.N.O. por audiencia 

(1 ejemplo + 1 en blanco) 

Audienci
a Contexto Aspiració

n 
Motor del 

cambio 

Itinerario 
(12/24/36m

) 

Oportunidad/Acci
ón 

Canal/Fech
a 

Equipos 
de 
atención 

Saturació
n de 
tickets 

Resolver 
80% en 2h 

IA + base de 
conocimient
o 

Chat 
inteligente / 
SLA 2h / 
Satisfacció
n >90% 

Probar flujo y 
registrar insights 

All-hands 
15/09 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Mensaje adaptado por audiencia con un mismo hilo. 
●​ ✔ Evidencias visibles y recientes. 
●​ ✔ Llamados a la acción claros y medibles. 
●​ ✔ Repetición planificada por canal. 
●​ ✔ Retroalimentación y FAQ actualizados. 

KPIs sugeridos 

●​ Recuerdo espontáneo del objetivo (encuesta). 
●​ % líderes que pueden explicar la visión en 60 segundos. 
●​ Alcance y tasa de interacción por pieza. 
●​ % de equipos con acciones definidas tras el all-hands. 
●​ Variación de NPS interno. 
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Subtema 3. Alinear equipos con la visión 

1) Definición 

Alinear es hacer coherente la contribución de cada equipo con la visión, evitando 
esfuerzos dispersos. Implica cascada de objetivos, gobernanza de decisiones y rituales 
de coordinación. 

2) Marco práctico — ALIGN-LOOP 

●​ Acuerdo de objetivo compartido (OKR/NSM por tribu o dirección). 
●​ Límites y reglas (políticas de diseño, seguridad, marca, datos). 
●​ Iniciativas priorizadas (portafolio con capacidad real). 
●​ Gobernanza y decisiones (comités, criterios, RACI/RAPID). 
●​ Nómina de roles y dependencias (mapa de interacciones). 
●​ LOOP de aprendizaje (ciclos quincenales/mensuales de revisión y retros). 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una cadena minorista crea la Tribu Omnicanal con objetivo compartido: “Aumentar el 
ratio de pedidos click & collect entregados en <2h del 60% al 85%”. Se definen políticas 
de inventario en tienda, portafolio de iniciativas (picking guiado, señalización, slotting), 
comité de decisiones semanales, RACI por proceso y rituales quincenales de revisión. 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 150’) 

●​ Roles: Dirección de Operaciones (A), Líder de Tribu (R), Producto, TI, Logística, 
Tiendas, Finanzas, Talento (C). 

●​ Insumos: NSM/OKR, procesos actuales, capacidad por equipo, datos de 
desempeño. 

●​ Entregables: Mapa ALIGN-LOOP, RACI, portafolio priorizado. 
●​ Pasos: 

1.​ Redactar objetivo compartido y límites (30’). 
2.​ Inventariar iniciativas y estimar capacidad (30’). 
3.​ Establecer gobernanza y decisiones críticas (30’). 
4.​ Mapear dependencias y rituales (30’). 
5.​ Cerrar RACI y calendario (30’). 
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5) Plantilla — Mapa de alineación de equipos 

(1 ejemplo + 1 en blanco) 

Equipo 
Objetivo 

del 
equipo 

KRs 
trimestrales 

Iniciativa 
prioritaria Dependencias Decisiones 

(RACI) 
Ritual y 
cadencia 

Logística 
tienda 

85% click 
& collect 
<2h 

Tiempo de 
picking <15’ 

Picking 
guiado por 
app 

TI (app), 
Tienda (layout) 

R: Logística / 
A: 
Operaciones / 
C: TI / I: 
Tienda 

Retro 
quincenal 

       

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Objetivo compartido único por flujo/tribu. 
●​ ✔ Reglas y límites documentados. 
●​ ✔ Portafolio priorizado con capacidad real. 
●​ ✔ RACI claro en decisiones críticas. 
●​ ✔ Rituales en calendario con agenda fija. 

KPIs sugeridos 

●​ % contribuciones vinculadas a un objetivo compartido. 
●​ Cumplimiento de KRs por equipo. 
●​ Tiempo de ciclo de decisión. 
●​ Incidencias por dependencia no resuelta. 
●​ Health del equipo (encuesta breve). 
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Subtema 4. Medir avances hacia la visión 

1) Definición 

Medir es gestionar con evidencia. Combina indicadores de resultado (lagging) con 
indicadores impulso (leading), instrumentación de datos, tableros y un ritual de revisión. 

2) Marco práctico — M.E.A.S.U.R.E. 

●​ Métrica norte (NSM) y 3–5 outcomes del año. 
●​ Estructura de indicadores impulso (árbol de causas). 
●​ Architectura de datos (fuente, frecuencia, calidad, propietario). 
●​ Seguimiento con tableros y alerts automáticos. 
●​ Umbrales de acción (verde/ámbar/rojo + playbooks). 
●​ Ritual de revisión (semana/mes/trimestre) con decisiones explícitas. 
●​ Escalamiento y aprendizaje (documentar hipótesis válidas/descartadas). 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Una empresa SaaS define NSM “Cuentas con valor completo (WACV)”. Outcomes 
anuales: retención neta >105%, time-to-value <7 días, ARPA +15%. Leading: adopción de 
3 funcionalidades clave en 14 días, cobertura de success plans, velocidad de ticket P1. 
Umbrales con alertas y playbooks por tipo de riesgo. 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 150’) 

●​ Roles: Datos (R), Producto (C), Operaciones (C), Comercial/Éxito (C), Finanzas 
(C), Dirección (A). 

●​ Insumos: NSM/OKR, fuentes disponibles, calidad de datos, tableros existentes. 
●​ Entregables: Árbol de indicadores, tablero mínimo viable, ritual de revisión. 
●​ Pasos: 

1.​ Acordar outcomes anuales y leading por outcome (40’). 
2.​ Definir fuentes, frecuencias y dueños (30’). 
3.​ Diseñar tablero (widget por indicador + umbrales) (40’). 
4.​ Establecer ritual y playbooks (40’). 
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5) Plantilla — Tablero NSM + leading/guardrails 

(1 ejemplo + 1 en blanco) 

Indicad
or 

Tipo 
(NSM/Leading/Guard

rail) 

Definici
ón 

Met
a 

Líne
a 

base 

Frecuenc
ia 

Propietar
io 

Alerta/Playbo
ok 

WACV NSM 
Cuentas 
con valor 
completo 

6.00
0 

3.90
0 Semanal Producto 

Roja si < 
tendencia; 
activar success 
plan 

        

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ NSM y outcomes con leading por cada uno. 
●​ ✔ Propietarios y frecuencias visibles. 
●​ ✔ Umbrales y playbooks definidos. 
●​ ✔ Tablero automatizado o con actualización responsable. 
●​ ✔ Ritual de revisión con decisiones registradas. 

KPIs sugeridos 

●​ % indicadores con dueño y frecuencia. 
●​ Tiempo de reacción ante alerta roja. 
●​ % playbooks ejecutados a tiempo. 
●​ Mejora trimestral del NSM. 
●​ Calidad de datos (completitud/consistencia). 
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Subtema 5. Ajustar visión según cambios del entorno 

1) Definición 

La visión es dinámica. Ajustarla es reconocer señales externas (regulación, tecnología, 
competencia, macroeconomía, sociedad), evaluarlas contra supuestos del plan y actualizar 
metas/narrativa cuando el contexto cambie. 

2) Marco práctico — S.C.A.N.–A.D.A.P.T. 

●​ Señales: monitoreo estructurado del entorno. 
●​ Cambio de hechos (COF): ¿qué supuestos deja de cumplir la realidad? 
●​ Análisis de impacto: escenarios y sensibilidad. 
●​ Niveles de respuesta: táctico, estratégico, estructural. 
●​ Ajustes de metas y portfolio. 
●​ Decisiones go/hold/kill con criterios. 
●​ Alineación narrativa (mensaje y expectativas). 
●​ Pruebas en mercado (POC/experimentos). 
●​ Trigger de revisión extraordinaria (umbral para convocarla). 

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético) 

Un cambio regulatorio acelera pagos instantáneos. La empresa migra del objetivo “+30% 
TPV anual” a “ser default rail en 5 verticales” y ajusta portafolio: prioriza integraciones 
con bancos, pospone expansión geográfica y lanza beta con 2 fintechs. Trigger definido: si 
el 40% de pagos del mercado migra en 6 meses, revisión extraordinaria del plan. 

4) Ejercicio paso a paso (workshop 120’) 

●​ Roles: Estrategia (R), Dirección (A), Riesgo/Legal (C), Datos (C), Producto (C), 
Comercial (C). 

●​ Insumos: lista de supuestos, radar de entorno, escenarios y sensibilidad. 
●​ Entregables: Radar + triggers, log de supuestos, ajustes de portafolio. 
●​ Pasos: 

1.​ Enumerar supuestos críticos y sus fuentes (30’). 
2.​ Diseñar radar con 6–8 fuerzas y señales (30’). 
3.​ Definir triggers y respuestas por nivel (30’). 
4.​ Acordar ritual de revisión extraordinaria (30’). 
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5) Plantilla — Radar del entorno y triggers 

(1 ejemplo + 1 en blanco) 

Fuerza Señal Prob. 
(1–5) 

Impacto 
(1–5) Trigger/Umbral Respuesta 

prevista Dueño Próximo 
hito 

Regulación 
pagos 

Normativa 
de pagos 
instantáneos 

4 5 

>40% 
transacciones 
migran en 6 
meses 

Priorizar 
integraciones 
bancarias 

Estrategia Comité 
Q2 

        

6) Checklist + KPIs 

Checklist 

●​ ✔ Supuestos críticos explicitados y monitoreados. 
●​ ✔ Triggers con respuestas acordadas. 
●​ ✔ Revisión extraordinaria documentada. 
●​ ✔ Actualización de metas y narrativa. 
●​ ✔ Aprendizajes incorporados al siguiente ciclo. 

KPIs sugeridos 

●​ de señales monitoreadas por fuerza. 
●​ Tiempo desde trigger a decisión. 
●​ % de decisiones go/hold/kill ejecutadas. 
●​ Variación del riesgo estratégico. 
●​ Cumplimiento de hitos postajuste. 
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Plantillas y Herramientas Sugeridas (Globales) 
Usa este catálogo base para gobernar la ejecución. Cada tabla incluye 1 fila de ejemplo + 
1 en blanco. 

A) Rúbrica de priorización (Impacto × Esfuerzo) 

Iniciativa Impacto 
(1–5) 

Esfuerzo 
(1–5) Prioridad Responsable Próximo 

hito Fecha 

Torre de control de 
NSM 5 2 Alta Datos Tablero v1 30/09 

       

B) Matriz RACI (Programa de Visión) 

Actividad R A C I Entregable Fecha 
Definir NSM y 
OGSM Estrategia Dirección Finanzas, Datos, 

Operaciones 
Todo el 
board 

Documento 
aprobado 22/09 

       

C) Tablero de KPIs (resumen ejecutivo) 

KPI Definición Meta Línea 
base Frecuencia Propietario Fuente de 

datos 
Entregas 
perfectas 

% pedidos sin 
fallas 85% 71% Semanal Operaciones WMS/OMS 

       

D) Mapa de riesgos (humano–cultural y negocio) 

Riesgo Prob. 
(A/M/B) 

Impacto 
(A/M/B) Mitigación Dueño Estado 

Desalineación 
inter-áreas Alta Alto 

Ritual 
ALIGN-LOOP + 
RACI 

Dirección 
Operaciones 

En 
curso 

      

E) Plan 30–60–90 (por frente) 

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable 

30 días 
Acordar 
NSM y 
tablero v1 

Taller + 
configuración Estrategia/Datos NSM definida, 

tablero activo 
Paquete de 
decisión 
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Resumen y Próximos Pasos 

Aprendizajes clave 

●​ Una North Star bien elegida simplifica miles de decisiones. 
●​ La visión se comunica con historia y evidencia, no solo con cifras. 
●​ La alineación requiere límites claros, portafolio realista y rituales constantes. 
●​ Lo que no se mide, no avanza; y lo que no avanza debe ajustarse. 
●​ Una visión potente es dinámica: aprende, se adapta y vuelve a inspirar. 

Checklist de próximos pasos (tabla obligatoria) 

Próximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones 
Definir NSM y metas 10–3–1 Estrategia 10 días Pendiente Validar línea base 
Redactar guion C.A.M.I.N.O. por 
audiencia Comunicación 12 días Pendiente Grabar video de 90” 

Armar mapa ALIGN-LOOP + RACI Operaciones 14 días Pendiente Calendario de 
rituales 

Construir tablero NSM + leading Datos 18 días Pendiente Automatizar 3 
fuentes 

Publicar radar S.C.A.N.–A.D.A.P.T. Dirección 21 días Pendiente Definir triggers 
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Autoevaluación (exactamente 15 preguntas) 
Escala: 1 (nulo) a 5 (excelente).​
Índice de Visión Estratégica (IVE) = (Suma de puntajes / 75) × 100.​
Rangos: Bajo (0–49%), Medio (50–79%), Alto (80–100%).​
Recomendaciones por rango: 

●​ Bajo: prioriza NSM + OGSM 10–3–1 y comunicación C.A.M.I.N.O.; instala ritual 
mensual. 

●​ Medio: profundiza portafolio priorizado, tablero con umbrales y playbooks; alinea 
con RACI. 

●​ Alto: fortalece triggers S.C.A.N.–A.D.A.P.T., revisiones extraordinarias y defensa 
competitiva. 

1.​ ¿Nuestra North Star está definida y la conoce el 90% de líderes? 
2.​ ¿Tenemos metas 10–3–1 cuantificadas con línea base y supuestos? 
3.​ ¿Existen trade-offs explícitos sobre lo que no haremos? 
4.​ ¿La narrativa C.A.M.I.N.O. está adaptada por audiencia con llamado a la acción? 
5.​ ¿Contamos con evidencias recientes para respaldar la aspiración? 
6.​ ¿Tenemos un objetivo compartido por tribu/flujo y límites operativos claros? 
7.​ ¿El portafolio está priorizado y cabe en la capacidad real? 
8.​ ¿Las decisiones críticas tienen RACI documentado? 
9.​ ¿Nuestro tablero contiene NSM, outcomes, leading, dueños y frecuencias? 
10.​¿Existen umbrales (verde/ámbar/rojo) y playbooks por indicador? 
11.​¿Hacemos revisión mensual con decisiones y aprendizajes registrados? 
12.​¿Tenemos supuestos críticos y un radar de entorno activo? 
13.​¿Definimos triggers y respuestas para ajustes rápidos? 
14.​¿El mensaje de visión se repite con variación en múltiples canales? 
15.​¿Los KPIs de visión se conectan con presupuesto y compensación? 
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Glosario (exactamente 15 términos) 
1.​ Visión estratégica: imagen deseada del futuro con dirección y propósito. 
2.​ North Star Metric (NSM): indicador norte que captura el valor creado para el 

cliente. 
3.​ OGSM: marco que vincula Objetivo, Metas, Estrategias y Medidas. 
4.​ OKR: objetivos y resultados clave trimestrales/anuales. 
5.​ Outcome: resultado de negocio; lo que cambia para el cliente/empresa. 
6.​ Leading indicator: indicador impulso que anticipa el outcome. 
7.​ Guardrail: métrica de seguridad para evitar daños al perseguir un objetivo. 
8.​ RACI: matriz de roles (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado). 
9.​ Ritual de revisión: reunión periódica con agenda de decisiones basada en datos. 
10.​Portafolio de iniciativas: conjunto priorizado de proyectos alineados a la visión. 
11.​Trade-off: renuncia consciente a una opción para potenciar otra. 
12.​Narrativa de visión: historia que conecta contexto, aspiración, motor y acción. 
13.​Trigger: umbral que activa una revisión o decisión extraordinaria. 
14.​Escenario: proyección alternativa para evaluar riesgos y oportunidades. 
15.​Aprendizaje institucional: lección documentada que cambia una práctica o 

decisión futura. 

Roadmap 30–60–90 para implantar esta guía 

●​ 30 días: acordar NSM y OGSM 10–3–1; guion C.A.M.I.N.O.; tablero mínimo 
viable. 

●​ 60 días: alinear tribus con ALIGN-LOOP; priorizar portafolio y activar playbooks. 
●​ 90 días: radar S.C.A.N.–A.D.A.P.T. operativo; revisión extraordinaria si hay 

trigger; ajuste de metas y presupuesto. 
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Nota Final de Gratitud 
Gracias por dedicar tu tiempo, energía y atención a explorar este material. Cada concepto y 
herramienta aquí compartida fue diseñado con la intención de aportar claridad, enfoque y 
visión estratégica a tu liderazgo.  

El hecho de que estés aquí, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organización, ya 
es una señal de compromiso con un futuro más sólido y consciente. Recuerda que el 
verdadero impacto no está solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y 
compartir con otros.  

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones más sabias, 
conversaciones más profundas y transformaciones más significativas. Gracias por 
permitirnos acompañarte en este camino. 

 

Referencia al HBT PORTAL™  
​
El lugar donde encuentras: 

​
• 📕 Ebooks prácticos.​
• 🎧 Resúmenes en Spotify.​
• 🎥 Videos en YouTube.​
 

Todo diseñado para conectar la innovación con lo humano.​
 

Link: HBT PORTAL™ 
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp6_recursos_es

