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MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Tai Viét Nam, Chién lugc phat trién du lich dén nam 2020, tdm nhin
dén nim 2030 da nhan dinh tim quan trong cua phat trién du lich thuc sy tro
thanh nganh kinh té miii nhon, déng thoi, chién luge nhin manh phat trién du
lich bén vimg va bao trim, trén nén tang tang trudng xanh, toi da hoa su dong
gop cua du lich cho cac muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién Hop Quéc;
quan 1y, sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén thién nhién, bao vé mdi truong va
da dang sinh hoc, chi dong thich ung véi bién do6i khi hau, dam bao quéc
phong - an ninh.

Thii 6 Ha Noi — Thanh phd vi hoa binh di va dang tré thanh diém dén
hap dan, thu hat ngay cang dong du khach trong nudc va qubc té. Trong thoi
gian qua, nganh kinh té du lich ctia Ha Noi ¢ sy ting truong kha bén vimg,
duy tri nhip d phat trién theo chi tiéu Nghi quyét s6 06-NQ/TU ctia Thanh ty
dé ra, dat duoc nhimng thanh tyu quan trong vé thu hut ngudn vén dau tu trong
va ngoai nudc, san pham du lich méi, cac loai hinh dich vu dat chat luong
duoc dau tu phat trién.

Tuy nhién, so voi tiém ning va loi thé vé tai nguyén thién nhién, vi tri
dia 1y, nganh kinh té du lich vin dang phat trién chua tuong xtng. Hoat dong
khai thac ngudn tai nguyén du lich ¢ thit d6 Ha Noi dang dién ra 6 at trong
nhirmg nim gan day. Cong tac quan Iy hién nay con chong chéo, chua thé hién
trach nhiém rd rang, nhan thic vé khai thac, bao vé ngudn tai nguyén. Phat
trién du lich mét cach tu phat, manh mun, nhé 1€, chua hai hoa gitra bao tdn
va phat trién, bao ton dé phat trién, phat trién dé bao ton. Chinh quyén dia
phuong chua danh gia duge mirc d6 xudng cip cua cac khu du lich, cac khu
bao ton.

Pic biét, dich Covid 19 da gdy anh hudng 16n cho nhiéu don vi kinh
doanh du lich bi “té liét”, cong Sut str dung buéng, phong khdi khach san 9



thang nam 2020 giam t61 40,8% so véi cung ky nam 2019, hoat dong tai cac
diém dén giam tir 75% dén 80% khach. Lugng khach du lich dén Ha Noi
gidm sau, udc tinh cd ndm 2020, Ha N6i chi don dugce 14,08 triéu luot khach.

Nhu vay, nganh du lich tai Ha Noi dang ding trudce nhiéu thach thirc
trong qua trinh phat trién bén virng nhu: San pham du lich con trung lap, chua
mang tinh ddc thu; 6 nhiém méi truong ngay cang dién bién phirc tap; diéu
kién co so vat chét, ha tang du lich chua dap tng kip thoi; viéc khai thac, bao
t6n va ton tao tai nguyén du lich con ton tai nhiéu yéu kém,... Pay la nhiing
thach thirc d6i véi su phat trién du lich bén viig cta thanh phd néu khong
kiém soat duoc céac tiéu chi bén virng. Va mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong khién du lich thu d6 Ha Noi chua phat huy hét thé manh ctia minh 12 do
viéc thuc thi chinh sach phat trién du lich bén viing van con co nhirng tdn tai,
han ché. Viéc trién khai va ban hanh cac chinh sach dic thu lién quan dén phat
trién du lich bén viing chua dé)ng b, triét dé; mot sb chinh sach ra doi chua
dap ung voi su d6i thay nhanh chong ctia doi séng xa hoi; viéc phd bién,
tuyén truyén chinh sach két qua chua cao; cong tac theo doi, kiém tra, don
dbc, d6i lac van mang tinh hinh thirc; danh gia tong két con mang tinh chung
chung, chua cu thé. ..

Dé nang cao chat lugng thuc thi chinh sach phat trién du lich bén viing,
gop phén thuc hién muc tiéu kinh té - xa hoi ctia thanh phé, nang cao doi séng
cho nhin dan, thi d6 Ha Noi can c6 nhitng giai phap phu hop dé khic phuc
tdn tai, han ché néu trén. Vi vay, hoc vién da lga chon dé tai “T hwc hién
chinh sdch phdt trién du lich bén vitng 6 thanh phé Ha Ngi” 1am dé tai
nghién ctru ludn van cao hoc chuyén nganh Quan 1y cong.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Vi su dong gdp quan trong trong su phat trién ctia nén kinh té, du lich
dang ngdy cang nhan dugc su quan tim ngay cang nhiéu hon tir mdi qudc gia
cling nhu mdi dia phuong, cung véi d6 viéc quan tdm tdi chinh sach thu hut

dau tu 1 van dé co tinh then chét trong phat trién du lich bén viing.



Lién quan dén chu dé nghién ctru, da c6 mot s tai liéu, cong trinh khoa
hoc duoc thuc hién, cu thé nhu sau:

Ban Tuyén gi4o tinh uy Ninh Binh (2013), d3 ban hanh cubn Phdt trién
bén vitng du lich Ninh Binh. Cudn sach di dua ra nhitng thong tin, tu liéu,
nhan thirc cip nhat va mot sé kinh nghiém trong va ngoai nudc vé phat trién
du lich bén viing; chi ra nhitng thuc trang phat trién du lich Ninh Binh, tir d6
dua ra nhimg goi ¥ vé giai phap phat trién du lich bén viing, dic biét cudn
sach ciing gi6i thiéu vé nhitng gia tri ndi bat ciia quan thé Danh thing Trang
An — di san van hoa va thién nhién thé giéi duoc UNESCO cong nhan.[2]

Nguyén Thi Hong Bich (2018), Chinh sdch phdt trién du lich ciia Nhdt
Bdn va mét sé goi ¥ cho phdt trién du lich Viét Nam hién nay, Dé tai nghién
ctru khoa hoc, Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. Trong bdi canh ctia Cach mang
Cong nghiép 4.0, nhiéu qudc gia huéng dén chinh sach du lich dé bao ton tét
hon méi trudng tu nhién - vin hoa ctia minh, va phan phdi dong déu hon cac
loi ich kinh té xa hoi cho cong dong dia phwong, trong d6 c6 Nhat Ban. Muc
tiéu cua dé tai nay 1a nghién ctu thyc trang va kinh nghiém phét trién du lich
cua Nhat Ban qua cac chinh sach cu thé, tir d6 chon loc cac chinh sach phu
hop va rut ra bai hoc kinh nghiém cho Vi¢t Nam.[3]

Lé Putrc Tho, Lé Thi Hong Nhung (2019), Phdt trién du lich theo huéng
bén vitng ¢ Qudng Binh — thuc trang va mot sé dé xudt gidi phdp, Tap chi
Thong tin Khoa hoc va cong nghé Quang Binh, s6 4/2019. Trong nhitng nim
qua, nganh du lich Quang Binh d3 nd luc but pha manh mé tré thanh nganh
kinh té miii nhon, khang dinh Quang Binh 13 diém dén an toan, than thién va
chuyén nghiép trong cong tac to chuc, don tiép du khach. S¢ di dat duoc
nhimg két qua trén 1a do co quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép du lich,
nguoi dan Quang Binh da “chung stc, chung long” hudng t61 muc tiéu bao
ton, tu tao cac ngudn tai nguyén phuc vu cho phét trién bén vitng. Va tac gia
da dé& xudt mot sb giai phap nham phat trién du lich theo hudng bén vimng ¢

Quang Binh hién nay: (i) phat trién du lich bén vimng phai gan lién véi chién



lugc phét trién kinh té bén ving; (ii) day manh hoat dong quang b4, xtc tién
va lién két du lich; (iii) phat trién du lich bén viing phai gin véi phat trién
ngudn luc con ngudi; (iv) dau tu co sé ha tang; (v) chu trong bao vé moi
truong.[21]

Nguyén Birc Phuc (2021), Quéng Ninh thiee hién chinh sach phat trién
du lich bén vig, Tap chi dién tr Quan 1y nha nude. Bai viét khang dinh
Quang Ninh 14 tinh bién gidi, co vi tri dia 1y thuan loi, vira c6 phan dat lién,
vira ¢6 phan bién, ddo. Tiém ning phat trién du lich cta tinh Quang Ninh
tuong d6i phong phu, da dang va dang dugc khai thac dé phuc vu cong cudc
d6i moi kinh t& — xd hoi. Vi vay, tac gia dd dé xuat mot sd giai phap ting
cudng thyc hién chinh sach phat trién du dich bén vitng cua tinh Quang Ninh:
Mot 13, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach du tu phat trién du lich. Hai 14,
day manh chinh sach vé xuc tién quang b, hop tac qubc té va xdy dung
thuong hi¢éu. Ba la, da dang hoa céc loai hinh san phém du lich, xay dung cac
san pham du lich cao cdp. Bén 13, xdy dung ngudn nhéan luc chét luong cao
phuc vu phat trién du lich trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té. Nam 13, ting
cuong dau tu co s& ha té‘mg, co s& vat chat ky thuat phuc vu phat trién du lich
bén vimng. Sau 13, khuyén khich cac doanh nhan, doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban tinh tham gia dong gop dau tu cac cong trinh phuc
lg1, hoat dong an sinh xa hdi, nang cao nhan thirc vé phat trién du lich bén
vitng. Bay 1a, gido duc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai trd, ¥ nghia
clia tai nguyén va moi truong ddi véi hoat dong phat trién du lich. Tam 13,
trién khai thuc hién triét dé co ché “mot thim dinh, mot phé duyét” d6i voi tat
ca cac thu tuc hanh chinh tai trung tdm hanh chinh cong céc cap dé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép vé du
lich.[12]

Nguyén Manh Cudng (2015), Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cdp
tinh trong phdt trién du lich bén viing tinh Ninh Binh, luan an Tién si kinh té

chinh tri, Truong Pai hoc kinh té quéc dan. Luan an da hé théng hoéa cac van



dé 1y luan vé phat trién du lich bén viing, vai tro ctia chinh quyén dia phuong
cap tinh trong phét trién du lich bén viing. Trén co so d6 dé xuét cdc nhoém
giai phap tang cuong vai tro cua chinh quyén dia phuong trong phat trién du
lich bén virng trén dia ban tinh Ninh Binh dén nam 2020, tim nhin 2030. Tuy
nhién, luan 4n chi di sau dén vai tro cta chinh quyén dia phuong cép tinh ma
chua nghién ctru dén vai tro ctia chinh quyén dia phuong céac cap ¢ tinh Ninh
Binh trong phat trién du lich bén viing.[5]

Nguyén Tu Luong (2016), Chién liwoc phdt trién du lich bén viing tinh
Nghé An dén nam 2020, luan an Tién si kinh té, Pai hoc Thuong mai, Ha Noi.
Luan 4n di tong hop, phan tich cic quan diém tiép can vé phat trién du lich
bén viing va chién lugc phat trién du lich bén viing ddi véi su phat trién kinh
té, x4 hoi va méi truong ciia mot dia phuong. Tuy nhién, luan an cha yéu chi
tiép can va tap trung nghién ctru cac van dé lién quan dén chién lugc phat
trién du lich bén virng, do d6 mét sé ndi dung 1y luén nhu cac nguyén tic, tiéu
chi danh gid phat trién bén viing chua dugc dé cap. Mat khac, trong ndi dung
nghién ctru vé quy trinh xay dung chién luge, ludn 4n chwa dé cép sdu dén vén
dé du bao dai han cac yéu t6 lién quan va van dé lién két, phdi hop chién lugc
gitra cac dia phuong.[11]

Lé Thi Thu Trang (2017), Chinh sdch phdt trién du lich bén viing khu
du lich Cat Ba, thanh phé Hai Phong, luan van thac si Chinh sach cong, Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia. Luan van di xay dung hé théng co so 1y luan cia
dé tai bao gdm chinh sach, du lich, chinh sach phat trién du lich bén viing véi
nhitng ndi dung co ban la khai niém, vai tro, mbi quan hé giita chinh sach
phat trién du lich va cac chinh sach kinh té- xa héi. T d6 danh gid duogc cac
ndi dung chinh sach tai thanh phé Hai Phong bao gdm muc tiéu va cac giai
phap dua trén cac phuong phap diéu tra c6 do tin cdy cao va dua trén cac tai
li¢u thu thap duogc. Va dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién chinh sach

phat trién du lich bén vitng tai khu du lich Cat Ba trong thoi gian t6i.[24]



T6 Thi Thanh Lé (2018), Thuc thi chinh sdch phdt trién du lich bén
vitng tai huyén Co T6, tinh Quang Ninh, luan van thac si Chinh sach cong,
Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh. Tac gia di nghién ctu va dua ra
mot sb Iy ludn co ban vé phat trién bén virng, phat trién du lich bén virng;
nghién ctru thuc tién, phan tich thuc trang cua viéc thuc thi phat trién du lich
bén virng tai Co T6, tinh Quang Ninh, tir d6 chi ra nhitg van dé con bat cap
va dé xuat mot sd giai phap nham nang cao chét lugng thyc thi chinh sach
phat trién du lich bén viing tai huyén C6 T9, tinh Quang Ninh.[10]

L& Thanh Huyén (2019), Thirc hién chinh sdach phdt trién du lich bén
vitng tir thuc tién thanh phé Ha Giang, tinh Ha Giang, luan van thac si chinh
sach cong, Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan van van dung cach tiép can da
nganh, lién nganh xa héi hoc, trong doé chu yéu van dung cach tiép can chinh
sach cong vé chu trinh thuc hién chinh sach tur lap ké hoach cho dén téng két,
danh gia thyc hién chinh sach dé nghién ctru vé chinh sach phat trién du lich
bén vimng tai thanh phé Ha Giang giai doan tir 2016 dén 2018 va tdm nhin
2020. Tir d6, tac gia dé xuat muc tiéu, dinh hudng va giai phap ting cudng
thuc hién chinh sach phat trién du lich bén virng tai thanh phd Ha Giang trong
thot gian t61.[9]

Tom lai, da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé phat trién du lich bén
vitng ciing nhu chinh sach phat trién du lich bén viing tai cac tinh, thanh phd
ctia Viét Nam. Cac cong trinh nghién ciru trén tir cac goc do khac nhau da dé
cap dén van dé phat trién du lich vé dinh huéng dau tu, quy hoach tong thé,
bao ton di tich, da dang sinh hoc, danh gia thyc trang, phan tich nhitng yéu td
dén phat trién bén viing. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru nao khai thac cu thé
thuc trang qua trinh thyc thi chinh sach phat trién du lich bén viing trén dia
ban thanh phé Ha Noi dudi goc do quan 1y cong, va trong bdi canh dich
Covid19 gy ra nhitng hau qua nang né d6i voi nganh du lich néi chung.

Do vay, nghién ctru van dé thyc thi chinh sach phat trién du lich bén

viing trén dia ban thanh phd Ha Noi s& gop phan bo sung cac hoat dong chinh



trong td churc thuc thi chinh sach, phan tich cac han ché va dé xuét cac giai
phap dé thuc hién chinh sach cé hiéu qua hon, nham sém dua du lich tré
thanh nganh kinh t& mai nhon, gop phan thuc day chuyén dich co cdu kinh té
theo hudng hop 1y, dua kinh té- x4 hoi cta thanh phdé Ha Noi phét trién bén
ving.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ctru 14 qua phan tich thyuc trang trién khai thuc hién
chinh sach phat trién du lich bén virng tai thanh phé Ha Noi, luan vin dé xuat
mét sd gidi phap hoan thién viéc thuc hién chinh sach phat trién du lich bén
ving tai thanh phd Ha Noi.

- Nhiém vu nghién cuu: dé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van
can tap trung giai quyét cac nhiém vu sau:

+ Heé théng hoa cac van dé 1y luan va thyuc tién vé thuc hién chinh sach
phat trién du lich bén viing & cap thanh phd

+ Phan tich, danh gia thyc trang thuc hién chinh sach phat trién du lich
bén viing tai thanh phd Ha Noi.

+ Pé xuat mot sd giai phap hoan thién thyc hién chinh sach phat trién
du lich bén viing tai thanh phd Ha Noi

4.P6i twong va pham vi nghién ctru

- DPdi twong nghién ctru ctia luan vin 13 qua trinh thue hién chinh sach
phat trién du lich bén viing tai thanh phd Ha Noi

- Pham vi nghién ctru ctia Luén van:

+ vé khong gian: thanh phd Ha Noi

+ vé thoi gian: tir nim 2016 dén nam 2021

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

- Phuong phép luan: luan van dugc nghién ctru trén co s& phuong
phap luan ctia cha nghia Méac — Lé Nin va tu tuéng Ho Chi Minh.

- Phuong phap nghién ciru cy thé:



+ Phuong phap thu thap thong tin, tai liéu thir cip: viée thu thap sd liéu
bao gém viéc suu tAm va thu thap cac sé liéu, tai liéu, thong tin lién quan da
dugc cong bd va thu thap nhitng théng tin méi trén pham vi toan thanh phd,
cu thé nhu: cac van ban cta thanh ty, HDND, UBND thanh phé Ha Noi vé
phat trién du lich bén viing; cac van ban cua sd ban, nganh trén dia ban thanh
phd lién quan dén hoat dong phat trién du lich bén viing...Céc tai liéu nay
cung cip nhiing thong tin can thiét cho phan nghién ctru co so 1y luan va thuc
tién cua dé tai, danh gia thuc trang va dua ra cac giai phap nham hoan thién
thue hién chinh sach phat trién du lich bén viing.

Céac sb litu duge thu thap tr cac nguén khac nhau nhu sach, bao, tap
chi, bao ctia cac bd, nganh, cac cip...co lién quan dén nodi dung nghién ciru.

S6 liéu thir cAp chu yéu trong cac nam tir 2016 dén 2020 dé phan tich
so sanh bién dong chi tiéu nghién ctu gitta cac tiéu thirc, cac chi tiéu. Cac sb
liu thir cip dugc thu thdp nham phén tich tinh hinh kinh t& x hoi cua dia
phuong, phan tich ting tuong va co ciu nganh.

+ Phuong phap xir Iy thong tin, tai lidu thir cAp: duoc sap xép cho ting
noi dung nghién ciru: (i) nhitng tai liéu vé 1y luan; (ii) nhitng tai liéu tong
quan vé thyc tién dia phuong va (iii) nhitng tai liéu, thong tin cia mot s6 dia
phuong. Cong cu tinh toan chi yéu st dung phan mém Excel dé xur 1y thong
tin, tinh toan cac sd liéu va chi tiéu nghién ctru, phan tich, danh gia.

+ Phuong phap thong ké mo ta: trén co sd tong hop sb liéu thu thap
duge, tién hanh phan tich, két hop 1y luan va thuc tién, so sanh sb luong
khach du lich noi dia, qudc té, doanh thu vé du lich nham danh gia trang thai
ctia thanh phd néi chung va hoat dong du lich noi riéng.

+ Phuong phap so sanh: duoc tng dung rong rai trong luan vin, nham
dé so sanh céc chi tiéu thong ké. Tir d6 cin ¢t st dung phuong phéap biéu d6

dé chung minh hoic 1y giai van dé can phan tich.



+ Phuong phap tong hop: dua trén cac két qua phan tich vé timg noi
dung nghién ctru danh gia toan dién thuc trang thuc hién chinh sach phat trién
du lich bén virng tai thanh phd Ha Noi.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia ludn vin

- Y nghia 1y luan: luan van hé thong héa nhimng van dé 1y luan co ban
vé du lich, du lich bén vimng va thuc hién chinh sach phat trién du lich bén
vitng. D& tai gop phan bd sung va lam da dang thém vé 1y luan lién quan dé
du lich bén viing, chinh sach phat trién du lich bén viing va cac yéu t anh
huong dén viéc thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing.

- Y nghia thyc tién: nghién ctru thyc trang phat trién du lich bén viing
tai thanh phé Ha Noi tir nam 2016 — 2021, nhirng tac dong cua chinh sach dbi
v6i nganh du lich thu 6 Ha Noi, trén co s& d6 dé xuat mot sd giai phap day
manh cong tac phat trién du lich bén viing cia thanh phd trong thoi gian toi,
g6p phan phat trién kinh té - x3 hoi ctia thanh phd.

Két qua nghién ctru cta luan vin ¢ thé lam tai liéu tham khao cho céc
co quan hoach dinh chinh sach vé phat trién du lich bén viing tai thanh phd
Ha Noéi.

Luan vin c6 thé 13 tai liéu tham khao cho 16p cao hoc chuyén nganh
quan ly cong

7. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung
luan van dugc chia lam 03 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé thuc hién chinh sach phét trién du lich bén
vitng cap thanh phd.

Chuong 2: Thyc trang thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing
tai thanh ph Ha Nbi.

Chuong 3: Quan diém va giai phap hoan thién thyc hién chinh sach

phat trién du lich bén viing tai thanh phd Ha Noi trong thoi gian t6i.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE THUC HIEN CHINH SACH PHAT
TRIEN DU LICH BEN VUNG CAP THANH PHO

1.1. Khai niém phat trién du lich bén virng

1.1.1. Du lich

Nam 1963, vo1 muc dich quéc té hoa, tai hoi nghi Lién Hop Quéc vé du
lich hop tai Roma, cic chuyén gia di dua ra dinh nghia vé du lich nhu sau:
“Du lich 1a téng hop cac mbi quan h¢, hién tuong va cac hoat dong kinh té bat
ngudn tr cic cudc hanh trinh va luu tri clia cac ca nhan hay tap thé ¢ bén
ngoai noi ¢ thuong xuyén cia ho hay ngoai nudc ho voi muc dich hoa binh.
Noi ho dén luu tra khong phai 14 noi 1am viée ctia ho”. Dinh nghia nay 1a co
s& cho dinh nghia du khach di duoc Lién minh quéc té cac to chirc du lich
chinh thtrc, tién than ctia T6 chic du lich thé gidi thong qua [8, tr12]

T6 chirc du lich thé gigi UNWTO dinh nghia: “Du lich 1a mot hoat
dong di chuyén vi muc dich giai tri, tiéu khién va t6 chirc cac dich vu xung
quanh hoat dong nay. Nguoi di du lich 1a ngudi di ra khéi noi cu tri mét
quing duong toi thiéu 12 80km trong khoang thoi gian hon 24h véi muc dich
giai tri tiéu khién” [8, tr12]

Theo Luat Du lich nam 2017 nhu sau: “Du lich la cac hoat dong co lién
quan dén chuyén di ctia con ngudi ngodi noi cu tra thudng xuyén trong thoi
gian khéng qua 01 ndm lién tuc nham dap ung nhu ciu tham quan, nghi
dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop voi muc
dich hop phap khac” [13]

Tt cac dinh nghia trén cho ta théy du lich 1a mot hoat dong lién quan
dén mot c4 nhan, mot nhoém hay mdt td chirc di ra khoi noi cu tra thuong
xuyén cua ho bang cac cudc hanh trinh ngin ngay hoic dai ngay & mot noi

khac v&i muc dich chil yéu khong phai 13 kiém 1i. Qua trinh di du lich cua ho



duoc gén v6i cac hoat dong kinh té, cac mdi quan h¢, hién tuong ¢ noi ho
dén.

1.1.2. Phat trién bén viing

Phat trién bén viing 1a mot khai ni¢ém maoi xuét hién trén thé gid1 trong
vai thap ki gan ddy. Khai niém nay dugc dua ra khi mau thuin gitta moi
truong va phat trién di trd nén sau sic ¢ nhidu nudc trén thé gidi do con
ngudi ddy nhanh téc do phat trién kinh té ma khong quan tam dung mirc toi
bdo v&€ mdi truong, bao vé cac gid tri van hoa, hai hoa lgi ich cac thanh phﬁn
trong hé kinh té. Piéu d6 d3 khién cho nhitng tai nguyén thién nhién bi st
dung qua murc dan toi nguy co bi can kiét, 6 nhiém moi truong gia ting de
doa su phat trién 14u bén cua nhan loai.

Van dé phat trién bén virng duoc Ngan hang thé giéi (WB) dé cap lan
dau tién vao nim 1987 nhu sau: “Su phat trién dap Gmg cac nhu ciu hién tai
ma khong 1am nguy hai dén kha niang dap tng cac nhu cau cua thé hé tuong
lai”. Quan diém nay chu yéu nhdn manh dén khia canh st dung c6 hiéu qua
nguon tai nguyén thién nhién va bao dam moi truong sdng cta con ngudi
trong qua trinh phat trién ctia con ngudi, nhung chua dé cap dén van dé xa hoi
(Goodian va Hecdue, 1988) [8, tr24]

Lién hop quéc thdng nhét khai niém vé phat trién bén viing 1a “Mot sy
phat trién thoa man nhitng nhu cau cta thé hé hién tai ma khong 1am hai dén
kha ning dap ung nhiing nhu cau cia thé hé twong lai”[25, tr107]. D6 1a su
phat trién ludn giit duoc su két hop can dbi, hai hoa trén ca 3 tru cot phat trién

vé kinh té, vé x4 hoi va vé sinh thai/tai nguyén, mdi truong [14, Tr45-50].
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Hinh 1.1: Mbi quan hé giira cac yéu to trong phat trién bén virng

- Bén viing vé mit kinh té chinh 14 viéc phat trién kinh té nhanh va 6n
dinh trong mot thoi gian dai. Tang trudong nhanh chua chic dd c6 dugc phat
trién bén viing vé mat kinh té. Vi thé chung ta phai luon duy tri mét toc do
ting trudong 6n dinh hop 1y va lau dai khong nén chi chu trong va nhin manh
vao tang truong kinh té nhanh.

- Bén vitng vé mat moi trudng 13 & d6 con ngudi cd cude sdng chat
lwong cao dua trén nén tang sinh thai bén virng.

- Bén viing vé xa hoi: tinh bén viing d6 phai mang tinh nhan vin hay
n6i mot cach khac 1a phai dem lai phtc loi va chia sé cong bang cho moi ca
nhan trong xa hoi. Phat trién phai duogc g'fm lién véi mot xa hoi on dinh, hoa
binh, m& rdng va nang cao nang luc lua chon cho moi ngudi cung voi doé la
viéc ning cao sy tham gia ctia cong ddng vao qua trinh phat trién.

Nhu vay, Iy luan va thuc tién cua phét trién bén viing duoc nghién ctru
boi: (i) vé Iy thuyét, tat yéu khach quan can phai tinh dén mot cach day du cac
yéu td phat trién, trong d6 co yéu td tai nguyén va moi trudng ma trong quan
1y phat trién thuong khéng hodc hau nhu it duge chi ¥ trong cac quyét dinh
quan 1y phat trién, thdm chi con coi tai nguyén va mdi trudng 13 ting vat cua

tu nhién, 1am sai I¢ch trong tinh toan gia tri hang ho4, dich vu cling nhu hi¢u



qua phat trién; (1) vé thue tién, viéc khong chu y dén tai nguyén va moi
truong, thuong uu tién cao cho kinh té, cling it chu y t&i phat trién x4 hoi, dic
bi¢t 1a tru cot tai nguyén va moi truong da tac dong XAu tré lai t6i tién trinh
phat trién, tham chi con can trd tiép tuc phat trién. Cac van dé xa hoi nhu
xung dot, doi nghéo, phan hoa giau ngheo, that nghiép va méi truong 6
nhiém, suy thodi moi truong, can ki€t tai nguyén, vv dugc tich tu dén muc
khong con 1a van dé cyc bd ma anh hudng dén phat trién bén viing chung [7].

O nuéc ta, trong cac van kién Pai héi X, X, va dac biét 1a van kién Dai
hoi XI cua Pang, quan diém phat trién bén vitng dugc lam ro. Pé chi dao thuc
hién thanh cong Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020, Pang ta d3
dua ra 5 quan diém phat trién, trong d6, quan diém dau tién 1a: “Phat trién
nhanh gin lién véi phat trién bén viing, phat trién bén vimg 1a yéu ciu xuyén
sudt trong Chién lugc”.

Luat Bao v¢ moi truong nam 2014 tai Chuong I, diéu 3, muc 4 di dua
ra khai niém vé PTBV nhu sau: “Phdt trién bén viing la phat trién déap vmg
dwoc nhu cdu cia hién tai ma khéng lam ton hai dén khd nang dép vmg nhu
cau dé ciia cdc thé hé twong lai trén co sé két hop chdt ché, hai hoa giita ting
trucng kinh té, bdo dam tién bg xa héi va bdo vé méi trieong.”. Day 1a khai
niém c6 tinh tong quat, néu bat nhitng yéu cau va muc tiéu quan trong nhat
cua PTBV, phu hop voi diéu kién va tinh hinh Viét Nam.Su khac biét gifra
quan diém phét trién bén viing & Viét Nam 13 phat trién nhanh va bén viing,
trong khi quan diém phat trién bén viing trén thé gidi 1a thoa man nhimg nhu
cau cua thé hé hién tai ma khong lam hai dén kha niang dap tmg nhiing nhu
cau cta thé hé tuong lai. [4]

Tom lai, c6 thé hiéu phat trién bén vitng 1a phat trién kinh té - xa hoi c6
hiéu qua, su gia ting hiéu qua 6n dinh trong thoi gian dai dya trén nén tang st
dung cong nghé cao va c6 duogc su phat trién can doi, nhip nhang, hai hoa

gitra cac bg phan cau thanh cia nén kinh teé.



1.1.3. Phdt trién du lich bén viing

1.1.3.1. Khai niém

Phat trién du lich bén viing va phat trién bén viing c6 méi quan hé rat
chit ch&. Trén thuc té, phat trién bén vimg va phat trién du lich bén vimg déu
lién quan dén méi trudong. Trong du lich, mdi trudng mang mot ham y rat
rong. PB6 1a moi truong tu nhién, kinh té, van hoa, chinh tri va xa hoi; 1a yéu
td rat quan trong dé tao nén céc san phém du lich da dang, doc d4o. R4 rang,
néu khong c6 bao vé méi truong thi su phat trién s& suy giam; nhung néu
khong c6 phat trién thi viéc bao vé méi truong s€ that bai. Chinh vi vay,
chung ta can phat trién du lich nhung khong dugc 1am ton hai dén tai nguyén,
khong 1am anh hudng tiéu cuc dén moi truong. Hay ndi mot cach khac, du
lich bén virng phai 1a xu thé phat trién cta nganh du lich. Ngoai su phat trién
than thién voi moi truong, khai niém bén virng con bao ham cach tiép can du
lich thira nhan vai tro cta cong dong dia phuong, phuong thirc d6i xir vi lao
dong va mong mudn t6i da hoa loi ich kinh té cua du lich cho cong déng dia
phuong. N6i cach khac, du lich bén virng khong chi c6 bao vé méi trudng, ma
con quan tAm t&i kha ning duy tri kinh té dai han va coéng bang xi hoi. Du
lich bén viing khong thé tach roi phat trién bén viing.

T6 chirc du lich thé gigi (WTO) dinh nghia: “Phat trién bén viing trong
du lich 1a sy phat trién c6 thé dap tmg dugc nhitng nhu cau hién tai ma khong
anh huong, ton tai dén nhimg kha niang dap ing nhu cau cua cac thé hé twong
lai. Su phat trién nay quan tdm dén loi ich kinh té, xa hoi mang tinh lau dai
trong khi vAn dam bao sy dong gép cho bao tdn va ton tao cic ngudn tai
nguyén, duy tri dugc sy toan ven vé van hoa dé phat trién hoat dong du lich
trong tuong lai; cho cong tac bao vé méi truong va gop phan nang cao mirc
song ctia cong dong dia phuong. [32, tr20]

Theo quy dinh tai khoan 14, diéu 3 Luat Du lich Viét Nam nam 2017:
phat trién du lich bén viing 13 su phat trién du lich dap tng ddng thoi cac yéu

cau vé kinh t€ - xa hdi va moi truong, bao dam hai hoa lgi ich cia cac chu thé



tham gia hoat dong du lich, khong lam ton hai dén kha nang dap trng nhu cau
vé du lich trong twong lai. [13].

Nhu vay, mac du duoc hiéu theo nhirng goc do khac nhau song nhin
chung cac khai niém trén déu dé cap toi: phat trién du lich bén vimg 1a viéc
quan 1y toan bo cac thanh phan cau thanh nganh du lich dam bao phat trién
can bang dé co thé mang lai nhitng két qua co loi ich vé kinh té, x3 hoi mang
tinh 1au dai ma khong gy ra nhiing ton hai cho méi truong ty nhién va ban
sdc van hoa cta du lich. Qua trinh phat trién du lich bén vitng phai két hop hai
hoa nhu ciu cuia hién tai va twong lai trén ca hai goc do: san xuat va tiéu dung
du lich; nhim muc dich bao ton va tai tao ngudn tai nguyén thién nhién, giit
gin va phat huy ban sic vin hoa dan toc.

1.1.3.2. Bdc diém phdt trién du lich bén viing

Mot la, phat trién du lich bén viing 1a sy phat trién co kiém soat vé mit
kinh té, dam bao chat luong ting truong. Pay 1a mot trong nhitng diém dic
trung ctia phat trién du lich bén vitng, thé hién sy khac biét véi phat trién du
lich khong bén ving. Phat trién du lich bén viing khong dit ra myc tiéu toi da
hoa tang truéng kinh té bang moi gid, danh d6i sy 6n dinh va coéng bang xa
hoi, danh di tai nguyén, méi trudng dé 13y toe do ting trudng cao, ma duy tri
tbc do tang truéng kinh té hop 1y, 6n dinh, phu hop voi diéu kién va an toan
ngudn luc. Ngudn luc tai nguyén du lich, bao gdm ca tai nguyén du lich tu
nhién va nhan vin, khong bi khai thic qua murc dén can kiét hodc phai d6i mat
v6i nguy co suy giam, xudng cip dé phuc vu muc tiéu ting truong va thu loi
ich ngin han. Viéc khai thac ngudn khach du lich ciing khong bi ap luc phai
tdi da hoa dé phuc vu muc ti€u lgi nhudn ma co6 su kiém soéat dé tranh vuot
qua strc tai cua tai nguyén, moi trudng va dam bao chat luong phuc vu.

Hai la, phuong thirc phét trién hudng dén su can d6i, hai hoa gitta cac
khia canh kinh té, xa hoi va méi trudng, gitta muc tiéu, loi ich ngan han va dai
han trong qua trinh phat trién. Néu nhu phat trién du lich khéng bén viing chi

chu trong muyc ti€u kinh té, toi da hoa loi nhuén thi trong phat trién du lich



bén viing, cO su can dbi cac noi dung va muyc tiéu phat trién, trong do cac khia
canh kinh té, xa hoi, moi truong déu 14 nhiing tru c¢ot quan trong cua phat trién
bén viing. Phat trién du lich bén viing ciing bao ham su can nhic k¥ ludng,
hop 1y gitta muyc tiéu, lgi ich ngan han va dai han dé c6 phuong an phan bo
nguodn luc va cac giai phap phu hop trong to chire thuc hién, hudng dén dat
dugc cac muc tiéu nay.

Ba la, trong phat trién du lich bén viing, bao vé tai nguyén du lich, bao
vé mdi trudng vira 1 co s, giai phap, vira 13 muc tiéu ctia su phat trién. Tai
nguyén, moi truong du lich 1a ngudn luc dau vao, 1a diéu kién can thiét cho
moi phuong thirc phét trién du lich, trong d6 c¢6 phat trién du lich bén viing.
Tuy nhién, trong khi du lich khong bén viing chi coi tai nguyén, méi trudng
du lich la yéu td dau vao can tan dung, khai thac triét dé va sén sang danh doi
viéc bao vé tai nguyén dé hudng dén tbi da hoa loi ich kinh té, thi phat trién
du lich bén viing dit ra yéu cau bao vé, bao ton tai nguyén, phat trién cac loai
tai nguyén c6 kha ning tai sinh, bao vé méi trudng trong sudt qua trinh phat
trién.

Bon 14, phat trién du lich bén viing dat ra yéu cau trach nhiém cao va su
cong bang vé loi ich d6i v6i cac chu thé tham gia hoat dong du lich. Cac chu
thé chinh tham gia hoat dong du lich bao gom co s& kinh doanh du lich, khach
du lich, cong déng ban dia noi c6 hoat dong du lich va co quan quan ly nha
nude vé du lich. Yéu ciu vé trach nhiém ddi véi mdi chi thé bao gém ca trach
nhiém vé kinh té, xa hoi va moi truong, vi tri riéng va thong qua hoat dong
tham gia, bang hanh vi cy thé ctia minh, déu c6 nhiing déng gop, tic dong,
anh huong dén sy phat trién cua du lich.

Néam la, phét trién du lich bén vimg dya trén cac nguyén tic phu hop,
dugc quan triét xuyén sudt va tuan thi nghiém tac trong qua trinh phat trién.
Pay ciing 1a mot ddc trung riéng ¢ thé dat duoc va duy tri su phat trién du
lich bén vitng. Trong khi phat trién du lich khong bén viing khong trén co sé

hozc thuong xuyén pha v& cac nguyén tac phat trién, thi phét trién du lich bén



vitng luon tuan thu nghi€ém tiuc va day dua cac nguyén tac — von cling da duogc
xac dinh dé€ dinh hudéng va dam bao su phat trién bén virng.

1.1.3.3. Muc tiéu va nguyén tdc phat trién du lich bén viing

Dé phat trién du lich va xay dung dugc nhitng nguyén tic phat trién
bén viing trudc hét can xac dinh duoc cac muc tiéu co ban. D6 1a:

- Hiéu qua kinh té: Pam bao tinh hiéu qua kinh té va tinh canh tranh
dé cac doanh nghiép va cac diém du lich c6 kha nang tiép tuc phat trién phon
thinh va dat loi nhuén lau dai.

- Phat trién cho dija phuong: Tang toi da dong gop cua du khach dbi
vOi1 sy phat trién thinh vugng cua nén kinh té dia phuong tai cac diém du lich,
khu du lich, bao gdm phan tiéu dung cua khach du lich duoc gitr lai tai dia
phuong.

Tao ra viéc 1am va nang cao mirc thu nhap: Tang cuong sb luong va
chit luong viéc lam tai dia phuong do nganh Du lich tao ra va dugc nganh Du
lich hd tro, khéng c6 su phan biét ddi xir vé gidi va cac mat khac.

- Cong bang xa hoi: Can c6 su phan phdi lai loi ich kinh té va xa hoi
thu dugc tr hoat dong du lich mdt cach cong béng va rong rai cho tat ca
nhirg ngudi trong cong ddong dang dugc huong.

- Pap tmg su thoéa man cta khach du lich: Cung cap nhitng dich vy an
toan, chat lugng thdéa man tdi da cac nhu cau ctua du khach.

- Nang cao vai trd chirc ning cua don vi t6 chtrc du lich: Thu hat va
trao quyén cho cong dong dia phuong xay dung ké hoach va dé ra cac quyét
dinh vé quan ly va phat trién du lich, ¢6 sy tham khao tu van cua cac bén lién
quan.

- An sinh x3 hoi: Duy tri va ting cudng chat luong cudc sdng cia
ngudi dan dia phuong, bao gdm co ciu to chirc xa hoi va cach tiép can cac
ngudn tai nguyén, hé thong hd tro doi séng, tranh lam suy thoai va khai thac

qua muc moi truong cling nhu xa hoi dudi moi hinh thic.



- Bao ton cac gia tri van hoa: Ton trong va ting cudng gia tri cac di
san lich sir, ban sic van hoa déan tdc, truyén thdng va nhimng ban sac dic biét
ctia cong dong dan cu dia phuong tai cac diém du lich.

- Bao vé tu nhién: Duy tri va nang cao chat luong cta canh vat, ké ca
& noéng thon ciing nhu thanh thi, tranh dé méi trudng xudng cap.

- St dung hiéu qua cic ngudn lyc: Giam thiéu mirc st dung nhimg
ngudn tai nguyén quy hiém va khong thé tai tao dugc trong viéc phat trién va
trién khai cac co so, phuong tién va dich vu du lich.

- Bdo v€ moi truong: Giam thiéu 6 nhiém khong khi, nuédc, dat va rac
thai tir du khach va cac hang du lich.

Va dé thuc hién nhirng muc tiéu trén, can xéac dinh dugc cac nguyén tac
ctia phat trién du lich bén viing, 14y 1am kim chi nam cho nhitng hoat dong
tiép theo, gitp du lich phat trién bén viing trong twong lai.

- Khai thac sir dung ngudn lyc mot cach hop 1y: Ngudn luc 1a tong thé
vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, hé théng tal san quéc gia, nguén nhan luc,
duong 16i chinh sach, vn va thi trudng... & ca trong nudc va ngoai nude co
thé duoc khai thac nhim phuc vu cho viéc phat trién du lich. Viée st dung,
bao ton bén viing tai nguyén thién nhién vin hoa x3d hoi 14 hét stc can thiét
dam bao cho su phat trién 1au dai, khai thac phuc vu hoat dong du lich dua
trén su tinh toan nhu cau hién tai.

- Giam thiéu su tiéu thy qua murc tai nguyén thién nhién: Viéc tiéu thy
tai nguyén thién nhién ¢ muc vira d0 moét mit giap cho viéc phuc hoi tai
nguyén thién nhién, mat khac giam chat thai ra méi truong. Céac tai nguyén
thién nhién can dugc quy hoach, quan ly tranh su khai thac mét cach b at hodc
phat trién nong.

- Duy tri bao ton sy da dang thi€n nhién, xa hd1i va nhan van: Can tran
trong tinh da dang cua thién nhién, x4 hoi, moi truong ciia diém dén, dam bao
nhip d§, quy mo va loai hinh phat trién du lich, dé bao vé tinh da dang cua

van hoa dia phuong. Xem x€t quy mo va strc chira clia mo1 vung, giam sat



chat ché cac hoat dong du lich ddi voi dong thuc vat, léng ghép cac hoat dong
du lich vao cac hoat dong cta cong d@)ng dan cu, ngan ngura su thay thé cac
nganh nghé truyén théng 1au doi bang cac nganh nghé hién dai. Phat trién du
lich phu hop véi van hoa ban dia, phuc loi xa hoi, nhu ciu cla su phat trién,
dam bao quy mo, tién do cua cac loai hinh du lich nhim gia tang su hiéu biét
1an nhau giita du khach va dan cu s6 tai...

- Phat trién du lich phai dat trong quy hoach tong thé cta kinh té x4
hoi: Sy ton tai 1au dai cua nganh du lich phai nam trong khudn kho chién lugc
ctia qudc gia, ving, dia phuong vé kinh té - xa hoi. Pé dam bao sy phat trién,
nganh du lich cAn phai tinh toi nhu cdu trudc mat ciia ca ngudi dan va du
khach, trong quy hoach can phai théng nhat cac mit kinh té - x4 hoi, moi
truong, ton trong chién luge cua qubc gia, ving, 1anh thd, dia phuong. Phat
trién nganh Du lich phai phu hop vé6i dia phuong, phi hop véi quy hoach ma
dia phuong giao cho, sy phat trién d6 méi bén vimng va lau dai.

- Phat trién du lich phai hd tro kinh té cho dia phuong: Vi tinh dic
thu lién nganh, phat trién bén viing khong phai chi riéng né ma kéo theo nhiéu
linh vuc khéc. Trong linh vyc du lich, viéc hd tro cho nganh nghé khac khong
chi cac doanh nghi¢p truc tiép tham gia hoat dong du lich ma con hd tro rat
nhiéu doanh nghiép gian tiép tham gia vao hoat dong nay, tir d6 dan dén hd
trg kinh té cho dia phuong.

- Thu hut sy tham gia cta cong dong dia phuong vao phat trién bén
vitng du lich: Viéc tham gia cta cong dong dia phuong 13 mot nhan t6 dam
bao cho phat trién du lich bén vimng. Khi cong dong dia phuong dugc tham gia
phat trién du lich s& tao ra nhiéu diéu kién thuan lgi cho du lich, vi sy tham
gia ctia cong dong dia phuong s& gan quyén loi va trach nhiém cta mdi cu
dan dbi véi su phat trién chung cua du lich.

- LAy ¥ kién cua nhan dan va cac doi tugng c6 lién quan: Tham khao ¥
kién cta cac bén lién quan va cong dong dan cu, cac to chiic trong va ngoai

nuée, phi chinh phu, chinh phu véi cac ¥ kién cho du 4n, 1a nguyén tic quan



trong trong viéc phat trién du lich bén virng. Chia sé loi ich ctia cac bén nham
muc dich hai hoa vé loi ich trong qua trinh thuc hién.

- Chu trong cong tac ddo tao ngudn nhén luc: Vi phat trién du lich
bén virng, dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a nhiém vu v6 ciing can thiét.
Luc luong lao dong trong linh vuc du lich dang thiéu hut mot luong rat 16m,
lao dong dugc dao tao c6 trinh d6 chuyén mon chua dap tmg duoc nhu cau
chung cua nganh. Mot luc luong lao dong dao tao k¥ nang thanh thao, khong
nhirg mang lai 1o ich vé kinh t& cho nganh ma con nang cao chat lugng san
pham du lich.

- Coi trong cong tac nghién ciru khoa hoc nganh du lich: Pé du lich tro
thanh nganh kinh té chuyén nghiép, hién dai va bén viing, hoat dong nghién
ctru khoa hoc déng vai tro quan trong trong viéc xay dung chién luoc, quy
hoach, ké hoach, dao tao va thuc hién hoat dong phat trién du lich. Cac thanh
tuu khoa hoc cong nghé vé du lich trong cac linh vuc thoi gian qua da tré
thanh nhiing nén tang khoa hoc quan trong véi tinh ung dung thuc tién cao,
g6p phan vao su phat trién ciia nganh coéng nghiép du lich.

1.2. Chinh sach phat trién du lich bén virng

1.2.1. Khdi niém chinh sach phat trién du lich bén viing

Nhitng quan niém dau tién vé chinh sach cong xuat hién cimg véi su ra
doi cua nén dan chi Hy Lap va nha nuéce. Nha nude ¢ vai trd quan tri (quan
1y) va vai tro xa hoi quan trong. D¢ thyc hién cac vai tro, chirc ning nay nha
nudc ban hanh chinh sach cong vai tinh chit 1a mot cong cu hiru hiéu dé nha
nudc quan tri (quan 1y) va tao diéu kién cho kinh té - xa hoi, phét trién. Vi
nghia rong hon: chinh sach cong 1 két qua cu thé héa chu truong, duong 16i
ctia dang cam quyén thanh cac quyét dinh, tp hop cac quyét dinh chinh trj co
lién quan v6i nhau, v6i muyc tiéu, giai phap, cong cu cu thé nham giai quyét
cic van dé thudc chirc nang, nhi€ém vu cua nha nudc, duy tri su ton tai va phat

trién cua nha nudc, phat trién kinh té€ - xa hoi va phuc vu ngudi dan. Do do



chinh sach cong c6 vai trd va ¥ nghia dic biét quan trong trong quan tri qudc
gia.

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam: “Chinh sach 1a nhirng chuén tic cu
thé dé thuc hién duong 161, nhiém vu. Chinh sach duoc thuc hién trong mot
thot gian nhat dinh, trén nhirng linh vuc cu thé nao d6. Ban chat, noi dung va
phuong huéng cta chinh sach tiy thudc vao tinh chit cua dudng 161, nhiém
vu chinh tri, kinh té, van hoéa...” [20,tr 475] . Theo dinh nghia nay thi muc
dich cua chinh sach cong la thic day xa hoi phat trién theo dinh hudng chur
khong don gian chi dimg lai & viéc giai quyét van dé cong. N6i cach khac,
chinh sach cong la cong cu dé thuc hién muc tiéu chinh tri ctia nha nuée.

Ttr nghién ctru nhitng cach tiép can trén dy vé chinh sich cong cua céac
tac gia, c6 thé dua ra khai niém vé chinh sach cong nhu sau: Chinh sach cong
13 két qua ¥ chi chinh tri ctia nha nudc duge thé hién bang mot tap hop céac
quyét dinh c6 lién quan vé6i nhau, bao ham trong d6 dinh huéng muc tiéu va
cach thuc giai quyét nhitng van dé cong trong xa hoi.

Khai niém trén vira thé hién dic trung cua chinh sach cong 1a do nha
nude chi dong xay dung dé tac dong truc tiép 1én cac ddi twong quan Iy mot
cach tuong dbi on dinh, cho thay ban chét ciia chinh sach cong 13 cong cu
dinh hudng cho hanh vi cia céc ¢4 nhan, td chirc phu hop véi thai do chinh tri
ctia nha nudc trong viée giai quyét nhitng van dé phat sinh trong doi séng xa
héi. Bé dat duge muc tiéu dé ra, trude hét chinh sach phai tn tai trong thyc
té, nghia la chinh sach phai thé hién dugc vai tro dinh huéng hanh dong theo
nhitng muc tiéu nhét dinh. Diéu kién tdn tai ciia mét chinh sach cong la téng
hoa nhiing tic dong tich cuc cta hé thdng thé ché do nha nuéc thiét 1ap va
tinh than nghiém tuc thuc hién, tu chu, sang tao cua cac chu thé tham gia giai
quyét van dé chinh sach trong mot pham vi khong gian va thoi gian nhat dinh.
Piéu kién béao dam cho sy ton tai dugc thé hién béng cac nguén luc con
ngudi, ngudn luc tai chinh, moi trudng chinh tri, phap 1y, vin hoa xa hoi va ca

sy bao ddm bang nha nudc.



Nhu vay, tir nhitng phan tich mot sé khai niém & trén, c6 thé hiéu khai
niém chinh sdach phdt trién du lich bén viing la hé thong cdc quyét dinh quan
Iy ciia cdc co quan nha nuwée nham dap iing dong thoi cdc yéu cdu vé kinh té -
xd hoi va moi truong, bao dam hai hoa loi ich cua cac chu thé tham gia hoat
déng du lich, khéng lam tén hai dén khd ndng ddp g nhu cau vé du lich
trong tuwong lai.

1.2.2. Ngi dung chinh sdach phat trién du lich bén viing

Nhimng nim qua, Nha nudc ta dd c6 nhiéu chinh sach va co ché dé thiic
day du lich phat trién bén viing. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020 va tim nhin dén nim 2030 v&i nhitng quan diém phat trién:

- Phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty
trong ngay cang cao trong co cdu GDP, tao dong lyc thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi.

- Phat trién du lich theo huong chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam,
trong diém; chi trong phét trién theo chidu sdu dam bao chat luong va hiéu
qua, khang dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

- Phat trién déng thot ca du lich no1 dia va du lich quéc té; chu trong
du lich qudc té dén; ting cuong quan 1y du lich ra nude ngoai.

- Phat trién du lich bén vimg gan chit véi viéc bao ton va phat huy cac
gia tr1 van hoéa dan tdc; gilt gin canh quan, bao vé€ moi truong; bao dam an
ninh, quéc phong, trat ty an toan xa hoi.

- Pay manh x4 hoi hoa, huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai
nude cho dau tu phat trién du lich; phat huy t6i da tiém nang, loi thé qubc gia
vé yéu td tu nhién va vian hoa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién
trong ca nudc; ting cudng lién két phat trién du lich.

Nhitng cha truong, quan diém d6 dang duoc thuc hién voi nhitng
chinh sach, hanh dong cu thé cua cac cap, cac nganh, cu thé nhu sau:

Chinh sdch tao nguoén lwc: huy dong va st dung hiéu qua moi ngudn
luc, ting dau tu phat trién dé bao dam du lich phat huy vai trd 1a nganh kinh
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mui nhon. Vé hanh dong, uu tién, hd tro phat trién céc loai hinh du lich bién
dao, du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich van héa, du lich MICE
(Meetings - HO1 nghi, Incentives - Khen thudng, Conferences - Hoi thao,
Exhibitions - Trién 1dm hodc Events tour - Su ki€n); uu tién céc dy an phat
trién du lich gén lién véi bao vé moi truong va da dang sinh hoc, nhét 13 & cac
vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao.

Chinh sdach vé dat dai va von: Chu truong 1a khuyén khich, vu dai vé
dét dai, tai chinh, tin dung ddi vai to chire, ca nhan trong va ngoai nudc dau tu
vao cac linh vuc bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va moi truong du lich;
tuyén truyén, quang ba du lich; phat trién ngudn nhan luc du lich; nghién ciru,
dau tu, xay dung san phém du lich méi; hién dai hoa hoat dong du lich; xay
dung két cdu ha tﬁng du lich, co s& vat chat ky thuat du lich, nhap khau
phuong ti¢n cao cép phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich, trang thiét bi
chuyén dung hién dai cho co s& luu tri du lich cao cép va khu du lich quéc
gia; phat trién du lich tai noi c6 tiém ning du lich nhung diéu kién kinh té - x3
hoi kho khén, & vung sau, vung xa, nham st dung lao dong, hang hoa va dich
vu tai chd, gép phan nang cao dan tri, x6a do6i, giam nghéo. Hanh dong la:
giam tién thué dat, vu tién cho co sd luu tri va khu du lich st dung nhiéu dién
tich dat cho tao canh quan va bao vé méi trudng; duoc cip va cho vay tin
dung véi 14i suat wu dai, an han dai; wu dai, khuyén khich doanh nghiép dau tu
phat trién cac co s dao tao du lich dat chuan.

Chinh sdch bé tri ngdn sdch: Chu trwong 13 vu tién cho cong tac quy
hoach; hd trg ddu tu xay dung két ciu ha tang d6 thi du lich, khu du lich, diém
du lich; hd tro coéng tac tuyén truyén, quang ba du lich, bao v¢&, ton tao tai
nguyén va moi truong du lich, nghién ctru, rng dung khoa hoc va cong nghé,
phat trién nguén nhan luc du lich. Vé hanh dong, can xem xét mot cach minh
bach, don gian hoa thu tuc quyét dinh cap ngan sach va cip ngan sach du,

ding, nhanh theo 1§ trinh.



Chinh sach tao diéu kién thudn loi cho tié:p can diém dén: Chu truong
13 tao diéu kién thuan loi cho ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai vao Vi¢t Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai &
Viét Nam di du lich trong nudc va nude ngoai; bao dam quyén va loi ich hop
phap cua khach du lich. Hanh dong 1a: tiép tuc xem xét mo rong dién mién
visa nhap canh don phuong cho céng dan mot s thi trudng du lich trong diém
cua Viét Nam; 4p dung cép visa tai ctra khau; don gian hoa thu tyuc cép visa;
thuc hién cép visa truc tuyén; déy manh phat trién ha tﬁng va co s& vat chat
ky thuat du lich; vu dai dau tu xay dung cac diém ding chan dat chudn trén
cac tuyén du lich qudc gia; xay dung cang bién du lich tai cac cang bién trong
diém cua Viét Nam; tao diéu kién cho khach qubc té mang phuong tién giao
thong riéng vao Viét Nam du lich.

Chinh sdch xd héi héa du lich: Vé chu truong, tao thuan lgi cho tb
chtic, ca nhan moi thanh phan kinh té, cac ting 16p dan cu tham gia hoat dong
du lich, mo rong giao luu hop tac qudc té vé du lich. Hanh dong 13: day manh
x3 hoi hoa hoat dong du lich; huy dong cong dong nguoi Viét Nam & nudce
ngoai tham gia quang ba cho du lich Viét Nam, ho tro thanh 1ap va hoat dong
cua van phong dai dién du lich Vi¢t Nam tai nudce sé tai ngoai...

Chinh sach vé quy hé tro phat trién du lich: Chu truong 1a khuyén
khich, tao diéu kién thuan loi cho viéc hinh thanh quy hd trg phat trién du lich
tir cac ngudn dong gop cua cac chu thé hudng loi tir hoat dong du lich, ngudn
dong gdp tu nguyén cua to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. Hanh dong 1a:
Ap dung thué suit thué gia tri gia ting 0% d6i voi doanh thu dén khach du
lich quéc té vao Viét Nam; hoan thué gia tri gia ting cho khach du lich qudc
té khi mua hang cta Viét Nam mang ra; giam va cho cham ndp thué trong céac
truong hop can thiét; st dung 13i suat tir tién ky quy cua cac doanh nghiép it
hanh qudc té giri ngan hang thwong mai dé thanh 1ap quy hd tro phat trién du
lich; van dong, khai thac va tiép nhan dong gop cho quy hd tro phat trién du

lich ctia moi t6 chtrc va cé nhan tinh nguyén.



Chinh sdch vé sw tham gia cia cong dong dan cw trong phdt trién du
lich: Chu truong 1a cong dong dan cu c6 quyén tham gia va huong loi hop
phap tir hoat dong du lich. Vé hanh dong, can nang cao nhan thic va trach
nhi¢m bao v¢ tai nguyén du lich, ban sdc van hoa dia phuong cta cong déng;
gilt gin an ninh, trat tu, an toan xa hoi, vé sinh moi trudng dé tao su hép dan
du lich; tao diéu kién cho cong déng dan cu dugce dau tu phat trién du lich,
khoi phuc va phat huy cac loai hinh vin héa, nghé thuat dan gian, nghé thu
cong truyén thdng; st dung lao dong va nguyén liéu dia phuong dé san xuét
hang hoa phuc vu khach du lich, gop phan nang cao doi sdng vét chat va tinh
than ctia ngudi dan dia phuong;

Chinh sdch vé hiép héi du lich: Chu truong 1a cho phép va tao diéu
kién cho hi¢p hoi du lich dugc thanh lap va hoat dong thuan loi theo quy dinh
ctia phap luat. V& hanh dong, can xem xét don gian hoa thu tuc thanh 1ap hiép
hoi, hoi va cau lac bd nghé nghiép du lich; bao vé quyén, loi ich hop phap va
gop phan thiic ddy su phat trién ctia cac thanh vién; tao diéu kién thuan loi
cho hiép hoi du lich tham gia to chiic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich, tham gia xay dung, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia
phap luat vé du lich.

Chinh sdch quy dinh vé trach nhiém qudn Iy nha nude vé du lich: Chu
trwong 1a: Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nuée vé du lich; co quan quan 1y
nha nuéc vé du lich & trung wong chiu trach nhiém trude Chinh phu thue hién
quan 1y nha nudc vé du lich; chu tri, phdi hop vdi cac co quan nha nude trong
viéc thyc hién quan ly nha nudc vé du lich. Hanh dong 1a: Cac Bo, nganh
trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh va theo sy phan cong ctia Chinh
phu c6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan Iy nha nude vé du lich & trung
wong trong viéc thuc hién quan 1y nha nuéc vé du lich; Uy ban nhan dan cip
tinh trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh va theo phan cip caa Chinh
phu c6 trach nhiém thyc hi¢n quan 1y nha nudce vé du lich tai dia phuong; cu

thé hoa chién luoc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat trién du lich



qudc gia phu hop véi thyc té tai dia phuong va c6 bién phap bao dam an ninh,
trat tu, an toan x4 hoi, vé sinh méi trudng tai khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, do thi du lich.

Chinh sdch vé bao vé méi trwong du lich: V& cha truong, méi trudng
du lich can duogc bao vé, tén tao va phat trién nham bao dam du lich xanh,
sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh. Theo do, cac bd, nganh
trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ban hanh cac quy dinh nham
bado v¢€, ton tao va phat trién moi truong du lich; [jy ban nhan dan cac cép co
bién phap dé béo vé, ton tao va phat trién moi truong du lich phu hop véi thuc
té ctia dja phuong; to chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu
gom, xir Iy cac loai chat thai phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh;
khic phuc tac dong tiéu cuc do hoat dong ctia minh gay ra d6i voi méi trudng;
c6 bién phap phong, chdng té nan xi hoi trong co s kinh doanh ctia minh;
khach du lich, cong dong dan cu dia phuong va céac t6 chirc, ca nhan khac c6
trach nhiém bao v€ va gin gitr canh quan, moi truong, ban sdc van hoa, thuan
phong my¥ tuc cua dan toc; c6 thai d§ ing xir van minh, lich su nham nang cao
hinh anh dit nuéc, con nguoi va Du lich Viét Nam; uvu tién cac du an du lich
gan v6i sir dung nang luc sach, ap dung mo hinh 3R gép phan giam nhe tac
dong cua bién ddi khi hau.[7]

Nhu vay, chinh sach phét trién bén vimng du lich phai 1a mot hé thong
dong bo nhitng chu truong va hanh dong thiic ddy du lich phét trién nhanh va
bén virng, phil hop xu thé phat trién du lich cua thoi dai, dap tmg mong mudn
ctia nhan dan va dung dinh huéng phat trién du lich ciia Pang va Nha nudc.

1.3. Thuc hién chinh sich phat trién du lich bén virng cip tinh

1.3.1. Quy trinh thwce hign chinh sach phat trién du lich bén viing cdp
tinh

Thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing duoc hiéu 1a mot khau
céu thanh chu trinh chinh sach, 1 toan bo qua trinh chuyén héa y chi ciia chu

thé chinh sach thanh hién thuc véi cac dbi tuong quan 1y nham dat muc tiéu



nhat dinh. Va dé thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing c6 hiéu qua,
chu thé thuc hién phai thuc hién theo quy trinh nhat dinh, boi ddy 1a mot khau
quan trong trong toan bd chu trinh chinh sach, tac dong truc tiép t6i két qua
chinh sach. Quy trinh thyc hién chinh sach phat trién du lich bén viing gom 5
bude, cu thé:

Thir nhat, xdy dung ké hoach trién khai thuc hién chinh sdach

Pé dam bao cho chinh sach phat trién du lich bén vitng nhanh chong di
vao doi sdng xa hoi va phat huy hiéu qua, chung can phai duoc cu thé hoa
bang nhiing ké hoach hanh dong cu thé. Can cit vao chic ning, nhiém vu cua
minh, cac co quan co6 trach nhi¢m trién khai thuc hién chinh sach tir Trung
wong dén dia phuong déu phai xay dung cac ké hoach trién khai thyuc hién.

Ké hoach trién khai thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing
bao gém nhitng nd1 dung co ban nhu: ké hoach vé td chirc, diéu hanh; ké
hoach cung cép cac ngu@)n vat luc; ké hoach thoi gian trién khai thue hién; ké
hoach kiém tra, don doc thuc hién chinh sach phat trién du lich bén ving; du
kién nhimg nodi quy, quy ché vé to chirc diéu hanh...; vé cac bién phap thi dua
khen thudng, ky ludt c4 nhan, tap thé trong to chirc thuc hién chinh sach phat
trién du lich bén vitng néu phat hién sai pham.

Thir hai, phé bién, tuyén truyén vé chinh sach

Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat dong vai tro quan
trong, 13 yéu t6 tac dong dé cac bén lién quan c6 nhan thirc ding dan, day du,
g6p phan trién khai c6 hiéu qua muc tiéu phat trién du lich gin véi bén viing,
giup dia phuong, khach du lich, cdc doanh nghiép du lich.. .hiéu dugce cac ché
dd, chinh sach, nang cao nhan thtc va chii dong trong hanh vi véi su hd tro
ctia chinh quyén co so, cac to chirc va cong dong dan cu.

Theo d6, cac co quan tir trung wong dén dia phuong can lam t6t cong
tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé phat trién du lich bén vimg
dén cac ting 16p nhan dan, dia phuong, doanh nghiép, khach du lich...véi

nhiéu hinh thirc khac nhau, sao cho phu hop voi diéu kién cua timg dia



phuong nhu xdy dung nhiéu ké hoach quang ba, xuc tién du lich véi cac ndi
dung va hinh thtc phong phu, nhu: t6 chitc cac budi hdi thao, ddi thoai truc
tuyén nham tuyén truyén cac chinh sach dau tu phat trién du lich; t6 chirc va
tham gia nhiéu hoi cho, trién 1am, giao luu vin hoa, phat song chuong trinh
quang ba phat trién du lich bén viing trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.
Tir d6, chinh sach phat trién du lich bén vimg méi di vao cudc sdng va phat
huy tac dung tich cuc.

Pho bién, tuyén truyén chinh sach tét giup cho cac dbi tuong chinh sach
va moi ngudi dan hiéu rd vé muc dich, yéu cau cta chinh sach...trong diéu
kién hoan canh nhit dinh dé ho tu giac thuc hién theo yéu cau quan ly ctia nha
nudc. Phd bién, tuyén truyén chinh sach con gitip cho mdi can bd, cong chirc
6 trach nhiém t6 chuc thuc hién nhan thic duge déy du tinh cht, quy md
ctia chinh sach ciing nhu vai tro cta chinh sach phét trién du lich bén viing d6i
v6i nén kinh té cling nhu doi séng xd hoi dé ho chu dong tich cyc tim kiém
cac giai phap thich hop cho viéc thuc hién muc tiéu chinh sach va trién khai
thuc hién co6 hi¢u qua ké hoach t6 chtrc thuc hién chinh sach di duoc giao.

Thir ba, phédn cong, phoi hop thwce hién chinh sach

Chinh sach phat trién du lich bén virng dugc trién khai thuc hién trén
pham vi rong, ddi tuong da dang va phirc tap, tir trung wong dén dja phuong.
Chinh vi vay, s6 lugng td chirc va c4 nhan tham gia thyc hién chinh sach rat
16n. Do d6, dé thyc hién chinh sach phat trién du lich bén viing c¢6 hiéu qua,
can phai c6 su phan cong, phdi hop giirta cac co quan thuc hién chinh sach,
trong d6 can co su phan cong rd rang co quan nao 13 co quan cha tri va co
quan phoi hop.

Viéc phan cong, phdi hop trong thuc hién chinh sach phat trién du lich
bén vitng can phu hop v6i chiic ning, nhiém vu, quyén han, co cu to chic
cua cac co quan. Chinh sach khi thuc hién c6 thé tac dong dén lgi ich cua cac

b phan dan cu theo cac huong khac nhau, c6 bd phan dugc hudéng loi, co6 bo



phan dugc huong loi it, c6 by phan khong dugc hudng 191, tham chi con bi tac
dong tiéu cuc. Do d6, dé cho viéc thyuc hién chinh sach phat trién du lich bén
vitng dugc dung muc tiéu quan 1y thi can phai phdi hop voi cac yéu tb, bo
phan, ddi twong tac dong va lién quan.

Hoat dong phan cong, phdi hop dién ra theo tién trinh thuc hién chinh
sach mot cach chu dong, sang tao dé luén duy tri chinh sach duogc on dinh,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua chinh sach phat trién du lich bén viing.

Thuw tw, duy tri va diéu chinh chinh sdach

Duy tri chinh sach phat trién du lich bén vimg 1 1am cho chinh sach ton
tai dugc va phat huy hét tac dung trong thuc té. Dé duy tri chinh sach tt, can
phai cu thé hoa ndi dung trién khai bang cac vin ban mang tinh phap 1y, quy
dinh 0 rang, hop 1y trach nhiém, quyén han cta cac chu thé thuc hién; t6
chtc phdi hop thdng nhat, hidu qua, déng bo (giita co quan chu tri véi cac co
quan khéc, gifta co quan nha nudc v6i nhan dan). Piéu quan trong 13 duy tri
chinh sach phao dam bao céc diéu kién vé nhan luc, vat luc, tai luc va céac
phuong tién k¥ thuat hd tro, dam bao ké hoach héa vé thoi gian va quy trinh
thu tuc, dam bao thong subt vé thong tin trong qua trinh thuc hién, trién khai,
duy tri chinh sach.

Thuc té, moi trudng kinh té - x3 hoi ludn ludén bién dong, anh huong
truc tiép té1 viée duy tri chinh sach, do vay, dé chinh sach duoc duy tri tdt thi
cac co quan cb tham quyén can sir dung cac cong cu quan ly tic dong nham
tao 1ap moi truong thudn loi cho viéc thuc hién chinh sach. Béng thoi, can
tich cuc tuyén truyén dé cac ddi twong chinh sach tu nguyén chap hanh chinh
sach va tham gia tim kiém, dé xuat cac giai phap dbi véi cac co quan c6 tham
quyén dé diéu chinh, bd sung chinh sach ngay cang hoan chinh.

Trong qua trinh thue hién chinh sach phat trién du lich bén viing dé dap
g tot yéu cau quan 1y va tinh hinh thuc té, can phai c6 nhitng diéu chinh
nhat dinh. Theo quy dinh, co quan ndo ban hanh chinh sach thi dugc quyén

di€u chinh, b6 sung chinh sach, nhung trén thuc t€, viéc di€u chinh cac bién



phap, co ché chinh sach dién ra linh hoat dé thuc hién c6 hiéu qua chinh sach
nhung phai dam bao nguyén tic: “chi duoc diéu chinh cac bién phap, co ché
thyc hién muc tiéu hodc bd sung, hoan chinh muc ti€u theo yéu cau thuc té.
Néu diéu chinh lam thay d6i muc tiéu, nghia 13 lam thay d6i chinh sach, thi
coi nhu chinh sach khong ton tai”.

Hoat dong diéu chinh chinh sach doi hoi phai chinh xac, hop 1y, néu
khong s€ lam sai 1éch, bién dang chinh sach, lam cho chinh sach tré nén kém
hiéu quéa hodac khong tdn tai duoc. Do do, dé thuc hién tot ndi dung nay, cac
cO quan, td chirc, ca nhan thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing can
thuong xuyén theo ddi, kiém tra, dén déc viéc thuc hién nham kip thoi phat
hién nhirng han ché, sai sot dé diéu chinh, bd sung kip thoi.

Thir nam, theo doi, kiém tra qua trinh thuc hién chinh sach

Qua trinh thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing doi hoi phai
kip thoi phat hién nhiing bat cap cua chinh sach, dé nghi véi co quan c6 tham
quyén bo sung, hoan thién chinh sach. Pong thoi, phat hién nhitng kho khan,
vuong méc, han ché, sai sot trong qua trinh td chire thuc hién chinh sach dé
kip thoi diéu chinh, khic phuc. DPé lam dugc diéu ndy, viée theo ddi, kiém tra
viéc td chirc thuc hién chinh sach 1a rat can thiét.

Dic biét, chu thé theo ddi, kiém tra can phai hiéu muc tiéu cta chinh
sach, d6i tuong thu hudng va cac quy dinh, cong cu, giai phap thuc hién chinh
sach. Tir d6, 1ay co s¢ dé phan tich chinh sach c6 di ding hudéng di dit ra hay
khong, va c6 nhiing bt cap nio can giai quyét. Pong thoi, can thu thap, cap
nhat day du cac ngudn tin, cac co s& dit liéu thong tin phan anh vé qué trinh
trién khai va két qua thuc hién chinh sach, kip thoi phong ngtra va xir Iy vi
pham, phat hién so hé trong quan 1y, trong to chirc thuc hién, dé xuat cac giai
phap chan chinh viéc thuc hién.

Viéc kiém tra, danh gia kip thoi vira gop phan vao cong tac nghién ciru,
bo sung chinh sich, vira chin chinh cong tac thuc hién, gitp nang cao hiéu

qua luc, hi¢u qua thuc hién muc ti€u chinh sach. Ngoai ra, viéc danh gia tong



két phai chi ra dugc nhitng vu diém, han ché cua viéc thuc hién, déng thot rat
ra dugc bai hoc kinh nghi€ém trong td chirc thuc hién chinh sach. Tuy nhién,
dé danh gia dung hiéu qua thuc hién chinh sach, cac chu thé danh gia phai
nghiém tuc, khach quan, cé nang luc chuyén mon dé tim ra nhimg mat tot va
phat huy; thang thin phé binh nhig mit con yéu kém, dau tranh dé chan
chinh chinh sach pht hop véi méi trudng thyc té.[10]

1.3.2. Cdc yéu té anh hwéng dén viéc thwe hién chinh sdch phdt trién
du lich bén viing

Thir nhdt, chat lwong hoach dinh chinh sach phat trién du lich bén

virng.

Dbi v6i mot chu trinh chinh sach thudng bat dau tir viéc hoach dinh
chinh sach, tiép theo 1a thuc thi chinh sach va sau mgt khoang thoi gian thuc
hién can tién hanh danh gia chinh sach dé diéu chinh, bo sung chinh sach.

Nhu vay, hoach dinh chinh séch dugc coi nhu 1a budc khoi dau trong
chu trinh chinh sach. Pay la budc dac biét quan trong. Hoach dinh chinh sach
dung dan, khoa hoc s& xay dung duogc chinh sach tét, 1a tién dé dé chinh sach
do di vao cudc séng va mang lai hi¢u qua cao, dat dugc muc ti€u chinh sach.

N1 dung co ban cua vi¢c hoach dinh chinh sach phat trién du lich bén
vitng 14 x4c dinh ddi tugng tham gia, d6i tuong diéu chinh véi nhimg tiéu chi,
diéu kién cu thé va co ché xac dinh dbi tuong theo mdt quy trinh théng nhat;
xac dinh cac chinh sach, cac co ché duoc ap dung va nhiing diéu kién rang
budc nhat dinh vé trach nhiém cua bo, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién
chinh sach, co ché dé ra. Mdi mot co ché cu thé déu c6 wu diém va nhuoc
diém riéng, viéc van dung co ché nao 13 phu thudc vao diéu kién kinh té - xa
hoi va truyén thong van héa cia ting dia phuwong. Néu co ché, chinh sach
khong phu hop thi du ¢6 tai nguyén du lich hap dan thé nao ciing khong thé
phat trién du lich theo hudéng bén viing. Biéu hién ciia su khong kha thi d6 1a
chinh sach xay dung & muc d6 bao phu hep; khong dap tng duge yéu cau voéi

tinh hinh kinh té- xa hoi cta dia phwong; khong dam bao tinh hé théng, toan



dién, can d6i gifta cac bd phan trong cAu tric ddi tuong thu hudng chinh sach;
khong doéng bo voi ké hoach trién khai va dia ban ap dung; thiéu cac diéu
khoan giam sat va ché tai xir phat; khong dam bao tinh bén viing.

Thir hai, bé mdy qudn Iy va cdan bé thwe hién chinh sach phdt trién du
lich bén viing.

Yéu t6 nay co vai trd quyét dinh trong viéc to chirc thuc hién chinh
sach phat trién du lich bén virng. Cho du chinh sach c6 tét dén may nhung to
chtrc thyc hién khong tot thi chinh sach s& khong di vao cudc song dic biét
v6i nhimng chinh sach hién nay nhu chinh sach phat trién du lich bén vimg. Do
vay, thiét 1ap hé thong t6 chirc quan 1y véi d6i ngil can bd chuyén nghiép (tir
nhan thtc, co cu, to chirc, nang luc, pham chat, phuong thitc phdi hop) dé
thuc hién c6 hi¢u qua viéc thuc thi chinh sach phat trién du lich bén viing. Vé
nguyén tic, c¢6 thé thiét 1ap hé théng to chirc doc 1ap cho timg phan; nhung
cling ¢6 thé sir dung bd may chinh quyén hién c6 dé thuc hién, tuy diéu kién
cu thé. Thé ché chinh sach mang tinh pho cap thi chi phi quan Iy it va bd may
t6 chitc quan 1y gon nhe va nguoc lai, thé ché phuc tap thi chi phi quan 1y tén
kém hon. Néu chu thé thuc thi chinh sach (té chtrc, co quan, can bg) trién
khai khong ding ké hoach, thiéu dong bo, khong dung ddi twong va dinh
muc, vu loi...s€ lam gidm hi¢u qua viéc thuc thi chinh sach va gidm long tin
ctia nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc.

Thwr ba, nhan thicc cua khdach du lich, co so kinh doanh du lich va cong
dong dan cuw dia phwong.

Khach du lich 1a nguoi tiéu dung cac san pham du lich, truc tiép tac
doéng dén tai nguyén du lich va tuong tic v6i cong dong dan cu tai diém dén,
yéu td nhan thirc, trach nhiém cta khach du lich ¢6 tac dong, anh huéng quan
trong dén thuc hién chinh sach phat trién du lich theo huéng bén ving.

Trong kinh doanh du lich, cac co s& kinh doanh khai thac, str dung tai
nguyén du lich va cac nguf‘m luc khac dé tao nén hang hoéa, dich vu phuc vu

nhu cdu cta du khach va thu vé 1oi nhuén gdp phan tao nén doanh thu, gia tri



tang thém cua nganh du lich. Pong thoi, cac co s d6 ciling tac dong tryc tiép
dén tai nguyén du lich, dén méi trudng tu nhién, xa hoi ciing nhu dén cong
déng dan cu noi ¢6 hoat dong du lich. Co s& kinh doanh c¢6 trach nhi¢m s€ c6
y thirc st dung hiéu qua, hop 1y tai nguyén va cac ngudn luc du lich khéc.
Néu co sé kinh doanh du lich thiéu y thirc trach nhiém, cac nguédn luc trong
d6 c6 tai nguyén du lich c6 thé bi khai thac, st dung lang phi tir d6 gy anh
huéng 16n dén thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing.

Cong dong 1a nén tang phat trién cua moi xa hoi, cac nganh kinh té noi
chung va nganh du lich néi riéng. Du lich theo hudng bén viing chi c6 thé
thuc hién dugc khi c6 su tham gia ung hd cua cong déng, dem lai loi ich cho
cong dong. Ban chit ciia van dé nay 1a & chd phat huy vai trd cta cong dong,
dia phuong trong bao ton tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan vin, dam
bao cho viéc khai thac hi€u qua céc gia tri tai nguyén du lich, ddm béo su thu
hudng cong bang cho cong dong dia phuong ddi voi chinh sach phat trién du
lich bén viing.

Thir tw, si lién két phat trién du lich giita cdc nganh kinh té va giiva cdc
dia phwong voi nhau.

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, chinh vi vay mic d6 lién két gitra
cac nganh lién quan véi du lich c6 tic dong truc tiép dén chinh sach phat trién
du lich bén viing. Néu méi lién két nay khong chat ché, hop 1y thi s& xay ra
cung dot vé quan diém sir dung tai nguyén, ha ting chung tac dong dén thuc
hién chinh sach phat trién bén viing ciia mdi nganh, mdi linh vuc. Nguoc lai,
cac nganh va du lich c6 méi lién két tot s& tic dong tich cuc, giam chi phi
phat trién, giam nguy co xung dot quan diém phat trién, hd trg nhau ting
truong, phat trién bén virng hon, huéng dén muc tiéu phat trién bén virng cia
ctia ca nén kinh té.

Mait khéc, cac dia phuong co su lién két dé thuc hién chinh sach phat
trién du lich bén viing s€ tao diéu kién, mé ra co hoi cho viéc trao doi kinh

nghiém, k¥ nang stir dung tai nguyén hodc xur Iy phu hop nhirng xung dot



trong quan diém sir dung tai nguyén cho phat trién du lich bén vimng, da dang
hoa san phém du lich, két nbi nguén khach, mé rong thi truong.. .dé nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong du lich ctia mdi ving va dia phuong. Néu
khong ¢6 su lién két, hop tac thi hiéu qua va kha niang thuc hién chinh sach
phat trién du lich bén viing s€ bi han ché nhiéu, nhat 1a trong xu thé hoi nhap
ngay cang sau rong nhu hién nay.

1.4. Kinh nghiém thwc hién chinh sach phat trién du lich bén
virng tai mot s6 dia phwong va bai hoc cho thanh phé Ha Noi

1.4.1. Tinh Qudng Ninh

Chién lugc phat trién kinh té — xa hoi tinh Quang Ninh d3 xac dinh phat
trién du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh té quan trong. Dé cu thé hoa Nghi
quyét sé6 07-NQ/TU ngay 24/5/2013 vé PTDL tinh Quéang Ninh giai doan
2013 — 2020, tim nhin dén nam 2030 va Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
05/02/2016 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé phat trién dich vy tinh Quang
Ninh giai doan 2016 — 2020, dinh hudéng dén nam 2030, thoi gian qua, tinh
Quang Ninh di tap trung 1anh dao, chi dao d6i voi cong tac phat trién du lich,
theo d6, da ban hanh Ké hoach s6 5828/KH-UBND ngay 28/10/2013 dé trién
khai cac nhiém vu cu thé theo timg giai doan; xdy dung va hoan thanh quy
hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh dén nim 2020, tim nhin
dén nam 2030; dong thoi, tap trung xay dung quy hoach kinh té — xa hoi, quy
hoach ving tinh, quy hoach méi truong,. .. Cac quy hoach nay 13 co so dé xay
dung céc chinh sach thuc day phat trién du lich.

Cac chinh sich dinh hudng phat trién va quy trinh t6 chirc thuc thi
chinh sach phat trién du lich bén vitng dugc thyc hién nhu sau:

Thir nhdt, vé xay dung ké hoach trién khai: v6i muc tiéu dén nam 2020,
nganh Du lich Quang Ninh co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong
luc thiic ddy phat trién kinh té — x3 hoi; c6 tinh chuyén nghiép, hé thong co sd

vat chat k¥ thuat déng b0, hién dai; san phém du lich ¢6 chét luong cao, da



dang, co6 thuong hi€u, mang dam ban sdc van héa dan toc, canh tranh duogc
voi cac nuoc trong khu vuc.

Thir hai, phd bién, tuyén truyén chinh sach: xdy dung nhiéu ké hoach
quang ba, xtc tién du lich véi cac ndi dung va hinh thitc phong phi, nhu: to
chtic cac budi hoi thao, d6i thoai truc tuyén nham tuyén truyén cac chinh sach
dau tu phat trién du lich; t6 chirc va tham gia nhiéu hoi cho, trién 1am, giao
lru van hoa, phat song chuong trinh quang ba phat trién du lich trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh. Trong d6, cac su kién noi bat nhu chuong trinh
Carnaval Ha Long, 18 hoi Yén Tu, 18 hoi Pén Cua Ong,... da co tac dong
manh mé& dén hoat dong phat trién du lich.

Thir ba, phan cong phdi hop thuc hién chinh sach: S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich tinh la co quan chu tri trién khai thuc hién quy hoach co trach
nhiém t6 chirc cong bd, phd bién dén cip ty Pang, chinh quyén cac dia
phuong, cac nganh, doan thé, cac doanh nghiép va Nhan dan trong tinh; chu
dong phdi hop vai cac sd, ban, nganh va cic dia phuong trong tinh thyc hién
cac nhiém vu lién quan trong moi hoat dong du lich; xay dung va td chure thuc
hién ké hoach hanh dong phat trién du lich theo ndi dung quy hoach.

Thit tur, duy tri chinh sach phat trién du lich bén viing: tinh Quang Ninh
da giao nhiém vu cho cic co quan cé lién quan trién khai thuc hién chuong
trinh trong ké hoach cong tac hing nim, theo do, cin ctr chuong trinh phat
trién du lich, dé an phat trién du lich cta tinh, ban hanh hang loat vin ban diéu
hanh, t6 chtrc thuc hién ddi véi nganh Du lich nham dinh huong trong td chirc
thuc hién, duy tri chinh sach phat trién du lich bén viing.

Thir nam, diéu chinh chinh sach: trong d6, tinh da diéu chinh va ban
hanh cac co ché, chinh sach hd tro hip dan trong hoat dong dau tu du lich
nham thu hit cic nha dau tu 16n trong nude va qubc té, nhu: Tap doan Sun
Group da dau tu mot loat du 4n 16n nhu cong vién Sun World Ha Long Park,
Cang hang khong qudc té Van Don, ngoai ra, nhiéu cong trinh vui choi giai tri

16n vé du lich d3 duoc hoan thanh va dua vao hoat dong.



Thir sdu, theo ddi, kiém tra, d6n ddc thuc hién chinh sach: day 1a mot
khau quan trong trong thuc hién chinh sach nham tmg pho véi nhiing van dé
ndy sinh anh hudng truc tiép td1 viéc thuc hién cac muc ti€u chinh sach.
Chinh vi vay, tinh Quang Ninh thuong xuyén chi dao va kién toan, duy tri
hoat dong Ban Chi dao vé du lich cua tinh bao dam hiéu luc, hiéu qua; theo
ddi, kiém tra va don ddc cac cap, cac nganh tich cuc tham gia phdi hop trong
cong tac quan 1y va giai quyét cac van dé lién quan dén phat trién hoat dong
phat trién du lich.

Thit bay, danh gia, tong két va rat kinh nghiém chinh sach: sau hon 7
nam trién khai Nghi quyét sé 07-NQ/TU, du lich Quang Ninh d3 c6 nhiing
budc khoi sic an tuong. Tac dong tich cuc ma Nghi quyét mang lai thé hién
rd nhét 13 su chuyén bién manh m& vé nhan thic cta cac cép, nganh, doanh
nghiép va nguoi dan vé vai tro ciia du lich trong doi séng, xa hoi, tir d6 tac
dong manh mé dén viéc thuc déy phat trién kinh té — x3 hoi trén dia ban tinh
Quang Ninh.

1.4.2. Tinh Thira Thién Hué

Nhitng nam qua, tinh Thtra Thién Hué d3 van dung linh hoat, sdng tao
cac chu truong cta Trung wong, nhat 1a Két luan sb 48-KL/TW va Thong bao
175-TB/TW cua Bo Chinh tri, dé ra nhiéu chi truong, chinh sach phi hop véi
tinh hinh thuc tién dia phuong nham phat trién kinh té du lich theo hudng
nhanh va bén viing.

Mot trong cac chua truong cta lanh dao tinh dé day manh phat trién du
lich bén viing la quan tam, tao moi diéu kién thuan loi, tao co ché thong
thoang dé thu hat dau tu vao du lich trén dia ban tinh. Ngoai cac chinh sach
uu dai chung cta Chinh phu, Tinh da ban hanh cac chinh sach thu hat, vu dai,
hd trg dau tu trén dia ban tinh v&i nhitng ndi dung ndi bat nhu: vé gia thué
dat, thué mat nuée; vé mién giam thué suat thué thu nhap doanh nghiép; quan
tam thao g, giai quyét kho khin cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich

dang hoat dong trén dia ban tinh theo tham quyén, tao diéu kién t6t nhét cho



cac du an di vao hoat dong; cong khai danh muc du an kéu goi dau tu nhim
tao thuan lgi cho nha dau tu tim kiém co hoi dau tu...

Nganh du lich Thtura Thién Hué d3 chu trong viéc xay dung su lién két
cta chinh quyén dja phuong, co quan quan 1y du lich, co quan bao ton, cac
cong ty du lich, hang I hanh, cac t6 chirc phi chinh phu, va dac biét 1a cong
ddng dja phuong va khach du lich trong qua trinh thuc hién cong tac quan 1y,
diéu hanh hoat dong du lich. Tir d6, cong ddng dia phuong, cac dbi tac lién
quan va du khach cé trach nhi€ém bdo vé cac tai nguyén van hoda, thi€n nhién
cta dja phuong. Viéc két hop giira viéc khai thac hé thdng di san C6 d6 Hué,
cac bao tang, cac hoat dong 1€ hoi, va doi séng van hoda cua cong déng s€
nang tdm cac san pham du lich tai Thira Thién Hué va thu hat khach du lich
dén Hué.

1.4.3. Tinh Lam Dong

Lam Pong c6 thanh phd Da Lat “ngan hoa” ndi tiéng, c6 LangBiang 1a
khu duy trir sinh quyén thé gidi thir 9 ciia Viét Nam va dau tién tai khu vuc Tay
Nguyén..., nhiéu nim qua da di vao tdm tri cia nhiéu nguoi dan trong va
ngoai nudc nhu mot vung d4t cua mién du lich hién hoa, thanh lich, mén
khach. Vi nhing tiém ning, loi thé d6, nganh “cong nghiép khong khéi” cia
Lam Dong thoi gian qua di c6 nhitng déng gdp quan trong vao phat trién kinh
té - xa hoi, chiém ty trong 10n trong tong san pham cua dia phuong.

Dé thuc hién chinh sach phat trién du lich bén virng, tr nam 2018, Lam
Pong d trién khai thyc hién B6 Quy tic g xir van minh du lich trén dia ban
tinh va tich cuc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc. Cac cap, cac nganh, cac t6
chtrc, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich va cong déng dan
cu dia phuong ngdy cang nhan thirc rd hon vé vai tro, vi tri cia nganh du lich;
nang cao y thirc chip hanh phap ludt va trach nhiém cta to chirc, c4 nhan
trong td chirc, kinh doanh du lich; tham gia quan ly, bdo v€ moi truong tu

nhién - xa ho1 trong hoat dong du lich.



Trién khai co ché dic thu vé khai thac, bao vé nguén tai nguyén du lich
tai Khu du lich qudc gia hé Tuyén Lam, Khu du lich Dankia - Sudi Vang; don
gian hoa thu tuc hanh chinh, ap dung chinh sach hép dan, thuan loi vé dit dai,
tai chinh, ha tﬁng. .. cho céc du an dau tu phat trién du lich; hd trg cac doanh
nghiép vira va nhé khoi nghiép du lich; thu hit cac nha dau tu chién luoc dé
dau tu cac du an du lich cao cap c6 quy mo 16n; wu tién ngudn luc cho cong
tac quy hoach, dao tao ngudn nhén luc, nghién ctru thi trudng, xuc tién, phat
trién cac san pham du lich...

Tang cuong quan 1y chat luong cac san pham du lich, dic biét 1a cac
san pham du lich ddc thu thong qua t6 chirc cac kénh thong tin dé du khach co
thé phan anh vé chat luong dich vy, chat lugng san pham du lich khi dén tham
quan du lich trén dja ban thanh phd, qua d6 kiém tra va xir 1y kip thoi dé bao
dam quyén loi cho du khach, tao uy tin cho san pham du lich trén dia ban.
Tang cudng cong tac tuyén truyén, nhat 1a ddi voi cac doanh nghiép du lich
hoat dong trén dia ban vé y nghia va tdm quan trong cua viéc bao dam chat
lwong san pham du lich Lam Pong, nham nang cao ning luc canh tranh cta
du lich Lam Ddng trong qua trinh hoi nhap quéc té.

1.4.4. Bai hoc cho thanh phé Ha Nji

Mot g, thanh phd Ha Nbi can thdng nhat trong quan 1y didu hanh hoat
dong du lich thong qua su phdi hop, lién két chit ché trong ndi bd nganh Du
lich cting nhu voi1 cac ban, nganh khac vé cac hoat dong, nhu: It hanh, luu
tra, xay dung céc tour du lich,... Stra d6i, bo sung va ban hanh thdng nhat quy
ché quan 1y cac khu du lich dd dugc quy hoach dé gitip cho viéc trién khai
duoc dong bo, phat huy ning luc quan 1y diéu hanh, khai thac hiéu qua phat
trién du lich bén vimg.

Hai la, diy manh chinh sach vé xuc tién quang ba, hop tac qudc té va
xay dung thuong hiéu. Tang cudng nguodn luc va nang cao tinh chuyén nghiép
trong hoat dong xtc tién, quang ba du lich, xay dung chién luogc vé thi truong

khach dé phat trién du lich mot cach 6n dinh va mang tinh bén viing.



Ba la, xay dung ngué)n nhén lyc chat luong cao phuc vy phat trién du
lich bén vimg trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té. Phat trién doi ngii nhan
luc du lich da vé sb luong, can ddi vé co ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao,
bao dam vé chit luong ngudn nhan luc, dap Gmg yéu cau phat trién du lich
bén vig.

Bén la, ting cudng dau tu co sé ha ting, co so vat chat ky thuat phuc
vu phat trién du lich bén viing. Hoan chinh hé thong thong tin lién lac, xay
dung va cai tao mang ludi cép dién cho khu d6 thi mé1i; nang cép, mo rong cai
tao hé théng thoat nudc déng bo,...

Nam la, khuyén khich cac doanh nhan, doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban thanh phé tham gia dong gép dau tu cac cong trinh
phuc loi, hoat dong an sinh xa hdi, nang cao nhan thuc vé phat trién du lich
bén vitng, bao dam quyén loi ctia cong déng cur dan tham gia vao viée bao ton
cac gia tr1 van hoa, dugc hudng loi ich tir cac san phém du lich.

Sau la, giao duc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai trd, ¥ nghia
clia tai nguyén va mdi truong dbi véi hoat dong phat trién du lich bén viing.
Tang cuong cong tac thuc thi quan 1y méi truong, wu tién ngudn lwe cho quan
1y, thu gom, x1r Iy rac thai, chét thai. Xay dung dé 4n bao vé mdi trudng, nang
cao nang luc img pho voi cac su cd moi truong tai cac khu du lich, diém du
lich. Nghién ctru xay dung va ap dung céc tiéu chuan bén vimng vé méi trudng
trong du lich pht hop véi tinh hinh phat trién du lich bén vimng ctia thanh ph
Ha Noi.



Tiéu két chuong 1

Chuong 1 cta luan van tap trung 1am rd nhitng van dé co s 1y luan vé
du lich theo hudng bén viing va thuc hién chinh sach phat trién du lich bén
vitng. Quy trinh thyc hién chinh sach gdm 05 budc co ban: (1) xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién chinh sach; (2) pho bién, tuyén truyén vé chinh
sach; (3) phan cong, phdi hop thuc hién chinh sach; (4) duy tri va diéu chinh
chinh sach, (5) kiém tra, danh gia qu4 trinh thuc hién chinh sach.

Trén co s& nghién clru 1y luan vé thyc hién chinh sach phat trién du lich
bén viing, cling nhu phan tich cac yéu té anh huong toi qué trinh thuc hién
chinh sach, chuong 2 cua ludn van s€ tap trung phan tich, danh gia thyc trang
thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing tai thanh phd Ha Noi. ngoai
ra, chuong 1 cling nghién ctru kinh nghiém ciia mét sé dia phuong trong nudc
dé tim ra bai hoc kinh nghiém cho thuc hién chinh sach phat trién du lich bén

virng cta thanh phd Ha Ni trong thoi gian t6i.



Chwong 2
THUC TRANG THUC HIEN CHINH SACH
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI THANH PHO HA NOI

2.1. Tinh hinh phat trién du lich bén virng tai thanh pho Ha
Noi

Ha Noi ¢6 vi tri va dia thé dep, thuan loi, 1a Thu d6, trung tim chinh tri,
kinh té, vin hoa, khoa hoc va ddu méi giao thong quan trong ctia ca nude. La
mot trong hai trung tdm du lich 16n cua Viét Nam, Thu d6 Ha Noi1 dong vai tro
rdt quan trong trong viéc phat trién du lich ciia ca nudc nodi chung va ciia Bac
Bo noi riéng. Mit khac, Ha Noi con 1a trung tdm tiép nhan va phan phdi
khach du lich d&én cac vung du lich phia Bic va cac ving, mién khac trén lanh
thd Viét Nam ciing nhu t6i cac nudc trong khu vue.

Thuc té cho thay, du lich Ha Noi da c6 nhiing budc phat trién dang ghi
nhan theo dang dinh hudng cta Thi d6 va 1a mot trong nhitng nganh ¢ tdc
do tang truong cao. Du lich dd c6 nhitng dong gép quan trong cho phat trién
kinh té ctia thanh phd, gop phan chuyén dich co cau kinh té, tao viéc 1am, ting
thu nhap, thac déy phat trién co s& ha tﬁng dich vu d6 thi va lam thay doi bod
mat Thu do.

2.1.1. 86 lwong va tong thu tir khéich du lich

Giai doan 2016-2019, theo bao cao cua S& du lich Ha Noi, luong khach
du lich dén Ha Noi tang kha nhanh va 6n dinh, nim sau cao hon nam trudc,
mic ting binh quan udc dat 10,1%/mim, trong d6 khach qudc té la
21,2%/nam. Cy thé: Nam 2016, khach du lich dén Ha Noi dat 21,83 trigu luot,
nam 2018 dat 26,30 triéu luot va udc tinh nam 2019 dat 28,945 triéu luot
khach. Vé tong s6 lugng khach du lich, tinh dén nam 2019, dat ty 1& 96,49%
s0 v6i chi tiéu dé ra vao nim 2020. Tuy nhién, dén niam 2020 nganh du lich bi
anh huong, thiét hai rat 16n, s6 luong khach du lich dén Ha Noi chi bang 30%
so v&i nam 2019 (dat 8,65 tri€u lugt khach).



Bang 2.1: So lwong khach du lich dén Ha Noi giai doan 2016 — 2020

Don vi: luot khach

Nam 2016 2017 2018 2019 2020
Khach quoc | 4,020,306 5,270,959 | 6,005,268 | 7,025,351 1,020,000
te
Khach ngi dia | 17,820,010( 18,707,140 20,296,000 | 21,920,000 | 7,630,000
Tong so 21,830,316 | 23,978,099 | 26,301,268 | 28,945,351 (| 8,650,000

(Nguén: S¢ Du lich Ha Ngi)

Téc do ting truong tong thu tir khach du lich binh quan wdc dat

17,6%/nam... Pic biét, chat luong du lich ctia Ha Noi c6 nhiéu tin hiéu tot khi

thot gian Iuu tra binh quan khach du lich cao hon (binh quan 3,67 ngay) va
mirc chi tiéu binh quan 1 ngay cta khach du lich dén Ha Noi 1a 118 USD. Ha

Noi duoc cac td6 chuc quoc té uy tin danh gia, binh chon ndm trong top cac

diém dén hap dan trong khu vuc va thé gi6i, dong thoi nhan nhiéu giai thudng

va dé cu danh gia.
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Biéu d6 2.1: Tong thu tir khach du lich ciia thanh phé Ha Noi

giai doan 2016 -2020




(Nguén: S¢ Du lich Ha Ngi)

Tuy nhién, nam 2020, dudi sy tac dong cua dich Covid-19 gay tac dong
bat loi hang dau toi nganh du lich cua tha d6 do thuc hién cac quy dinh gidn
cach xa hoi trong cac dot dich da dién ra, do dut gy chudi dich vu tir van
chuyén (hang khong, dudng bod) - co sé luu tra - hoat dong su kién, 18 hoi, vui
choi giai tri... So luong 16n cac co sé luu tru, doanh nghiép I hanh, van
chuyén khach du lich phai tam dung hoat dong; nhiéu lao dong nganh du lich
phai nghi vi¢c, chuyén ddi linh vuc hoat dong. Vi vay, $6 luong khéch du lich
qudc té va noi dia cling nhu doanh thu ctia nganh du lich thanh phé Ha Noi da
giam dang ke.

Song cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi cling da nd luc
cao nhat dé giam thiéu tac dong cua dich; chu dong co cau lai thi truong, san
phém, nang lyc quan tri; tiép tuc duy tri vi tri canh tranh va khéng dinh 1a mot
luc lwong du lich trong nhitng don vi dau tau ca nudc, sin sang dé budc qua
kho khan, sém dat muc tiéu phuc hdi va phat trién nhanh, bén viing thoi gian
toi.

2.1.2. Luc luwong lao dong

Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26-6-2016, ciia Ban Thuong vu Thanh
iy Ha Noi vé “Phat trién du lich Thu d6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va
nhimg nam tiép theo” xac dinh mot trong nhitng nhiém vu trong tim dé dua
du lich Thu d6 tré thanh nganh kinh té miii nhon 1a déy manh cong tac dao tao
va phat trién nguén nhan lyc du lich, nhat 1a nhan lyc chat lugng cao trong boi
canh toan cau hoa va hoi nhap qubc té hién nay.

Vi véy, phét trién ngudn nhan luc du lich dép tmg yéu cau, doi hoi thuc
tién hién nay dugc Ha Noi xac dinh 1d mot trong nhiing yéu td then chot dé
nang cao chat luong va ning luc canh tranh ciing nhu thiic dy ting trudng va
phat trién bén vimng du lich. La mot nganh co tinh ddc thu cao, doi hoi su
chuyén nghiép, nganh du lich doi hoi ngudn nhan luc phai dap Gmg day du cac

k¥ niang giao tiép, ngoai ngit, sir dung thanh thao cong nghé thong tin. .. (bén



canh trinh d6 hoc van co ban). Nhan thirc ro diéu do, thoi gian qua, Ha N§1 da
c6 nhiéu hoat dong ddy manh dau tu cho luc lugng lao dong trong nganh du
lich.

Theo théng ké to S& Du lich Ha Noi, trong giai doan 2016-2021, $6
lugng lao dong truc tiép nganh Du lich Ha N§i khoang 90.500 nguoi, chiém
11% luc luong lao dong toan nganh Du lich Viét Nam. Ty I¢ dao tao, boi
dudng nghiép vu quan 1y nha nude, quan 1y nghé, bdi dudng kién thire du lich
cho nhan luc truc tiép lam viéc trong cac co sd dich vu, diém du lich va can
bd quan 1y du lich duoc nang 1én qua cac nim. S6 lwong lao dong tryuc tiép da
qua dao tao ctia nam 2016 dat ty 18 62%, va dén nam 2020 da dat 100%.

Héng nam, S& Du lich Ha No1 da chu tri, phéi hop véi cac co sé dao
tao co uy tin m¢& hang chuc khéa hoc duoi nhiéu hinh thtc cho hang nghin
ngudi, gdm cac can bo lam cong tac quan 1y nha nude vé du lich, huéng dan
vién du lich, cong déng dan cu tai diém dén. Cac quan, huyén, thi xa trén dia
ban Ha Noi ciing cha dong mé cac 16p bdi dudng kién thire 1am du lich cho
nhan vién céc co s¢ phuc vu khach du lich va nguoi dan tai cac diém dén trén
dia ban. Cac hoat dong bodi dudng kién thiic cho cong dong dan cu giup nguoi
dan nang cao nhan thuc vé loi ich du lich, tu tin hon trong giao tiép, tao moi
truong than thién, chuyén nghiép dé phuc vu tét hon nhu cu cia du khach khi
dén tham quan, trai nghi¢m.

Chét luong nguén nhan lyc du lich Ha Néi dang dan dap ung tot hon
yéu cau cua thuc té, khoang 80% nhan vién cac doanh nghiép lit hanh qudc té,
cic khach san tir 3 dén 5 sao déu co trinh do dai hoc tré 1én, st dung duoc
ngoai ngir va cac thiét bi thong tin hi€én dai, nhu may tinh két ndi internet, trao
doi thu dién tir, st dung website... Mot s6 doanh nghié¢p li€én doanh nudc
ngoai c6 doi ngli can bd trinh dd cao, chuyén nghiép, duoc dao tao bai ban.
Hién Ha Noi ¢6 hon 2.600 huéng dan vién du lich quéc té duoc cép thé, co

thé str dung duoc it nhat mot ngoai ngir khi tham gia huéng dan cho du khach.



2.1.3. Co 56 vit chit ky thudt phuc vu du lich

Nhitng ndm qua, céng tac thu hit cac ngudn lyc xa hoi dau tu phat trién
hé théng co s& vat chét ky thuat nganh Du lich Ha N6i dugc chu trong tdng
cuong. Ha Noi khuyén khich cac nha dau tu chién luge dau tu hinh thanh cac
khu dich vu du lich phttc hop, du an dich vu quy mo 16n, cac trung tdm mua
sam, giai tri chat luong cao. Thanh phé Ha Noi déc biét quan tam chi dao xuc
tién dau tu, lya chon nha du tu chién luoc thuc hién cac du an dau tu phat
trién du lich. Lap danh muc cac dy an dé tap trung chi dao thuc hi¢n dau tu
phuc vu phat trién du lich giai doan 2016 - 2020 va nhitng nam tiép theo. Tur
2016 dén nay, Thanh pho da trién khai nhiéu dy 4n phat trién co so vat chat k§
thuat, san phém du lich nhu trién khai quy hoach, dau tu du an bao ton, phat
huy gia tri lang nghé gém s Bat Trang va dét lua Van Phuc thanh diém du
lich dat tiéu chuan quéc gia va quéc té; du 4n cong vién van hoa, du lich, vui
choi Kim Quy; du an khu du lich, vui choti giai tri, d6 thi sinh thai Tuén Chau,
huyén Qudc Oai; cing cac du an dau tu phat trién cac khu, diém du lich va
khach san, co sé luu tru du lich cao cép.

Tinh dén thang 12/2020, Ha Noi c6 3.499 co s¢ luu tri voi 60.812
budng. Trong d6 c6 561 co sé luu tri dd xép hang dang hoat dong véi 22.733
phong (67 khach san duoc xép hang tir 3-5 sao voi 10.004 budng phong, 07
khu cin ho du lich cao cap tir 4-5 sao v6i 1.349 phong). Hé théng co sé luu
tri du lich Thu d6 da co sy hién dién cta cac thuong hiéu quan 1y hang dau
thé gidi co ban dap ung tot nhu cau cia cac doi twong khach; du ning lyuc
phuc vu thanh cong nhiéu sy kién trong nudc va quéc té.

2.1.4. San phim du lich

Dinh huéng cua thanh phé ddi voi phat trién san phdm du lich ciing da
duogc xac dinh 1o tai Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha Noi dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 tap trung vao san pham du lich vin
hoa, du lich sinh thai, du lich vui choi giai tri, du lich MICE, du lich nghi

dudng, du lich mua sam va du lich néng nghiép. Cu thé:



- Du lich vin hoéa: Phat trién cac loai hinh tham quan di tich lich st
van hoa, lang nghé, tham quan phé cd, du lich 18 hdi, du lich cong déng.

- Du lich sinh thai: Tép trung vao cac san phdm tham quan, nghién ctru
tim hiéu cac gia tri canh quan, sinh thai tai khu vuc Vuon qudc gia Ba Vi; khu
danh thang Huong Son; khu vyc nti Séc — hd Pong Quan.

- Du lich vui choi giai tri: Hinh thanh cac khu vui choi giai tri gdm
tong hop & Séc Son; Khu vui choi giai tri mang tinh khdm pha thién nhién tai
Ba Vi; Khu vui choi giai tri thé thao & khu vuc Ba Vi hodc Séc Son; Khu vui
choi giai tri thé gidi nudc H6 Tay; Khu Thién dudng Béo Son.

- Du lich MICE khai thac cac su kién chinh tri qué)c té; cac sy kién van
héa thé thao 16n duoc to chuc thuong xuyén; cac sy kién du lich: hoi chg du
lich, festival du lich...

- Du lich nghi dudng: Tap trung phat trién & Ba Vi, Séc Son.

- Du lich mua siam: Phat trién tai cac trung tim thuong mai, trung tim
mua sam hién dai; cac diém du lich lang nghé truyén thong noi tiéng.

- Du lich nong nghiép: Phét trién & cac ving ngoai thanh bo sung cho
cac chuong trinh du lich noi do.

C6 thé thay, dinh huéng phat trién san pham nay duoc dua ra phu hop
v6i nhitng tiém ning san c¢6 va nhitng hudng phat trién sip toi cua du lich Ha
Noi, ciing nhu dinh hudng phat trién chung ctia ca nude. Viée tip trung phat
trién hé théng san pham nay can nhimng chién lugc ngan han, trung han va dai
han dé c6 thé dan dua Ha Noi trd thanh mot trung tam du lich 16n cua ca
nudc.

Tuy nhién, mot nguyén nhan 16n 13 nhiing tiém nang va loi thé du lich
chua thuc su dugc khai thac hiéu qua dé tré thanh san phém du lich dac thu va
hap din ctia Ha Noi. Khach du lich dudng nhu van chi coi day 1a diém dung
chén, trung chuyén bdi c6 duong bay qudc té va noi dia 16n trude khi téi voi
nhimg diém dén khac ¢ Viét Nam. Du lich Ha No6i dang dan mat di loi thé nay

khi cac dia ban trong diém du lich dang hoan thién céac san bay quéc té va



ha ting giao thong dudng bo thuan tién. Ngoai ra, du lich Ha Noi thoi gian
qua ciing dd phat trién nhung con nhat nhoa, khong c6 san pham dic trung,
thiéu diém nhén trén ban d6 du lich Viét Nam. Vi vay, truoc khi mat di nhirng
loi thé va dé phat huy duoc nhimng tiém ning, Ha Noi can chu trong dau tu
vao xdy dung hé thong san pham du lich dic thu va da dang hoa dé thu hat
khach du lich, kéo dai thoi gian luu trd tai thanh phd.

2.1.5. Céng tdc quing bd xiic tién du lich

Theo S& Du lich Ha Noi, cac chuong trinh, xtc tién quang ba du lich
nhimg nim qua da khong ngimg duoc doi méi va da dang cac hoat dong
tuyén truyén, hop tac, xuic tién phat trién du lich, c6 trong tam, trong diém. S&
d3 t6 chirc rat nhiéu chuong trinh quang ba tai nhiéu nude trén thé gisi, nhat
1a cac nude co luong khach du lich dén Viét Nam nhiéu nhu Han Quéc, Nhat
Ban, cic nudc EU... Chinh vi thé du lich Ha Noi da dugc biét dén kha nhiéu.

Theo d6, du lich Ha Ndi duoc nhiéu trang website du lich, truyén hinh
va bao chi qubc té uy tin trén thé giéi nhu: CNN, Discovery, Business Insider
danh gia tich cuc. Tiéu biéu nhu Travel and Leisure (M¥), Smart Travel Asia
(HKG) binh chon Ha Noi dat danh hiéu Top 10 diém dén Du lich hip dan
nhét chau A. Dic biét, Ha Noi duoc tap chi Trip advisor lién tiép bau chon 1a
diém dén hap dan tht 2 chau A va trong top 10 thé gi6i 2 ndm 2016, 2017.

Viéc cai thién moi trudng du lich hap dan cung cac chuong trinh quang
b4 du lich d4 thu hat khach qudc té dén tir gan 190 qudc gia va ving lanh tho.
Theo théng ké, luong khach du lich qudc té dén Ha Noi duy tri muc ting
truong dat 18%/nam giai doan 2016 —2019.

Céac chién dich xuc tién quang ba du lich cia Ha Noi da va dang co su
chuyén bién ca vé chit va lugng thong qua nhiéu su kién, hoat dong trong
nudc va qubc té. Cong tac xuc tién quang ba du lich Ha Noi tai nhiéu thi
truong tiém ning da dem lai hiéu qua 16n khi ma luong khach du lich qudc té

dén tr cac nude do tang manh.



Tom lai, nhitng so sanh vé muc d6 ting trudng cla cac chi tiéu phat
trién du lich bén virng cho thay hiéu qua kinh té du lich Thii d6 di dat mot s6
két qua tich cyc. Tuy nhién, muc ting ndy chua trong xtng véi tiém ning du
lich cua Ha Noi, chua dam bao cac muc ti€u cia phat trién bén virng. Co ciu
chi tiéu cta khach du lich dén Ha Noi con chua tich cuc; chi tiéu cho dich vu
Iru tra, an uéng, van chuyén chiém ty 1€ trén 70%; chi tiéu cho dich vy tham
quan, vui choi giai tri, mua sim... chiém dudi 30% tong muc chi tiéu cua
chuyén di.

San phém du lich chu dao cia Ha No1i 1a du lich van hoa chua thuc su
phat huy va khai thac hiéu qua nhat. Chét lugng mot s6 diém dén du lich con
¢ han ché vé vé sinh méi truong, t6 chuc dich vu, huéng dan vién tai diém,...

Co s& vat chét k¥ thuat du lich nhu co sé luu tra, co sé dich vu du lich
& nhitng thoi diém cao diém con thiéu vé sb luong, chat lugng, chua dép tng
dugce tde do tang trudng va nhu cau da dang cta du khéch. Tién d6 mot sb dé
an, du an phat trién du lich trién khai con chadm; van dé vé sinh moi truong,
Un tic giao thong van con nhiing bat cip can giai quyét, anh huong dén phat
trién du lich bén virng ctia Thu do.

2.2. Quy trinh thwe hién chinh sach phat trién du lich bén
virng tai thanh phé Ha Noi

2.2.1. Xdy dung ké hoach trién khai thwe hién chinh sdch

Phét trién du lich bén vimg 1a mot trong nhimg chi truong 16n cta
Pang va Nha nudc ta, duoc cu thé hoa trong nhiéu van ban phap 1y: Nghi
quyét s6 92-NQ/TW cua Chinh phu ngay 08/12/2014 vé& mot sb giai phap day
manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi; Nghi quyét s6 08-
NQ/TW ciia Bo Chinh tri ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich thanh nganh
kinh té miii nhon; Luat Du lich naim 2017; Quyét dinh sé 2743/QD-TTg ngay
29/12/2011 cta Thu tudng Chinh pha vé Chién lugc phét trién du lich Viét
Nam; Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 cua Thu tuéng Chinh phu



vé Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin
2030...

Vi vay, trong thoi gian qua cac cip, cac nganh tir thanh phd Ha Noi dén
co s¢ da tich cuc, chu dong quan triét, trién khai cac chinh sach, phap luat vé
phat trién du lich bén vimg, huy dong tdi da va str dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc dé phat trién du lich bén viing. Theo do, viéc thuc hién chinh sach, phéap
luat lién quan dén phat trién du lich bén viing nhu: quy hoach, dau tu phat
trién co sé ha tﬁng, quan ly kinh doanh du lich, phat trién nguén nhan luc,
quang b4, xtc tién du lich va xay dung thwong hiéu du lich thanh phé Ha
Noi... duoc thuc hién dong bd, qua d6 gop phan timg bude dua du lich tro
thanh nganh kinh t& mii nhon ctia thanh phd. Ha Noi dd hét sitc quan tim dén
viéc xay dung va cong khai kip thoi cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién du lich bén viing cua dia phuong. Cac muc ti€u, chi ti€u trong chién luoc,
quy hoach, ké hoach phat trién du lich bén viing phai pht hop véi chién luogc,
quy hoach phat trién chung cta ca nudc.

S& Du lich Ha Noi1 d2 tham muu, soan du thao Nghi quyét s6 06-
NQ/TU vé phat trién du lich Thu d6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va nhiing
nam tiép theo va dugc Ban Thuong vu Thanh uiy Ha Noi thong qua, ban hanh
ngay 26/6/2016. Nghi quyét 06 dinh hudng xay dung Ha Noi 1a diém dén “An
toan - Than thién - Chat luong - Hap dan”. Giai doan tir 2016 - 2020 va nhiing
nim tiép theo s& day manh phét trién du lich bén viing, chat luong cao, theo
huéng chuyén nghiép, cé trong tam, trong diém; trong d6, dic biét coi trong
phat trién du lich van hoa, léy du lich van hoa 1am co s&, nén tang phat trién
cac loai hinh du lich khéc nhu du lich h¢i nghi, hoi théo, trién 1dm, t6 chirc sy
kién, lang nghé, sinh thai, nghi dudng cudi tuan, vui choi giai tri, du lich, thé
thao...

Tir d6, UBND Thanh phd di xay dung Ké hoach s6 207/KH-UBND
ngay 11/11/2016 vé viéc thuc hién Nghi quyét 06. Ké hoach di phan cong rd

trach nhi€m céc s&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa va cac don vi



lién quan, dam bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu cua Nghi quyét dé ra;
gfm viéc thue hién Ké hoach nay voi cac chuong trinh, ké hoach, cac nhiém
vu khéc cuia mdi dia phuong, cta thanh phé va qubc gia.

Chinh sach phat trién du lich bén vimg luén duoc Ha Noi quan tim,
chi trong, dua vao nghi quyét, chuong trinh cong tic hang nim cua Thanh
iy, UBND Thanh phé va 1dng ghép vao cac chuong trinh, ké hoach cua
tirmg cap, timg nganh, timg quan, huyén, thj xa. Thanh phé Ha Noi da ban
hanh cac quy hoach, ké hoach, chwong trinh phat trién du lich kip thoi,
dang quy dinh va cac vian ban huéng dan khac co lién quan dé lam co so
cho hoat déng quan 1y nha nudc, cac to chire, doanh nghiép trién khai thuc

hién, tao diéu kién phat trién du lich bén vimg.

Va gan day nhat 1a Chuong trinh s6 02-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua
Thanh uy vé diy manh d6i méi mo hinh ting truong, co cau lai nén kinh té va
hoi nhap quéc té, nang cao nang suét, chat luong, hi€u qua, stc canh tranh,
phat trién minh t& Thi d6 nhanh va bén vimng giai doan 2021 - 2025, trong d6
c¢6 du lich; Chuong trinh s6 06-CTr/TU ngay 17/3/2021 cta Thanh ty vé phat
trién van hoa; nang cao chét luong nguén nhan lyc; xay dung nguoi Ha Noi
thanh lich, van minh giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sb 73/KH-SDL ngay
10/6/2020 ctia S& Du lich Ha N¢i vé kich cau du lich néi dia trén dia thanh
phd Ha Noi; Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 ctia UBND Thanh
phé vé viéc thyc hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030
trén dia ban Thanh phé Ha Noi, Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 8-4-2021 vé
tuyén truyén quang ba diém dén du lich Ha Noi nam 2021...

Nhin chung, viéc lanh dao, chi dao trién khai to chtc thuc hién Ké
hoach cia UBND thanh phé va cac co quan, don vi, dia phuong duoc kip
thoi; chu dong xay dung va ban hanh cic vian ban nham cu thé héa ndi dung
cta chién luoc, nghi quyét, ké hoach phat trién du lich bén viing cua thanh

phé Ha Noi. Viée xay dung ké hoach cu thé, chi tiét trong td chure thuc hién



chinh sach phat trién du lich bén vitng di gop phan quan trong trong viéc thuc
hién chinh sach nay tai thanh ph6 Ha Noi.

2.2.2. Phé bién, tuyén truyén vé chinh sdach

Nhiam tao dugc su déng thuan trong xa hdi, viéc phé) bién va tuyén
truyén thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing c6 vai trd quan trong.
Trong viéc nang cao nhan thuc cua chu thé thuc hién va dbi tuong thuc hién
c¢6 thé ndm bat, hiéu duoc chi truong, duong 16i cua Pang va chinh sach cua
Nha nudc vé phat trién du lich bén viing; pho bién va tuyén truyén chinh sach
gitip ho chu dong tham gia vao qua trinh thuc hién chinh sach nham dat duoc
muc tiéu ciia chinh sach phat trién du lich bén viing di dé ra.

Thanh phb Ha Nbi di va dang ngdy cang khang dinh vi tri, vai tro cta
du lich 1a nganh kinh té miii nhon, c6 téc do tang truong on dinh, quy md hoat
doéng ngay cang mé rong, dong gop hidu qua vao chuyén dich co cau kinh té
ciia Ha Noi. Trong bdi canh méi hién nay, dé tiép tuc phat trién nganh “cong
nghiép khong khoi”, giit viing vi tri hang du trong nhiing diém du lich hap
dan du khach trén thé gi¢i, Ha Noi xac dinh thyc hién dong bo nhiéu giai
phap, trong d6 c6 ddy manh hoat dong tuyén truyén quang ba phat trién du
lich bén viing.

Thir nhat, tryc tiép tuyén truyén cho nhan dan va nhitng ngudi lam du
lich qua céc 16p tap huan.

Trong giai doan 2016 - 2020, S& Du lich di t6 chtrc hon 50 16p phd
bién phéap luat cho cic doanh nghiép du lich, 16p bdi dudng nghiép vu hudng
dan vién du lich. Bén nam 2020, nganh du lich Ha Ni c6 khoang 126.700 lao
dong truc tiép, chiém 13,5% luc luong lao dong toan nganh kinh té xanh Viét
Nam. Dé c6 thé dao tao, bdi dudng ) luong lao dong 16n nhu vay, S& Du lich
TP. Ha Noi di chu dong phdi hop véi cac co sé ddo tao va doanh nghiép,
thudng xuyén mé cac 16p dao tao chuyén sau, boi dudng, nang cao k§ ning,
kién thirc cho can bd, nguoi lam du lich vé chinh sach phat trién du lich bén

vitng trén dia ban Thanh phd.


https://baodautu.vn/thoi-su-d1/
https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/

Hinh 2.1: Chuwong trinh T4p huén kién thirc quan 1y nha nwée vé du lich
nim 2020 do S& Du lich TP. Ha N@i té chirc
(Nguon: S¢ du lich TP. Ha Néi, 2020)

Bén canh do, S& Du lich Ha N1 da phéi hop vaoi1 Hiép hoi Du lich Ha
Noi t6 chtrc 16p tap hudn nghiép vu du lich cho l4i xe va nhan vién phuc vu
trén xe 0 t0 van chuyén khach du lich tai cac doanh nghiép It hanh trén dia
ban; tap huan vin hoa tng xir, vin hoa giao thong cho 1ai xe taxi, xe xich 16
chuyén chd khach du lich.

Hién nay, phat trién du lich cong déng mot trong nhitng muc tiéu cua
phat trién du lich bén vimg tai Viét Nam néi chung, Tha d6 néi riéng, gop
phén tao viéc lam, nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi dan tai
nhiéu dia phwong. Ngudn nhan luc tham gia truc tiép trong hoat dong du lich
cong dong khong ai khac chinh 13 ba con nhan dan tai dja phuong. Pay 1a mat
xich quan trong trong luéng chuyén dong cua du lich néi chung, du lich cong
ddng noi riéng. Chinh vi vay nhitng nim qua, S¢ du lich da phdi hop céc dia
phuong md nhiéu 16p tap huin, boi dudng k¥ nang lam du lich cho nguoi dan
& cac diém du lich, cac lang nghé, lang ¢6 c6 tiém ning du lich cong dong tai
lang c6 Puong Lam (TX. Son Tay), x4 C6 Loa (Pong Anh), xd Huong Son
(My buc), lang Cuu (Phu Xuyén), lang Lai X4 (Hoai Buc), lang sinh vat canh
Hong Van va lang son mai Ha Thai (Thuong Tin)... Khi ¢6 k¥ ning, nguoi

dan c6 thé truyén tai nhitng nét dep van hoa ctia qué huong dén du khach,



nhiing gia tri cling nhu myc tiéu hudng téi khi phét trién du lich bén viing tai

dia phuong.
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Hinh 2.2: Tap huin du lich cho cdng dong din cw tai thi xa Son Tay
(Nguon: S¢ du lich TP. Ha Néi, 2019)

Ngoai ra, UBND thanh phd di t6 chtc L& ra quan “Vi mdi truong du
lich xanh — sach — dep””; hudng tng phong trao “Chdng rac thai nhya” véi noi
dung “Giai quyét 6 nhiém méi trudng do rac thai nhya gay ra la nhiém vu cap
bach, doi héi phai thuc hién thuong xuyén, c6 sy tham gia cua nhiéu cép,
nhiéu nganh va ciia toan xa hoi”.

Thit hai, to chirc tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing.
Nganh du lich Tha d6 d3 tham muu cho UBND thanh phé Ha Noi ky hop tac
tuyén truyén quang ba vé thanh phé Ha Noi véi Mang tin tirc truyén hinh cap
CNN trong hai ndm 2017-2018. Theo chuong trinh hop tac, mang tin tirc truyén
hinh cap CNN s& hop tac véi thanh phd Ha Noi san xuat 3 phim quang céo 30s
cung cac phim 60s, phong su 3-5 phut, chuong trinh dac biét 30 phut trén
truyén hinh; cac trang gioi1 thi¢u riéng vé Ha Noi nhu “Ha Noi-Trai tim Viét
Nam”, “Ha Noi-Cai ndi cua di san”, “Ha Noi cua t61”, “Ha Noi goc nhin” trén
trang CNN.com va bai viét trén mang xa hdi Facebook, Twitter ciing cic banner
quang céo. Cu thé, trong nam 2017, s& tap trung gi6i thidu vé Ha Noi va Ha Noi

— Cai ndi di san; nam 2018 1a Ha No1 — Lich s, van hoa, con



nguoi voi cadc phim quang cédo trén truyén hinh va banner quang cio k¥ thuat

Hinh 2.3: Hinh 4dnh tir video Ha Ngi — cai noi cia di san
dwoe trinh chiéu trén CNN

(Nguon: téc gia swu tam)

Va trong giai doan 2019 — 2024, mang tin trc truyén hinh cap CNN s&
tap trung vao 5 chu dé, 1an luot qua cac nam: Ha NOi mo ra véi ban; Ha Noi:
San sang xuat phat; Ha Noi: Hon la mdt diém dén du lich; Ha Noi: Trung tam
sang tao; Ha Noi: Mot tu duy dan dau. Y tuong, chu dé, ndi dung quang b,
tho1 lugng phat séng va cadc ndi dung lién quan ctia chuong trinh dam bao
nhat quan, thé hién dic trung vé lich s, vian hoéa, con nguoi Ha Noi gén voil
Vung Thu d6, Viung Kinh té trong diém Béic B, ving Pong bang song Hong
va dat nude Viét Nam ciing nhu muc tiéu hudng téi ctia nganh du lich Ha Noi
— phat trién du lich bén vimg. Nganh du lich Ha Noi phdi hop véi Hiép hoi Du
lich Viét Nam t6 chirc thanh cong Hoi cho Du lich qué)c té Viét Nam - VITM
Ha Noi1 2019, tich cuc tham gia xtc tién du lich tai cac sy kién trong nudc do
cac tinh, thanh phé t6 chic nham két ndi xay dyng san pham, tuyén truyén
quang ba va phat trién du lich bén viing; tao diéu kién cho cac doanh nghiép
du lich gip g, trao d6i thong tin va khao sat diém dén. Thong qua cac hoat
dong tuyén truyén nham thu hat khach du lich néi dia bao gém nguoi Viét
Nam, ngudi nudc ngoai dang sinh sdng, cong tac, hoc tap tai Viét Nam dén

v6&i Thu d6 Ha Noi. Gidi thi¢u, quang ba hinh anh dep, lich str, van hoa,



am thuc va con ngudi Ha Noi; gidi thiéu quang ba véi dong dao ngudi dan va

du khach vé Ha Nbi 13 diém dén “an toan - than thién - chit luong - hip din”.

Phét hanh trén 100.000 4n pham v&i 04 thu tiéng: Tiéng Viét, Tiéng

Anh, Nga va Trung nhim trién khai tuyén truyén, phd bién Bo quy tic Gng xtr

van minh du lich bang hinh anh ddi v6i 03 dbi tuong khach du lich, doanh
nghié¢p va ngudi dan.

Vi viée phét trién manh mé cua khoa hoc cong nghé trén thé gidi va
két ndi sb, cong nghé sb dong gop rat 16n vao sy thay d6i dién mao du lich,
phat trién du lich thong minh, ting tinh trai nghiém cho du khach, nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép (tir quan 1y cong viéc trong bdi canh
nhan sy hao hut, nang cao hi€u qua quang ba, gidi thiéu san phém, tiép can
nhiéu khach hang qua internet...). Trén dia ban Ha Noi da co su phat trién
manh mé& trong nganh Du lich nhu cac ung dung két ndi dich vu: cho phép du
khach mua vé tham quan, thanh toan dich vu tir xa, sir dung hé théng thuyét
minh tu dong, kham phé di san bang cong nghé 3D. Pic biét, tng dung "Du
lich Viét Nam an toan" di dugc ra mat vao ngay 10/10/2020, bang hai ngon
ngir tiéng Viét va tiéng Anh, da tich hop day du cac tinh ning giup du khach
6 thé yén tam du lich tai Viét Nam. Ban dd sb gitp du khach tim hiéu céc
don vi da dang ky tiéu chuan an toan v&i co quan quan Iy nha nudce. Trén tng
dung, khach hang c6 thé néu y kién danh gia, phan hoi, nhan xét ciia minh va
chup hinh truc tiép tai chd dé phan anh vé chat lwong dich vu ctia cac don vi.
Ddng thoi, khach du lich c6 thé tim hiéu thong tin dich bénh dugc cung cap tir
trang thong tin cua Bo Y té, sb lidu duoc cap nhat va cong bd theo dang thuc
té tinh hinh bénh dich, xem chi tiét s6 ngudi nhidm bénh, d6 tudi bénh nhan,

s0 nguoi khoi bénh...
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Hinh 2.4: Ky két Chwong trinh phdi hop nang cao hiéu qua thong tin
tuyén truyén, ing dung cong nghé trong hoat dong du lich Tha dé

(Nguon: tac gia swu tam)

Thit ba, tuyén truyén qua cac dién dan lién két phat trién du lich giita
Ha Néi va céac dia phuong.

Trong giai doan 2016-2021, S& Du lich Ha Noi di ky két 9 chuong
trinh hop tac, phat trién du lich véi cac Sé Du lich, S& Vin hoa - Thé thao va
Du lich 40 tinh, thanh phé. Tir ndm 2017 dén nay, S& Du lich Ha Noi di hd
trg, phdi hop véi cac dia phuong t6 chirc nhidu sy kién quang ba vin hoa, du
lich, nhu: Chuong trinh “Quang Binh trong 10ng Ha N6i”, “Sac méau Son La -
Tay Bic tai Ha N6i”, “Ngay vian hoa Tuyén Quang tai Ha Noi”...

Tai cac dién dan, nganh du lich Ha Noi da hop tac trao ddi kinh nghi¢m
trong bao vé moi trudng tai cac diém du lich, bao dam thuc hién nguyén tac
phat trién du lich bén viing. Nang cao nhan thirc cta cong dong dan cu trong
kinh doanh du lich, dich vu phuc vu du khach, ngan chan cho dugc cac hanh
vi nang gia, “chat chém”, Itra gat du khach.

Tom lai, thoi gian qua cong tac tuyén truyén gido duc vé chinh sach
phat trién du lich bén virng da co6 tac dong manh mée dén hoat dong du lich,
dac biét trong viéc thay ddi nhan thire vé du lich trong nhan dan va chuyén tai

ctia thanh phd Ha Noi dén voi du khach, gop phan nang cao y thirc nguoi dan,



doanh nghiép va cdng dong trong viéc xay dung, bao vé hinh anh moi truong
du lich, dan ning cao uy tin, thuong hiéu du lich bén viing tai thanh phé Ha
Noi.

2.2.3. Phin céng, phoi hop thuwe hién chinh sdch

Qua trinh thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing dién ra hét
sttc phirc tap theo khong gian va thoi gian, vi vdy dé dam béo chinh sach dugc
thue hién mot cach khoa hoc va dong b thi can phai phdi hop véi cac yéu té,
bd phan, d6i tuong tac dong va lién quan. Hoat dong phan cong, phdi hop
dién ra theo tién trinh thuc hién chinh sich mot cach chu dong, sang tao dé
ludn duy tri chinh sach duoc 6n dinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
chinh sach. Viéc phan coéng, phdi hop dam bao phat huy duoc tinh ning dong,
sdng tao cua cac chu thé (cac co quan, td chire, can bo, cong chuc) tham gia
chinh sach. Chinh vi vay, UBND TP.Ha Noi da phan cong rd rang trach nhi¢m
phéi hop td chirc thuc hién cua tung s&, ban nganh, UBND cac quan, huy¢n,
cu thé nhu sau:

- S& Du lich chu tri, phdi hgp don vi lién quan:

+ Nghién ctru dé xuét, bdo cdo UBND Thanh phd 16ng ghép Ké hoach
phat trién du lich hang nim vao K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi chung
ctia Thanh phd.

+ Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach; tham
muu, dé xuit, bio cao UBND Thanh phéd chi dao giai quyét nhitng vudng
mic, kho khin trong qué trinh thyc hién Nghi quyét, Ké hoach.

+ Long ghép cac chi tiéu thudc Nghi quyét v6i giao chi tiéu ké hoach
kinh té - x& hoi hang niam; thuc hién 16ng ghép theo tién do xdy dung Ké
hoach dau tu coéng giai doan 2016 - 2020 va ké hoach hang nim dé dam bao
phu hop kha nang, ngué)n luc va hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u, nhi€ém vu
ctia Nghi quyét.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa: Xay dung Ké

hoach ctia don vi theo nhiém vu dugc phan cong d€ quan triét va trién khai



thyc hién (hoan thanh trong thang 11/2016). Cac dé an, du an, chuong trinh
thuéc Ké hoach cua don vi phai tuan thu yéu ciu, muc tiéu chung; bam sat
thuc tién khi trién khai va c6 10 trinh thue hién cho ting nam dé dam bao hoan
thanh K& hoach cia UBND Thanh phd, Nghi quyét ctia Thanh uy.

+ Pinh ky 6 thang (trudc ngay 15/6) va hang nam (trude ngay 30/11)
c6 bao cao tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach, kip thoi phan anh kho
khan, vudng mac va dé& xuat kién nghi gri So Du lich tong hop chung, bao
c40 UBND Thanh phé xem xét, chi dao.

+ Trién khai cac Dé an, Chuong trinh, Ké hoach.

- Ban Tuyén gido Thanh uy, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam thanh
phb Ha Noi va céc t6 chirc thanh vién: Tang cudng tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién va nhan dan phbi hop cac so ban nganh, UBND céc quan
huyén thi xa thuc hién tt cac nodi dung chinh sach.

- Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, cac bao: Ha Noi Mdi, Kinh té
va Do thi, An ninh Tha do, bao thudc cac doan thé ciia Thanh phé phéi hop
cac co quan thong tan, bao chi cua Trung wong va Ha Noi: Tang cudng tuyén
truyén ndi dung Nghi quyét, Ké hoach ctia Thanh phd, xay dung chuyén
trang, chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén phat trién du lich bén viing Thu d6
Ha Noi.

- Cac Hiép hoi du lich, Hi¢p hoi nghé nghiép khac, cac doanh nghiép,
don vi lién quan: Cha dong phdi hop S& Du lich Ha Noi ¢ ké hoach cu thé
trién khai Nghi quyét ciia Thanh uy Ha Noi, Ké hoach ciia UBND thanh phd
Ha Noi.

Toéom lai, S6 Du lich thanh phé Ha Néi 1a co quan chu tri trién khai thuc
hién chinh sach c6 trach nhiém t6 chtic cong bd, phd bién dén cip uy Pang,
chinh quyén cac dja phuong, cic nganh, doan thé, cac doanh nghiép va Nhan
dan trong thanh phd; chu dong phdi hop véi cac sé, ban, nganh va cac dia

phuong trong thanh phé thuc hién cac nhiém vu lién quan trong moi hoat



dong du lich; xay dung va td chure thuc hién ké hoach hanh dong phat trién du
lich bén viing theo ndi dung cua chinh sach.

2.2.4. Duy tri va diéu chinh chinh sdch

Duy tri chinh sich 1a hoat dong gitip chinh sach co6 hiéu qua hoat dong
1au dai trong thuc tién doi séng. Nhan thtc dugc tim quan trong cua chinh
sach phat trién du lich bén vitng trén dia ban thanh phd, UBND thanh phd Ha
NoO1 da quan tam, chl trong té1 viée cu thé hoa ndi dung trién khai br?mg cac
van ban mang tinh phap 1y, quy dinh rd rang, hop 1y trach nhiém, quyén han
ctia cac cha thé thyc hién. T6 chuc phéi hop théng nhét, hiéu qua, déng bo
(gitra co quan chu tri voi cac co quan khac, gitra co quan nha nudc voi nhan
dan).

Pé cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién theo quy dinh,
UBND thanh phé da chi dao cu thé, bam sat cac ké hoach, quy hoach, dé an
da duoc phé duyét, dong thoi tiép tuc ra soat cac quy hoach, chinh sach quy
dinh dé kip thoi diéu chinh dam bao phil hop véi yéu cau phat trién.

Tap trung chi dao trién khai Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha
Noi dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030, trong d6 dac biét quan tam dén
cac du 4n thanh phan dé thic day phat trién du lich bén viing; da dang héa cac
ngudn luc dong thoi tap trung ngudn luc xay dung cac khu vie dong luc phat
trién du lich bén virng: quy hoach, du tu bao ton, phat trién lang nghé truyén
thong két hop du lich tai lang gdm st Bat Trang (huyén Gia Lam); lang dét
lua Van Phuc (quan Ha Pong) va Lang c6 Puong Lam (thi xd Son Tay) tro
thanh diém du lich dat tiéu chuan qudc gia va qubc té. Khai thac phat trién du
lich tai: khu vuc trung tdm chinh tri Ba Dinh (gém Lang Chu tich Ho Chi
Minh, khu di tich Chu tich H6 Chi Minh tai Phat Chu tich, Bao tang HO Chi
Minh, céng vién Béach thao) gan v6i khu di san thé gioi Hoang thanh Thing
Long, khu di tich Van Miéu - Quéc Ta Giam; khu vuc phé ¢, phé cti, ho
Hoan Kiém; khu vuc xung quanh hd Tdy va ving phu cén; khu di tich C6

Loa, mta réi nudc Pao Thuc; Khu vuc di tich Dén Hai Ba Trung; Khu du lich



nti Soc, hod Déng Quan; khu vyc Chua Huong, thrfmg canh Huong Son, hd
Quan Son, Tuy Lai; khu vuyc Ba Vi, lang ¢6 Pudng Lam, chua Thay, chua Tay
Phuong; lang nghé gém st Bat Trang, dét lua Van Phuc, son mai Ha Thai, du
lich cong dong (Home-stay), du lich két ndi gitra phd nghé va lang nghé
truyén théng va mot sb lang nghé tiéu biéu, diém tham quan du lich khéc.

Mit khac, tiép tuc giao cac nganh, dia phuwong dé xuat nhitng y tuong
mang tinh dot pha, dic biét 1a cac giai phap vé quan ly, cong tac xay dung
chinh sach, giao trach nhiém, kiém diém, danh gia két qua thuc hién va uy
quyén, phan cép. ..d3 dugce to chie thuc hién kip thoi, bam sat thuc tién, qua
dé da phat huy hiéu qua, tich cuc trong qué trinh thyc hién chinh sach phat
trién du lich bén vimng.

Bén canh d6, dé duy tri chinh sach phat trién du lich bén vitng, UBND
TP.Ha Nbi da wu tién ngudn luc thich hop dé dau tu phat trién ha ting giao
thong két ndi dén cac khu, diém du lich; dau tu ha tﬁng ky thuat déng bo.
Tang cuong thu hut cac nguén luc x3 hoi dau tu phat trién hé théng co so vat
chat k¥ thuat nganh du lich. Tap trung vén ngan sach nha nuéc dau tu co sé
ha tﬁng va thu hat cac nha dau tu chién lugc dau tu co s& vat chat k¥ thuat du
lich tai cac khu du lich ¢6 anh huong dén sy phat trién du lich bén viing nhur:
phat trién du lich khu vuc ho Tay, bai gilta va hai bén song Hong, khu vuc
Nhat Tan - Noi Bai, khu du lich qudc gia Ba Vi - Subi Hai, khu vuc thing
canh Huong Son - hé Quan Son - Tuy Lai...16ng ghép cac ngudn vén ngan
sach nha nudc dé gan véi dau tu du lich.

Huy dong tdi da cac nguén von, khuyén khich, tao diéu kién cho cac
thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich bén viing. Tao diéu kién thuin
loi cho cac doanh nghiép day manh san xudt, phét trién lang nghé truyén
thong két hop du lich tai lang gbm st Bat Trang (huyén Gia Lam); lang dét
lua Van Phic (quan Ha Pong) va Lang c6 Puong Lam (thi xd Son Tay) tro

thanh diém du lich dat tiéu chuan quéc gia va qudc té.



Tuy nhién, dau nam 2020, khi xdy ra dai dich Covid-19, Ha Nbi ciing
nhu cac dia phuong khac trong nuéc ta phai ding don khach quéc té. Dén
cudi thang 7-2020, dai dich tiép tuc "tAn cong" thanh phé, khién du lich cling
gip "lan song" suy giam lan hai. Cudi thang 9-2020, Ha Noi va ca nude timg
budc khong ché thanh cong dich bénh. Vi vay, UBND thanh ph Ha Noi ciing
nhu S¢ Du lich nhan thy can phai diéu chinh chinh sach phat trién du lich
bén viing. D& giam thiét hai do dich giy ra, nganh Du lich Thu d6 da chu
dong két ndi gitra co quan quan 1y - hiép hoi, doanh nghiép du lich, cac don vi
dich vu hang khong, duong sat, 6 t0, khach san, lit hanh, diém dén... trién khai
cac chuong trinh tai co ciu nganh Du lich, tip trung xay dung san pham kich
cau du lich noi dia, cac san pham du lich méi, doc ddo, phuc vu khach du lich
trong nudc dong thoi trién khai cac hoat dong quang ba, xuc tién, thu hat
khach du lich.

Bén canh d6, S& Du lich Ha N¢i cling da c6 céc kién nghi dén céc co
quan c6 thim quyén trién khai cac bién phéap hd trg, gitp d& cac doanh nghiép
kinh doanh hoat dong du lich (nhu giam thué thu nhap doanh nghiép, giam
gia dién, hd tro luc luong lao dong du lich that nghiép...), qua d6 gitip cac
doanh nghiép giam bét mot phan kho khin, yén tam trién khai cac chuong
trinh, hoat dong du lich trong tho1 gian téi.

2.2.5. Theo déi, kiém tra qud trinh thwe hién chinh sdch

Dé thuc hién tot chinh sach phat trién du lich bén viing, 1anh dao thanh
phé Ha No1 n61 chung va S¢ Du lich néi riéng ludon quan tam chi dao cac so,
ban , nganh theo chirc nang, nhiém vu tién hanh theo doi, kiém tra viéc thuc
hién, trién khai chinh sach phat trién du lich bén viing tai cac co quan, don vi,
dia phuong, kiém tra viéc lanh dao, chi dao cla cac so, ban, nganh, dia
phuong trong viée thyc hién chinh sach; qua d6 xem xét nhitng bat cap, chua
pht hop dé c6 nhitng dé xuat diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc tién
tai thanh pho.



Thue hién Nghi quyét s6 40/NQ-HPND ngay 13/7/2018 ctua Hoi dong
nhan dan thanh phé vé chuong trinh giam sat ciia Hoi dong nhan dan thanh
phd nim 2019; Quyét dinh sé 07/QD-HDPND ngay 22/01/2019 cua Ban Vin
hoa — xa hoi vé viéc thanh 1ap Poan giam sat vé “Tinh hinh thuc hién chuong
trinh phat trién du lich giai doan 2016 - 2020 trén dia ban thanh phé Ha N61”,
Poan giam sat xdy dung ké hoach giam sat cu thé nhu sau: xem xét viéc xay
dung, quan ly, thuc hién quy hoach va cac chuong trinh, ké hoach vé phat
trién du lich bén virng; tinh hinh va két qua dau tu vao linh vuc du lich; viée
khai thac cac tiém nang dé phat trién du lich bén viing; két qua thyc hi¢én cac
muc tiéu, nhiém vy phat trién du lich.

Theo d6, dbi tuong giam sat truc tiép 1a: S& Du lich, Hiép hoi Du lich
thanh phé; UBND mot s6 quan, huyén, thi xa; mdt s6 t6 chuc, don vi, ca nhan
c6 lién quan; dbi twong giam sat qua bao cdo: S& Vian hoa - Thé thao, S& Tai
nguyén va Moi truong, S¢ Tai chinh, So K& hoach va dau tu, S& Xay dung,
S& Giao Thong Van tai, S& Cong thuong, S Thong tin - Truyén thong, Cong
an thanh phé va mot sb to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

Két qua giam sat cho thly UBND thanh phd da ban hanh chuong trinh
hanh dong va nhiéu vian ban huéng din trién khai thuc hién chinh sach phat
trién du lich bén ving. Trén co s& d06, cac dia phuong di xay dung nghi quyét,
dé 4an, ké hoach t6 chirc xtc tién, dau tu, thanh 1ap ban chi dao thyc hi¢n phat
trién du lich bén virng. Cong tac tuyén truyén, huéng dan duoc trién khai kha
tich cuc, nhan thuc cua nguol dan vé du lich bén viing tung budc dugc
chuyén bién. Mot sé dija phuong c6 tiém ning phét trién du lich da tap trung
chi dao, huy dong ngudn lyc, thu hut dau tu phat trién nhiéu loai hinh, dich vu
du lich.

Viéc diéu tra, danh gia, phan loai, xay dung co sé dir li¢u va tham dinh
cong nhén khu, diém du lich duoc thanh phé quan tam. Theo Quyét dinh s
4597/QD-UBND ngay 16/10/2012 vé phé duyét danh muc khu, diém du lich

trén dia ban thanh phd. Pay 1a co s& d& UBND cac quén, huyén, thi x4, va cac



don vi lién quan khoanh vung, bao v¢, déy manh hoat dong xuc tién, dau tu

xay dung cac khu, diém du lich trén dia ban.

o]

Du lich thé thao - vui

chori 6
Du lich nong 4
nghiép
Du lich sinh thai - nghi ]
dudmg 4
Du lich lang 2
nghé 3

Du lich di san - di 1
tich 4
1
Biéu d6 2.2: Thong ké cac diém dén du lich trén dia ban thanh pho Ha Ngi
(Nguon: S¢ Du lich, TP. Ha Ngi)

Co ché chinh sach hd tro phat trién du lich bén viing duogc cac dia
phuong quan tdm trién khai. Cac chuong trinh dao tao nghé, khuyén cong va
chinh sach hd tro phét trién du lich cong dong, du lich lang nghé truyén thong
dugc tap trung td chirc thuc hién. Theo do, nguén lao dong tham gia hoat
dong du lich dugc dao tao k¥ ning nghé nghiép, truyén nghé, ning cao ning
luc cho cong ddng; ha tang thiét yéu phuc vu cac diém du lich, cac lang nghé
ting bude duge quan tim dau tu; mot s6 lang nghé truyén théng co tiém ning
phat trién gén véi cac diém, tuyén du lich tai cac huyén, quan déu duoc hd tro
tham gia cac hoat dong quang b4, gidi thiéu san pham tai cac hoi cho, trién
1am, Festival. Bén canh d6, mét sb dia phuong di hd trg truc tiép cho mot sb
ho dan du diéu kién cai tao nha & dé lam dich vu homestay va cac hoat dong
dich vu khac.

Cong tac quan ly cac diém du lich duoc cac dia phuong giao cho Trung

tam Vin hoa thé thao va Thong tin cip quin, huyén quan 1y truc tiép hodc



phan cip cho UBND cép x4, phuong quan 1y trén co s¢ thanh 1ap cac ban
quan 1y hodc hop tac xa. Mot sé dja phuong ban hanh quy ché quan 1y hoat
dong du lich nhdm quan 1y kién trac, tai nguyén thién nhién, sir dung dat, khai
thac ha téng va kinh doanh du lich, bdo v¢ moi trudong.

UBND thanh phé c¢6 nhitng co ché hd trg dao tao lao dong cho chuong
trinh, du an trong diém va cac doanh nghi¢p trén dia ban thanh phé Ha No61
giai doan 2016 - 2020, trong d6 bo sung dao tao mot sé nganh nghé phuc vu
phat trién cac hoat dong du lich, dich vu nhu: k¥ thuat ché bién mén an, ky
thuat pha ché do uéng; nghi¢p vu ban, buéng, 18 tan, an ninh khach san,
huéng dan vién du lich, diéu hanh tour, ...Dong thoi giao trach nhiém cho cac
co so dao tao nghé dao tao nguén nhan luc c6 chat luong cho hoat dong phat
trién du lich. Cac nganh chtc ning, dia phuong di t6 chuc nhiéu 16p boi
dudng vé du lich cho can bd, ban quan 1y du lich, cong dong dan cu tir
chuong trinh ddo tao nghé cua thanh phd, chuong trinh khuyén cong, cac to
chure phi chinh phu....

UBND thanh phd da trién khai dong bo, nhiéu giai phap nham gop
phan nang cao ¥ thirc trach nhiém vé cai thién va giit gin moi truong du lich
nhu: ban hanh bd Quy tic ing xur vin minh du lich, Quy dinh quan 1y khu,
diém du lich t6 chirc hoi nghi 10ng ghép trong cac chuong trinh tip huin, bdi
dudng kién thirc vé du lich. Mot sd dia phwong d3 phdi hop chit ché voi cac
nganh chirc ning t6 chirc trién khai cong tac dam bao an ninh trat ty, an toan
xa hoi, b tri sip xép dich vu kinh doanh du lich dam bao khong gian thoang
mat, thuan tién cho du khach . Pa phﬁn cac hd dan tham gia truc tiép cac hoat
ddéng du lich sinh thai, du lich cong dong (lang nghé) tai cac diém du lich déu
duoc cac dia phuwong hd tro vé kién thirc, k¥ ning kinh doanh nganh nghé
dich vu du lich, c6 cam két thuc hién viéc bao vé moi truong, bao v€ khu du
lich, lang nghé, dam bao an toan vé sinh thuc phém, an ninh trat tu tai noi

tham gia hoat dong du lich, dich vu.



Nhin chung, nhiéu san pham du lich d3 tro thanh dia diém tham quan,
vui choi giai tri khong thé thiéu ctia ngudi dan Thi d6 mdi dip cudi tuan. Tuy
nhién, mic du c6 nhiéu dia diém du lich nhung s6 khu diém thyc sy thu hat
khach du lich chi chiém 12,3%, mdi ¢6 19 diém du lich, khu du lich duoc
cong nhan cip Thanh phd. Mot sé dia phuong c6 san pham du lich con don
diéu, chat luong san phém dich vu con khiém tén, cac dich vu di kém chua
hap dan du khach; nhiéu tour, tuyén du lich chi thuc hién dugc 1 dén 2 tour
trong thangl. C6 noi, ngudi dan 1am du lich con thiéu vé kién thirc, ngoai
ngit, k¥ nang, tinh chuyén nghiép; ngai chuyén doi mau ma, kiéu dang, chat
lugng cac san pham dé tao ra thuong hiéu dic trung cua dia phuong.

Trong giai doan 2016 — 2020 thyuc hién chinh sach phat trién du lich bén
vitng cho thiy con nhiéu khé khin, han ché can c6 giai phap théo g&; dé viéc
thuc hién chinh sach theo ding ndi dung, ké hoach, doan giam sat da dé nghi
UBND thanh phé cAn minh dinh trach nhiém cta Nha nudc, dia phuong,
doanh nghiép va ca ngudi dan trong phat trién du lich, dua du lich thuc sy tro
thanh nganh kinh t& miii nhon ctia Thu d6 Ha N¢i. Tang cuong cong tac phdi
hop vé6i cac s, ban nganh c6 lién quan va UBND cdp quan, huyén, trong
viéc trién khai cac dé an phat trién du lich bén viing trén dia ban da duoc phé
duyét. Kip thoi trién khai cac chinh sach cua thanh phd vé hd tro dau tu phat
trién du lich dén cac ho kinh doanh, cac doanh nghiép. Xay dung Quy ché
phdi hop chit ché giita cic nganh lién quan, phan dinh 13 trach nhiém ting
nganh, tung linh vuc dé tao ra sttc manh téng hop trong thuc hi¢n nhiém vu
phat trién du lich bén viing; kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vudng mac,
nhiam dé nang cao stc canh tranh cta du lich. Thuc hién tot cac giai phap dé
tang cuong sy lién két, hop tac, hd trg nhau giita cic doanh nghiép hoat dong
du lich trén dia ban. Quan tim hon nita cong tac dao tao va thu hut ngudn
nhan lyc du lich, nhét 1a nguoi ¢d trinh d§ chuyén mon, tay nghé cao. Pong
vién, khuyén khich cic doanh nghiép, ho gia dinh va ngudi lao dong tham gia

cac khoa dao tao, xa hoi hoa nguén kinh phi dao tao. Tiép tuc thuc hién tét



cong tac quang ba, tuyén truyén cac diém dén va cac san pham du lich cua
thanh phd trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trang Web vé du lich,
nham dua hinh anh du lich thanh phd rong rai ra cong dong. Phéi hop voi cac
nganh chirc ning tiép tuc nghién ctru, dé xuat co ché, chinh sach thu hiit manh
mé cac ngudn von xa hoi, dé phat trién du lich bén viing trén dia ban thanh
phé.

Toém lai, cong tac theo doi, kiém tra, don ddc thuc hién chinh sach cua
thanh phd da dugc UBND thanh phé va cac co quan, don vi, dja phuong cia
thanh phd quan tAm trién khai thuc hién. Pinh ky co quan thudng truc 1a S&
Du lich déu c6 bao cao két qua, nhitng kho khin vuéng mac, dé xuét kién
nghi, théng qua d6, UBND thanh phé di co nhitng chi dao kip thoi theo thim
quyén hodc dbi véi nhitng van dé vuot qua thAm quyén thi UBND thanh phé
¢4 van ban bao cao dé nghi Chinh phua, B6 Van hoa thé thao va du lich va céc
bd nganh c6 lién quan xem xét, giai quyét.

2.3 Panh gia chung vé viéc thuce hién chinh sich phat trién
du lich bén virng

2.3.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung céc co quan, don vi ¢6 sy tap trung lanh dao, chi dao viéc
quan triét va trién khai thyc hién chinh sach phat trién du lich bén viing theo
Nghi quyét 06-NQ/TU cuia Thanh uy Ha Noi vé "Phat trién du lich Thu do Ha
Noi giai doan 2016-2020 va nhirng nam tiép theo", du lich Ha N1 dat duoc
nhiéu két qua quan trong. Noi bat trong dé 13 yéu cau diy manh ung dung
cong nghé (tién dé cua du lich thong minh hién nay), doi méi cong tac quang
ba, tdng cuong lién két, tap trung phat trién mot sd loai hinh: du lich van hoa,
du lich tam linh, du lich héi nghi...; Thanh uy ciing phan dinh rd vai tro cua
cac s0, nganh dia phuong trong phat trién du lich bén vimg.

Qua thyc trang va két qua thuc hién chinh sach phat trién du lich bén
vitng c6 thé danh gia vé hoat dong t6 chirc thuc hién chinh sach tai thanh phé

Ha Noi trong giai doan vira qua nhu sau:



Thir nhdt, viéc xay dung ké hoach thuc hién chinh sach dam bao, day
du céc nodi dung co ban nhu: ké hoach t6 chirc, diéu hanh; ké hoach kiém tra,
don ddc thue hién chinh sach. Viée xay dung ké hoach d3 bam sat su chi dao,
dinh hudng cua cip trén va sat voi thuc tién cua dia phuong.

Thit hai, cong tac tuyén truyén, phd bién vé muc dich, noi dung, yéu
cau cua chinh sach day du, rd rang va kip thoi dén cac ddi twong lién quan
(nha chirc trach, nhitng ngudi thue thi va ngudi dan). Viée tuyén truyén, van
dong thuc hién chinh sach duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc dén moi d6i
tuong thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau; gép phan cing cd 1ong tin cia
moi ddi tuong vao chinh sach va tich cuc thuc hi¢n chinh sach phat trién du
lich bén virng, mang lai hi€u qua cao.

Thir ba, viéc phan cong, phéi hop thuc hién chinh sach phat trién du
lich bén vimg da duoc thyc hién hop ly. UBND thanh phd di trién khai thuc
hién day du cic ndi dung cong tac, ludn bam sat cac quy dinh cta phap luit,
su chi dao cua cép trén va dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong. Pa dé cao trach nhiém ctia mdi c4 nhan, don vi trong trién khai thuc
hién nhiém vu va tinh than phdi két hop giita cac co quan hiru quan trong t6
chirc thuc hién chinh sach. Két qua la da thuc sy dua ca h¢ théng chinh
quyén, cic sO, co quan ban nganh thdng nhét thuc hién chinh sach phat trién
du lich bén vimg trén dja ban thanh phé.

Thit tw, viéc duy tri va diéu chinh chinh sach phat trién du lich bén
vitng dugc UBND thanh phé thuc hién thuong xuyén va kip thoi. Thanh phd
Ha Noi da giao nhiém vu cho céc co quan co6 lién quan trién khai thuc hién
chuong trinh trong ké hoach cong tac hang nam, theo dé, can ctr chuwong trinh
phat trién du lich, dé 4n phat trién du lich cta thanh phd, ban hanh hang loat
van ban diéu hanh, t6 chic thuc hién dbi véi nganh du lich nham dinh huéng
trong t6 chirc thuc hién, duy tri chinh sach phat trién du lich bén vitng. Nganh
du lich da thuong xuyén td chirc ddi thoai voi doanh nghiép nham nim bat,

thao g& kho khan. Chi dao céc cip, cac nganh c6 lién quan trén dia ban thanh



phé tich cuc van dong Nhan dan tu giéc va tich cyc tham gia git gin an ninh
trat tu, vé sinh moi trudng, thuc hién nép séng van minh, xay dung phong trao
ung xr van minh véi khach du lich.

Thit ném, viée theo ddi, kiém tra, don ddc thuc hién chinh sach da dugc
thuc hién t6t, kip thoi phat hién mot sd han ché, bat cap dé kién nghi stra doi,
bo sung, hoan thién, rat kinh nghiém kip thoi trong qua trinh thuc hién chinh
sach phat trién du lich bén vitng. Bam bao cac hoat dong thyc hi¢n chinh sach
cua cac don vi trén dia ban dugc theo doi, gidm sat thuong xuyén va dam bao
hoan thanh nhiém vu, chi tiéu, ké hoach & cac giai doan.

Viée danh gia, so két, tong két dugc thuc hién diy du dang quy trinh va
co chat luong: nhu thanh phén tham du hoi nghi 1a 1anh dao va can bo truc
tiép thyc hién chinh sach tai cac co quan, don vi, td chirc tir thanh phé dén co
s0; thong qua bao cdo cong bd cong khai két qua, thanh tich dat duoc, co danh
gi4 va chi ra nhitng tn tai, nguyén nhan cta han ché va dé ra cac giai phap dé
thuc hién trong thoi gian toi.

2.3.2. Han ché, ton tai va nguyén nhén ciia han ché

Mic du thoi gian vira qua, thanh phd Ha No6i dd quan tAm, dau tu, day
manh thyc hién chinh sach phat trién du lich bén viing trén dia ban va dat
duoc nhitng két qua nhat dinh, song qua thuc tién cong tac trién khai thuc
hién chinh sach van con mot s6 tdn tai, han ché. Cu thé nhu:

Mot la, vige xay dung ké hoach thuc hién chinh sach d3 dam bao cac
ndi dung co ban nhung van con mot sb ton tai can khic phuc nhu:

Tai mot sé don vi, dia phuong can bo chua chu dong, chua tich cuc don
dbc trong viéc tham muu xay dung, ban hanh céc ké hoach thyc hién chinh
sach phat trién du lich bén viing; ban hanh con cham, nén viéc trién khai thuc
hién ¢ dia phuong con cham, anh huong dén thoi gian thyc hién, khong dam
bdo cho can b chu dong trong thuc hién nhiém vu, bi dong trong cong tac

phéi hop. Viéc xay dung ké hoach thuc hién con mang tinh chéat dbi phé, qua



loa, rap khuon, chua bam sat chi dao cua cép trén, chua phu hop véi thuc té
dia phuong.

Chét lugng mét sd quy hoach khong cao, chua bén vitng, thé hién & cac
khia canh: cic nguyén tic phat trién du lich bén vimg vé xa hoi va mdi truong
chua dugc tuan thu dung muc, can dbi véi cac nguyén tic phat trién du lich
bén viing vé kinh té; cong tac du bdo va tinh 6n dinh thép, c6 nhitng dinh
huéng doi hoi sy 6n dinh 1au dai nhung trén thuc té lai som boc 10 bat cap;
nguoc lai, c6 nhitng ndi dung di khéng con phu hop nhung cham duogc diéu
chinh; thiéu tinh ddng bo, kha thi.

N1 dung ctia mdt sb6 chinh sach khuyén khich, uu dai, tao moi truong,
diéu kién cho viéc huy dong nguén lyc, thu hat dau tu, xay dung ha téng, phat
trién san phém du lich... cho dén nay van chua cu thé hodc chua that sy c6 dot
pha manh vé diéu kién, co ché dic thu dé khuyén khich, tao thuan loi va thic
day duoc su phat trién manh mé&, but pha hon trong phat trién du lich bén
viing trén dia ban thanh phd.

Hai la, cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé phat
trién du lich bén vitng cho nguoi din va viée ning cao nhan thirc cua cong
dong dan cu dia phuong vé vai tro cia du lich trong phat trién kinh té- xa hoi,
mac du duoc chinh quyén cép thanh phé thuc hién kha tich cuc, song hiéu qua
thap, chua dép ung dugc yéu cau phat trién du lich bén viing trong bdi canh
hién nay. Do chua nhan thurc toan dién vé muc tiéu cling nhu chién lugc phat
trién du lich cta thanh phd, trong diéu kién “nha nha lam du lich” d& lam nay
sinh nhiing hién tugng tiéu cuc dang lo ngai.

Cac chuong trinh, chuyén muc du lich con thiéu tinh téng két, phan tich,
thiéu tinh phat hién, dé xuat phuong huéng giai quyét nhitng vin dé quan
trong, birc xtc trong phat trién du lich bén vimg nén hiéu qua chua cao. Chua
coi trong dang mirc viéc tuyén truyén biéu duong, nhin rong cac dién hinh

tién tién, kinh nghiém hay trong hoat dong du lich bén viing.



Céac co quan bao chi chua xdy dung duoc mot ké hoach truyén thong
tong thé, mang tinh chién luogc, 1au dai. Doi khi cong tac tuyén truyén con
mang tinh “thoi vu”, khi ¢6 nhiing su kién, van dé ndi com thi tap trung tuyén
truyén mot cach ram ro, khi thi ving bong, thua thét dan dén viée tuyén truyén
thiéu tap trung, chay theo sd luong, chat luong va hiéu qua thong tin thiéu tinh
bén virng. Hién tuong tring 1ap vé ndi dung thong tin trén séng phat thanh va
truyén hinh con phd bién, cac chuong trinh, chuyén muc duoc phat di phat lai
nhiéu 1an din dén sy nham chan cho khan, thinh gid. Mat khac, luong thong
tin vé phat trién du lich bén viing tuy c6 tan sd xuét hién kha 16n, nhung phan
b6 khong déu giita cac dia phuong trén dia ban, chu yéu chi tip trung & khu
vuc quan, con nhiing dia phuong khac thi xem nhu bi lang quén.

Cong tac tuyén truyén chi mdi ding lai & mac d6 phan anh, chua kién
giai dugc nhitng nguyén nhan thanh cong va han ché, chua dé ra giai phap
khéc phuc va dua ra nhitng bai hoc kinh nghiém. Noi1 dung ctia mdt $6 chuyén
trang, chuong trinh, chuyén muc chua phong phu, don diéu, chua that su hap
dan va 16i cubn cong chung ban doc. Kién thirc vé linh vuc du lich cua phong
vién con mo nhat, chit luong song cac chuong trinh phat thanh va truyén hinh
con nhiéu han ché; kénh phat hanh bdo in chua dugc mé rong...da han ché
khong nho t6i cong tac tuyén truyén vé chinh sach phat trién du lich bén viing
tai thanh phd Ha Nbi.

Ba la, viéc phan cong, phdi hop thuc hién chinh sich d6i luc con chua
hop 1y. Su phdi hop giita cac nganh con yéu; thiéu lién két chat ché gitra
nganh du lich va cac nganh nong, 1am nghiép, cong nghiép. Phdi hop giira cac
co quan, don vi lién quan trong xUc tién, thu hat, kiém tra, thAm dinh, quan ly
dau tu mot sd du an va phdi hop quan 1y tai nguyén du lich tu nhién thiéu
déng b0, din dén mét s6 du an khong kha thi, mdt sb tai nguyén du lich tu

nhién c6 nguy co suy giam nhung chua c6 duogc giai phap khic phuc hiéu qua.



Vi vay dén t6i tinh trang phat trién du lich bat chip cac nguyén tic; coi
loi nhudn 14 muc tiéu hang du, nén trong qua trinh khai thac, phét trién du
lich, di bo qua ca loi ich ciia cong dong. Khong kho dé nhan thiy hau qua tat
yéu tir viéc phat trién du lich qué nhanh, qua “néng”, thiéu bén vitng & mot s6
dia phuong trén dia ban thanh phé Ha Nbi da thé hién qua tinh trang co s¢ ha
téng khong duoc dau tu, nang cép; lam du lich tu phat, thiéu su kiém soat cta
co quan c6 chuyén mon; ban sdc van hoa ban dia bi phai nhat tham chi pha
tap, ngué)n nhan luc chua dép ung tde do phat trién, hoat dong du lich don
diéu, nham chan, thiéu sang tao...

Mic du ké hoach trién khai chinh sach phat trién du lich bén ving cua
UBND thanh phd da phan cong nhiém vu cho cac sd, ban nganh, dia phuong
va cac hiép hoi, doanh nghiép c6 lién quan. Tuy nhién, thuc té du lich nhimng
nam qua tai thu d6 Ha Noi chua dugc chu trong tdi xay dung moi trudng du
lich an toan, than thién, vin hoa. Chua co su két ndi, hop tac chat ché gitra
cac nganh, dia phuong, hi€¢p héi, doanh nghiép, nham mang lai xung luc méi
cho nganh du lich. Nhitng van dé con thiéu va yéu nhu phat trién du lich trai
nghi¢ém chua dugc quan tam; xuac tién du lich con nho 1¢, chua két ndi duoc
nhiéu v6i cac don vi 1am du lich ndi tiéng; viéc gan két giita co quan quan 1y
Nha nudc voi cac cong ty lit hanh va cic hing van tai 1on trién khai chua quy
mo; viéc xdy dung thuong hiéu san pham du lich con thiéu kién tri.

Boén la, d6i ngil can bo lam cong tac t6 chirc thyc hién chinh sach vé
phat trién du lich bén viing tai dia phuong hién da dugc chu trong ca vé s6
lugng va trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu. Tuy nhién, vé trinh d6 chuyén mon,
da sd can bo, cong chuc du co béng dai hoc hodc sau dai hoc nhung thuc té
chuyén nganh dao tao khong phai 1a chinh sach cong hoac quan ly nha nudce
vé du lich ma thuong vé mot linh vuc nhit dinh trong hoat dong phat trién du
lich nhu: nha hang khach san, kinh doanh 1t hanh...Vi vay, khi c6 kién thirc
vé nha hang khach san hay van dé kinh doanh dich vu Iir hanh khong c6 nghia



s€ trd thanh nguoi can bo, cong chirc td chirc thuc hién chinh sach phat trién
du lich bén vimng hiéu qua.

Néam la, viéc kiém tra, gidm sat con mang ning tinh huéng din, mang
tinh hinh thirc. Phuong phép thyc hién chil yéu 14 thong qua bao cdo cta don
vi duoc kiém tra. Ngoai ra, ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 vé
viéc thuc hién Nghi quyét 06 NQ/TU vé phat trién du lich Thu d6 Ha Noi giai
doan 2016 - 2020 va nhitng nam tiép theo da két thuc, tuy nhién khong co
viéc so két hang nam va tdng két ca thoi ky dé danh gia nhimg két qua dat
duoc nham phat huy, nhan rong; danh gia nhiing tdn tal han ché can khic
phuc, dé qua d6 dua ra cac giai phap hitu hiéu nham phat trién du lich bén
vitng hon. Theo d6, doanh nghié¢p du lich chua c6 co hoi dé dua ra cac dé xuit
va nhimg giai phap 1én cac co quan chirc nang dé c6 nhitng chinh sach hd tro.
Pong thoi, cac cip c6 tham quyén ciing chua kip thoi dua ra cac quy hoach
moi, ké hoach phat trién cho du lich cta thanh ph.

Nguyén nhén ciia han ché:

Thir nhat, sy ra doi ctia Luat Du lich 2017 di cho théy do cbé1 mo cao
va sy cam két manh mé ctia chinh quyén tir Trung uwong dén dia phuong, tir
doanh nghiép dén nguoi dan trong viéc khoi day tiém luc, tao da kich thich du
lich phat trién but pha trong giai doan tdi. Song vé lau dai, hé thdng phap luat
vé du lich can dugc hoan thién hon nira vi hoat dong du lich noi chung hién
dang dugc diéu chinh rai rac boi kha nhiéu luit va hé thong nhimg vin ban
huéng dan thi hanh. Han ché nay phan nao ciing anh hudng dén hiéu qua thuc
hién chinh sach phat trién du lich bén viing tai dia phuong.

Co ché, chinh sach, phap luat chung lién quan dén phat trién kinh té noi
chung va phat trién du lich bén viing noi riéng ¢6 mat cham stra doi, chua
ddng bo, thiéu nhat quan va thiéu thong thoang. Chua xay dung dugc co ché,
chinh sach dau tu phat trién du lich bén viing mot cach hiéu qua. Thiéu tinh

chi dao trong viéc lién két viing, mién dé phat trién du lich bén viing.



Thir hai, ndi dung va phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc
chinh sach, phap luat du lich cho cong dong dan cu & Ha Noi con nghéo nan,
don di€u va chua phu hop véi diéu kién thuc t& & Ha Noi. Chat luong nguén
nhan luc chua cao, tinh chuyén nghiép, ky luat con thap, kién thuc, k¥ ning,
kinh nghiém hoat déng du lich chua dap tmg yéu ciu chuyén mon va yéu cau

phat trién bén viing.

Thir ba, ngudén vén nha nudc danh cho dau tu va hd tro dau tu két cau
ha ting va co sO vat chat k§ thuat du lich con thap, trong khi d6 viéc phan bo
van con thiéu tap trung, dan dén tinh trang dau tu phan tan, nho 1€, cac du an
dau tu bi cham tién do. Piéu ndy cing v6i viée thiéu kién quyét trong cong tac
dén bu, giai phong mat béng cho hoat dong dau tu, bén canh d6 cac thu tuc
hanh chinh trong dau tu chdm duoc cai cach, d6i méi cling 13 nguyén nhan
lam cham thoi gian trién khai cac du 4n va lam kho khan cho kéu go1, thu hat
dau tu, dic biét 1a nguén luc quéc té dé dau tu phat trién co sé ha tﬁng, san
phém du lich, thyc hién cac dyu an trong diém tao dot pha cho du lich tai Ha
Noi.

Céc di tich lich sir, van héa, lang nghé truyén thong tuy duoc dau tu,
t6n tao nhung con dan trai, khéng co trong tdm, chua cé nhitng dau tu twong
xung voi tam voc di tich, 18 hoi nén chua du ste thu hat du khach.

Thit tw, cha thé truc tiép chiu trach nhiém thyc hién chinh sach phat
trién du lich bén viing 13 S& Du lich trai qua thoi gian thay d6i, sap nhap va
chia tach nhiéu lan, thiéu 6n dinh nén khong dam bao tinh lién tuc, hiéu luc
quan 1y con chua cao. Ciing nhu quyén han, trach nhiém va loi ich cua cac
cép, cac nganh trong viéc cu thé hoa cac co ché, chinh sich cua nha nudc vé
phat trién du lich bén viing vao diéu kién cu thé & Ha Noi ciing nhu trong viéc
ban hanh co ché, chinh sach thudc tham quyén va huéng dan, td chirc thuc
hién con chua duoc lam rd. Sy phdi két hop trong thuc hién chinh sach giira

cac co quan chirc nang cua thanh phé chua that su chat ché; chua phan dinh



mot cach rd rang trach nhiém va loi ich cta cac nganh, cac cip va cong dong
dan cu tai cac khu, diem du lich.

Thir nam, nhan thire, ¥ thirc trach nhiém, nang luc kinh doanh ctia mot
s6 doanh nghi¢p kinh doanh du lich con yéu. Y thirc trach nhiém ctua mot bd
phéan khach du lich ddi v6i bao vé tai nguyén, méi trudng & cac diém du lich
chua cao. Trinh d6 dén tri cling nhu ¥ thic trach nhiém cua cong ddng dan cu
chua dong déu nén su tham gia gbp phan ctia nguoi dan dé phat trién du lich

bén viing han ché.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cta luan van, tac gia da khai quat duoc tinh hinh phat trién
du lich bén viing tai Ha Noi: ) lugng va téng thu tir khach du lich; lyc luong
lao dong cua nganh du lich Ha Noi; co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich;
san pham du lich; cong tac quang ba xuc tién du lich. Pong thoi, cht trong
nghién ctru, phan tich, danh gia thyc trang vi¢c t6 chirc thuc hién chinh sach
phat trién du lich bén viing tai Ha NoOi; 1am 16 nhiing két qua dat duoc, tim ra
nhirng han ché, bt cap va nguyén nhan.

Tir d6 1am co so cho viée dé xuét cac giai phap va dua ra cac kién nghi
nham nang cao thuc hién chinh sach phat trién du lich bén virng tai thanh phé

Ha Noi trong chuong 3.



Chuong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN
THU'C HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
TAI THANH PHO HA NOI TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Quan diém phat trién du lich theo hwéng bén virng &
thanh phé Ha Noi

3.1.1. Xu hwong phat trién du lich trong thoi gian tdi

Du lich 13 nganh bj tac dong boi nhiéu yéu t6, trong d6 nhu vé nhu cau
doi séng cua nguoi dan, vé tac dong cuia moi truong, bién doi khi hau, vé dich
bénh... Vi vdy, trong thoi gian téi du lich s& c6 nhimg xu hudng phat trién
nhu sau:

- Xu huong du lich diém dén an toan, than thién. Hién nay vdi tinh
hinh dich bénh trén Thé giéi va Viét Nam dang dién bién phtc tap, bén canh
d6, su bat 6n vé tinh hinh chinh tri, xa hdi & mét s6 quéc gia da va dang tac
dong truc tiép dén quyét dinh chinh ciia du khéach trong viéc di du lich cia
minh, va diém dén du lich an toan va than thién s& 1a hanh vi, sy lua chon
hang dau cua du khach khi dich bénh duoc kiém soat va moi hoat dong sinh
hoat tr lai trong trang thai binh thudong méi. Pdi véi cac qubc gia quan 1y vé
du lich, cac dia phuong ¢ co sd, cling nhu cac don vi cung cap cac dich vu du
lich ctia diém dén can ap dung nhiéu bién phap dé dam bao an toan, dam bao
tiéu chuan vé sinh dich t& cho tat ca cic hoat dong san xuét, kinh doanh, hoat
dong dich vu cua cac khach san, nha hang, quan bar, phuong tién van
chuyén. .. can duoc chu trong trudce tién.

- Xu huong du lich dwoc dam bao hon vé bao hiém va cham soc sirc
khée. Covid-19 dugc du bao sé chua thé két thuc sém. Piéu nay dong nghia
véi viée khach du lich can biét thong tin chi tiét vé heé théng cham soc suc

khoe cua diém dén va cac goi bao hiém du lich ngoai nhiing thong tin vé diém



dén, dich vu...Nhimg thong tin nhu vdy s& gitip khach du lich giam bét lo
lang va yén tam dé thyuc hién nhitng chuyén di cia minh.

- Xu huéng du lich dich chuyén tir nhu cau du lich quéc té sang nhu
cau du lich ngi dia. Xuat phat tir 1énh han ché di lai qudc té va ¢ tai Viét Nam,
cung voi su hoai nghi vé tinh an toan va chi phi y té cuia diém dén ngoai nudc
cong voi tam 1y mudn duoc di lai, giao luu cda con ngudi khi b1 han ché di
chuyén, su kim nén vé sy kham pha va su han hep vé tai chinh, du lich noi dia
s& 1a lya chon cua rat nhiéu du khach Viét Nam va cac nuée trén thé gio1. Thi
truong du lich ndi dia Viét Nam co d4u hiéu phuc hoi rat nhanh. Bén canh sy
dich chuyén tir phat trién du lich inbound, outbound sang du lich néi dia, thi
truong du lich qudc té gan véi chuong trinh tham quan ngin ngay s& phat
trién manh hon san pham dai ngdy danh cho du khach & cac thi truong xa khi
du lich quéc té dugc mé cira trd lai.

- Xu huéng siv dung san pham du lich tron géi, cdc géi (combo) thiét
ké san danh cho cdc nhém nhé hodc du lich gia dinh ciing sé la mét trong
nhitng lva chon t6i wu ciia du khdch. Hay noi1 cach khac, loai hinh di du lich
tr do dung nhitng san phdm combo dén nhitg diém gin s& phat trién. Néu
nhu trude khi dich Covid-19 no ra, nhd cong nghé va cac phuong tién thanh
toan phat trién, ty 1 san pham du lich tron géi c6 xu hudng giam do du khach
c¢6 nhiéu su lya chon va phuong tién dé tu thiét ké chuyén di hodc ky nghi cho
riéng minh, ké ca nhirng diém xa. Hién nay, do dich bénh, viéc an uéng tu do
nhiéu khi chua dam bao, khach du lich duoc yéu cau phai thuc hién vé sinh va
cac bién phap gian cach xa hoi hodc dam bao an toan. Do vay, khach du lich
c6 xu hudng st dung dich vu tron goi tir an, &, di lai cia cac cong ty, don vi
cung cép san phrflm, dich vu du lich nham giam thiéu kha nang lay lan bénh tur
cong dong.

- Xu hwéng iing dung cong nghé théng tin, tri tué nhdn tao, internet dé
tim hiéu ky hon trude chuyén di. V6i dién bién kho luong cua dich bénh,

khach du lich thong qua cac san pham tir cong nghé tién tién hién nay duoc



cac nha mang ciing nhu cac nha 1am cong nghé cung cap dé dau tu nhiéu thoi
gian hon vao viéc tim hiéu thong tin trudc khi quyét dinh chuyén di hay dat
dich vu cho ky nghi, ciing nhu thanh toan truc tuyén qua cac phdn mém tai
chinh. Ho thu thap nhiéu hon thong tin vé diém dén, dich vu, cac bién phap
dam bao an toan... Pé ra quyét dinh, thanh toan san phém du lich da lva chon.
Bén canh d6, mot sd du khach ciing thong qua cac ung dung truc tuyén dé
kham pha trudc diém dén bang cach thong qua ban be, ngudi than, cac cong
ty, nha cung cap dich vu du lich phat truc tiép dé thoa mén tri td mo ciing nhu
muon xem thyuc tai hinh anh cia diém dén khi ma chua thé di du lich dc...

Xu huéng niy ciing dong nghia 13 cac doanh nghiép, don vi lam du
lich, cung cép dich vu du lich can tmg dung nhiéu hon vé céng nghé thong
tin, tri tu¢ nhan tao (nhu robot phuc vu thay con nguoi), vao cong tac quan tri
cling nhu cong tac lién két tai chinh qua phin mém, cong tac gidi thiéu, quang
ba, marketing cac san phém, dich vy, hinh anh nhiéu hon dé dap tng nhu cau
va thu hut su chd , chdm soc khach du lich tot hon.

- Xu huong du lich dwoc linh hoat trong st dung dich vu. Trong boi
canh cac han ché di lai cling nhu viéc dong cira bién gidi c6 thé xay ra vao bét
ctr lac nao vi dich bénh, khach du lich sé wu ti€én hon cho cac doanh nghi¢p
cung cap dich vu c6 nhiéu lya chon linh hoat va chinh sach hop 1y trong viéc
thay d6i ngdy, hodn hodc huy dit chd vao phat chot. Vao thoi diém hién tai,
viéc doanh nghiép c6 cac lya chon da dang, c6 chinh sach linh hoat s€ nhan
duoc nhiéu quan tAm cta khach du lich. Nhitng chinh sach nay s& dong vai tro
quan trong trong quyét dinh dit chd nhim han ché nhitng rui ro c6 thé xay ra
trong chuyén du lich.

- Xu huéng du lich gan, ngan ngay, theo nhém nhd hodc gia dinh, t6i
nhitng viing néng thén, mién niii, hdi ddo, khu vuc it ngwoi. Day 1a xu huéng
pho bién xuat hién trong thoi gian gan day dé bao dam an toan cho du khach

va ngudi than trong qua trinh du lich. Vi vay, day l1a co héi cho cac ving ndng



thon, mién nidi, hai dao c6 co hoi thuc day thu hat khach du lich va day nhanh
hoat dong du lich phat trién.

3.1.2. Quan diém phdt trién du lich bén viing tai thanh pho Ha Néi

UBND Thanh phé Ha Nbi vira ban hanh Ké hoach s6 191/KH-UBND
ngay 30/9/2020 vé thuc hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Ké hoach nham muc dich t6 chirc trién khai déng bo, ¢ hiéu qua Quyét
dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thi twéng Chinh phil vé viéc phé
duyét Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030. Tao buéc tang
trudng phat trién toan dién du lich Tha d6 Ha Noi ca vé quy mo va chat lugng
dich vu, s luong va chat luong khach du lich dam bao tinh bén viing. Phat
trién san phﬁm du lich chat luong cao, da dang, c6 thuong hi€u, c6 strc canh
tranh; mang dam ban sdc van hoa dan toc va than thién véi moi truong. Phat
huy vai tro, trach nhiém, nang cao tinh lién két, phdi hop giita cac co quan,
don vi, doanh nghiép. Phat trién du lich Ha Ni thuc sy tro thanh nganh kinh
té miii nhon, c6 toc dod tang truong cao, co tinh chuyén nghiép, hé théng co sO&
vat chat ky thuat déng bd, hién dai; déy manh tng dung cac thanh tyu cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir tu va chd trong phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao. Phat trién du lich Ha Noi trén co s& bao tdn va phat huy
cac gia tri van hoa, lich st ciia Thu do va dan tdc; bao vé thién nhién va moi
truong; dam bao qudc phong - an ninh, trat ty an toan xa hoi; xay dung Ha
Noi 13 diém dén: “An toan - Than thién - Chat luong - Hép dan”.

Pén nam 2025, Ha Nbi phat trién du lich co ban tré thanh nganh kinh
té miii nhon cta Tha do, thic déy manh m¢& sy phat trién cla cac nganh va
linh vuc khac; 1a nganh dich vu hi¢n dai, chuyén nghiép, co chat luong, hiéu
qua va nang luc canh tranh cao; chu dong nam bat xu hudng phat trién va hoi
nhap quéc té; ap dung khoa hoc, cong ngh¢ tién tién, hién dai va nguén nhan
luc du lich chat lwong cao 1am nhan t6 dot pha dé phat trién du lich. Phan dau

dén nam 2025, Thu d6 Ha Noi don va phuc vu tir 35 - 39 triéu luot khach du



lich trong @6 c6 tir 8 - 9 triéu luot khach du lich qubc té. Tong thu tir khach du
lich dat khoang 151 nghin ty dong.

Pén nam 2030, du lich thyuc su 1a nganh kinh t& miii nhon ctia Thanh
phd Ha N¢i. Dy kién nam 2030, Thit d6 Ha N¢i don va phuc vu 48 - 49 triéu
lugt khach du lich trong d6 co tir 13 - 14 triéu luot khach du lich quoc té.
Téng thu tir khach du lich dat khoang tir 270 - 300 nghin ty dong.

Ha Noi ciling tap trung vao mot sb giai phap dé thyuc hién Chién lugc
phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2030 nhu sau:

Mot la, tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé vai tro cta du lich
d6i voi phat trién kinh té - xa hoi ciia Thu d6. Két hop cac bién phap phuc hoi
du lich voi nhiém vu phong, chéng dich; xay dung hinh anh diém dén Ha Noi.

Hai la, D6i méi manh mé tu duy vé phat trién du lich theo quy luat
kinh té thi trudng va chu dong hoi nhap qubc té, bao dam nhat quan tir quan
diém, muc tiéu, chuong trinh hanh dong va c6 thé ché, chinh sach dot pha,
dap (mg yéu cau phat trién ctia du lich v&i vai trd nganh kinh té miii nhon.

Ba la, nang cao nhan thirc ctia nganh Du lich vé phét trién du lich
chuyén nghiép theo quy luat thi trudng, coi trong hang dau dén chit lugng,
dam bao hiéu qua, kha ning canh tranh cao va phat trién bén vimg. Nang cao
nhén thirc vé phat trién san phém du lich khac biét, da dang trén co so két qua
nghién ctru thi truong, phu hop véi nhu cau va thi hiéu cua timg ddi tugng
khéch du lich.

Boén la, nang cao y thic cua ngudi dan, doanh nghiép va cong dong
trong Ung xtr van minh, than thi¢n véi khach du lich, xay dung, bdo v¢é hinh
anh diém dén, moi trudng, gop phan phét trién bén viing, khong ngliing nang
cao uy tin, thuong hiéu, stirc hip din va ning lyc canh tranh ctia du lich Tha
do.

Nam la, déy manh tuyén truyén, van dong tao nép ung X van minh du
lich trong cong dong dan cu, nhét 1a cac t6 chirc va c4 nhan kinh doanh dich

vu du lich; nang cao y thirc ngudi dan trong gilt gin v¢ sinh moi trudng sang -



xanh - sach -dep; dao tao, bdi dudng doi ngii huéng dan vién du lich chuyén
nghiép tai cac khu, diém tham quan du lich trén dia ban Thanh phé.

Sau la, Ha Noi cling tap trung dau tu co s& vat chit, ha tﬁ?mg ky thuat,
thu hit manh m& moi nguén lyc cho phat trién du lich. Phat trién san phém du
lich chét luong cao trong cac linh vuc It hanh, van chuyén, am thuc,... nang
cao chat luong diém dén du lich trén dia ban thanh phé. Béy manh x{c tién,
quang ba va hop tac phat trién du lich. Ché trong phat trién ngudn nhén luc du
lich. Nang cao niang luc va hiéu qua quan 1y nha nuéce vé du lich...

Trong thoi gian t6i, Ha Noi sé tip trung xay dung va trién khai mot s6
nhiém vy mang tinh dot pha: Déy nhanh tién d0 trién khai thyc hién cac du an
dau tu phat trién du lich trén dia ban thanh phd; trong d6 chu trong dua vao
hoat dong cac du an dau tu c6 quy mé 1é6n nhu: Cong vién vin hoa, du lich,
vui choi giai tri Kim Quy (huyén Péng Anh); T6 hop vui choi giai tri da ning
- truong dua ngua (huyén Séc Son); T hop cong vién vui choi giai tri va phu
trg (quan Tay Hé)... Béy nhanh thi tuc dau tu du 4n bao ton, tén tao va phat
huy gia tri van hoa lich st khu di tich Hoang thanh Thang Long; du 4n bao
ton, phat trién lang nghé truyén thdng két hop du lich tai lang gém st Bat
Trang va tai lang dét lua Van Phtc; du an téng thé béo ton, ton tao va phat
huy gié tri di tich lang c6 & Puong Lam... Thu hat dau tu du an theo mo hinh
khach san - truong hoc dé ting cudng sd luong, chat lugng ngudn nhan luc
dap ung yéu cau ting trudng linh vuc luu tra du lich trén dia ban Thu d6; du
an Trung tdm mua sam danh cho khach du lich (Outlet); du an diém trung
chuyén khach phuc vu du lich..., to chirc trién khai hiéu qua cac tuyén xe buyt
két ndi tr trung tdm Thanh phé t6i cac khu, diém du lich trong diém trén dia
ban.

Xay dung khu, diém du lich chat luong cao dé nhan rong mo hinh hoat
dong. Cuy thé gém cac diém dén san pham du lich: khu vyc trung tdm chinh tri
Ba Pinh (gdm Liang Chu tich Hb Chi Minh, khu di tich Chu tich H6 Chi Minh
tai Pha Chu tich, Bao tang H5 Chi Minh, cong vién Bach Thao) gan véi khu



di san thé giéi Hoang thanh Thang Long, di tich Van Miéu - Quéc Tt Gidm;
khu vuc phé cd, phd cii, hd Hoan Kiém; khu vuc hd Tay va phu can; khu di
tich Co Loa, ma rdi nude Dao Thuc; di tich dén Hai Ba Trung; khu du lich
nai Soc; chiia Huong, khu vuc Ba Vi, lang ¢6 & Puong Lam, chua Thay, chua
Tay Phuong...; lang nghé gém su Bat Trang, dét lua Van Phtic, son mai Ha
Thai, du lich cong dong, du lich két ndi gitta phd nghé, lang nghé truyén
thdng véi cac diém tham quan du lich khac. ..

Bay la, phét trién, da dang héa cac san pham du lich méi nhu du lich y
té cham soc sttc khoe, du lich néng nghiép cong dong, du lich gido duc, trai
nghiém danh cho hoc sinh. T6 churc thi diém phat trién kinh té dém trén dia
ban quin Hoan Kiém va cac khu vuc c6 du diéu kién dé thac day ting truong
du lich.

Tdam la, trién khai dy 4n phat trién du lich thong minh, phat trién hé
thong ha tang vién thong tai cac diém dén du lich dé thiic day tng dung cong
ngh¢ thong tin, thuong mai di€n tur trong quang ba, xic tién va kinh doanh du
lich.

Trién khai kip thoi, hiéu qua cac chinh sach lién quan truc tiép dén phat
trién du lich duoc cac co quan c¢6 thim quyén ctia Trung wong ban hanh nhu:
cac chinh sach wu dii hd trg vé thué, gia dat trong linh vuc dau tu du lich;
diéu chinh gia dién ap dung cho céc co s¢ luu tri du lich ngang bang véi gia
dién san xuat; ting cuong cong tac quan 1y phi, 1& phi va gia dich vu.

3.2. Giai phap hoan thién thuc hién chinh sich phat trién du
lich theo hwéng bén virng & thanh pho Ha Néi

3.2.1. Trién khai thwc hign, hoan thién chinh sdach phdt trién du lich
bén vitng mot cich dong bo

Hé thdng co ché, chinh sach hoan chinh c6 ¥ nghia quan trong dbi véi
qua trinh thuc hién chinh sach phat trién du lich bén viing tai thanh phd Ha

Nbi; tiép tuc hoan thién chinh sach nay la mot giai phap thiét thuc dé tang



cudng hiéu qua phat trién du lich bén viing. Trong thdi gian toi can chd trong
vao mot sd van dé sau:

Mot la, quy hoach phat trién du lich theo tiéu chi bén vitng. Trén co s&
b tiéu chi danh gia phat trién du lich bén viing, can xay dung hé thong chi tiéu
danh gia cu thé, v6i su dinh lugng chi tiét hon trén ca ba ndi dung kinh té, xa
hoi, moi trudng va phu hop véi yéu cau, diéu kién cu thé cua dja phuong. Day
1a can cir quan trong dé hoan thién quy hoach va xay dung céc chinh sach hop
1y, kha thi d6i voi phat trién nganh du lich & thanh phd Ha Noi. Thanh phé can
ra soat mot cach tong thé va mang tinh hé thdng cac quy hoach du lich dang
con hiéu luc, tién hanh so két viéc thuc hién quy hoach theo giai doan, phan
tich, danh gia cu thé chat luong, tinh bén virng, tinh dong bd ctia mdi quy
hoach, trén co s& d6 co cac giai phap tiép tuc thuc hién hodc diéu chinh, bd
sung nhitng ndi dung khong con phu hop, xdy dung méi cac quy hoach can
thiét lam co so cho sy phat trién cta du lich dia phuong.

Quy trinh x4y dung quy hoach phai duoc tién hanh chit ché, lwa chon
duge don vi tu van co trach nhiém, nang luc chuyén sau ca vé du lich va phat
trién bén viing, c¢6 cach tiép can khoa hoc va bén virng vé ndi dung can quy
hoach. Thu thap day di cc ndi dung thong tin can thiét phuc vu cho viéc xay
dung, diéu chinh, b6 sung quy hoach (bao gém viéc danh gia két qua thuc
hién quy hoach giai doan trudc; cac can cu chinh tri, phap 1y, khoa hoc va
thue tién xac thyc dé minh chimg cho sy can thiét phai xay dung méi hodc
diéu chinh, bd sung quy hoach va dé luéin chtng cho ting noi dung cia quy
hoach.

Trong qué trinh xdy dung, diéu chinh quy hoach, thanh phd can phat
huy dugc vai tro trach nhiém cia xa hoi, nhét 13 vai tro va sy tham gia cua
cong dong dia phuong vao ndi dung cia quy hoach (thong qua viéc khdo sat,
ldy ¥ kién vé noi dung du thao quy hoach trén phwong tién thong tin dai
chung cua thanh phd, qua cac hoi nghi, gui phiéu lay y kién tham vén tir cac

chuyén gia, tir cong dong...).



Hai la, Thu d6 Ha Noi can chu dong bo sung cac co ché, chinh sach uu
ddi manh m& hon dé thu hut cdc ngudn von dau tu phat trién co s¢ vat chat
nganh du lich, dau tu vao céac du an du lich trong diém; xay dung Quy ché wu
dai dau tu tai cac khu, diém du lich; tao diéu kién thong thoang hon vé mit
thil tuc hanh chinh, cip phép thanh lap doanh nghiép, cdp phép kinh doanh,
dau tu, tiép tuc hd tro manh hon céc chi phi cho viéc lap hd so va thuc hién
cac thu tuc hanh chinh; danh gia dung nang lyc ctia nha dau tu, luya chon duge
cic nha dau tu thue su ¢o nang luc va c6 muc dich, chién lwoc dau tu nghiém
tic dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cta cac dy an; ddy nhanh tién do giai
phong mit bang; cung cp day du dich vu ha tang cho nha dau tu.

Thu hat ngudn vén tir dan cu, cong dong dia phuong cho dau tu phat
trién du lich; tao diéu kién phat trién cac doanh nghiép vira va nho; tao moi
truong tai chinh tin cdy va hanh chinh thuan loi; da dang hoa cac hinh thuc
huy d6ng von, cac hinh thirc tao vdn, huy dong tién vay, mo rong cac ngudn
thu; day manh x3 hoi hoa va khuyén khich cong dong dan cu tham gia cac
hoat dong dau tu phat trién du lich.

Ba la, hoan thién cac co ché chinh sach bao vé mdi trudng trong phat
trién du lich, xdy dung chién lugc va ké hoach hanh dong vé bao vé moi
truong du lich pht hop véi Chién luge phét trién nganh Du lich ciia thanh phd
va Luat Bdo v¢ moi truong. Céac chinh sach khac vé bao vé moi truong, phat
trién du lich cong dong, khuyén khich du lich xanh gin voi bao ton tai nguyén,
than thién véi moi truong, co ché dé thanh 1ap va phat huy hiéu qua cac Quy
Moi truong trong hoat dong du lich... can duge chi trong, vu tién va thuc hién
mot cach sang tao, tao ra nhitng hi€u qua tich cuc va lan téa cho toan vung.

Bon 1, trong bodi canh du lich 1a hoat dong nhay cam, luén bi anh
huong bdi cac diéu kién khach quan, phat trién du lich bén viing dugc dit ra
nhu mot nhu cu can thiét dé phu hop véi xu thé phat trién chung cia thé giéi.

Sau dai dich Covid-19, xu hudng du lich trong khoang cach gin s& thay thé



cho nhiing chuyén bay xuyén qudc gia, luc dia. Ngudi dan cac qudc gia co
nhu cau nghi dudng tai chd dé bao dam sy an toan va strc khoe. Do d6, du lich
ndi dia s€ la xu hudng du lich trong thoi gian téi. Trong giai doan 2021 -
2025, Thu ¢6 Ha Noi can xac dinh tap trung xay dung chién lugc phat trién du
lich vira theo chiéu rong, muc tiéu l1a da dang thi truong khach du lich, chu
trong thu hat khach ndi dia, déng thot tung budc chuyén dich theo chiéu sau,
v6i muyc tiéu nang cao chat luong du khach, phat trién san pham du lich mang
tinh bén vimg, c6 trong tim, trong diém, chit luong va chuyén nghiép.
Nghién ctru chinh sach hd tro phat trién du lich cong ddng, phat trién céc loai
hinh du lich & nong thon gan v&i nong nghiép, lang nghé truyén thong, du lich
sinh thai & cac dia phuong nhu huyén, thi xa: Son Tay, Ba Vi, My buc, Thach
That, Thanh Oai, Qubc Oai...... Gan phat trién du lich véi bao ton va phat huy
cac gia tri tai nguyén thién nhién, gia tri di san van hoa - ngh¢ thuat, bao v¢
moi truong.

3.2.2. Pdy manh tuyén truyén, ning cao nhin thivc ciia ngwoi din va
doanh nghi¢p vé phdt trién du lich bén viing

Trong cac hoat dong du lich va phat trién du lich bén vitng, cong déng
dan cu dong vai tro rat 16n bai ho vira 1a khach du lich vira 1a dbi tuong phuc
vu cac dich vu du lich, vira gbp phﬁn tao nén moi truong xa hdi cho du lich
phat trién. Dé dat duwoc muc tiéu phat trién du lich bén ving thi vi¢c nang cao
nhan thuc cho cong déng dan cu & céc khu, diém du lich trén dia ban thanh
phé Ha Noi 1a rat can thiét. Chinh quyén dia phuong can lam tot cong tac
tuyén truyén, phd bién quan diém, chu truong ctia Pang, nha nudc vé vi tri,
vai tro va dong luc cta hoat dong du lich cho moi chu thé, di tuong dé tao su
dong thuan xa hoi vé phat trién du lich theo hudng bén viing trong diéu kién
hoi nhap quéc té hién nay.

Can tiép tuc quan triét sau sac Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, Ké hoach sb 191/KH-UBND ngay
30/9/2020 vé thyc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030



trén dia ban Thanh phd Ha Noi; trién khai siu rong cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién phap luat, cac quy dinh ctia Nha nude vé du lich nhdm ning
cao nhan thic vé vai tro, vi tri, tAm quan trong cua phat trién du lich, nganh,
nghé du lich trong chuyén dich co cau kinh té, phat trién kinh té- xa hoi cta
thanh phé ddi véi cac cép, cac nganh, dia phuong, don vi, doanh nghi¢p, can
b, dang vién va nhan dan, qua d6 nang cao y thuc, trach nhi€ém bao vé moi
truong, canh quan thién nhién, tai nguyén du lich.

Thuc hién truyén thong bang nhiéu hinh thirc va ndi dung phong phu da
dang nhu truyén hinh, bao chi, cac clip gidi thiéu cac gid tri tai nguyén du lich
ndi bat ciia Ha Noi dé ngudi dan tu hao va dong hanh cing chinh quyén dia
phuong, van dong doi ngli can bg, nhan vién trong linh vuc du lich — dich vu
va cong dong dan cu trén dia ban thanh phd thuc hién nép sdng van minh; xay
dung phong trao Gng xt lich su, mén khach; xy dung méi truong du lich
xanh, sach dep, than thién, “mdi nguoi dan 1a mot huéng dan vién du lich”.
Tich cuc huong ung cac hoat dong du lich vi loi ich cong ddng, vi su phat
trién cta thanh phd.

Ting cudng gido duc nhan thirc, chia sé¢ quyén loi...du bang cach nao
cling phai dam bao du lich dem lai nguén loi thiét thuc cho cong déng dan xu,
huy dong duoc cong ddong dan cu xung quanh tham gia quan 1y va gin gitt tai
nguyén, moi trudng du lich bén vimg. Thong qua cac t6 chirc doan thé nhu
Hoi Lién hiép Phu nir, Hoi Cuu chién binh, Hoi Nguoi cao tudi, Poan Thanh
nién t6 chirc tuyén truyén cho nguoi dan dia phuong tham gia tich cuc vao cac
hoat dong du lich, cong tic bao v¢, ton tao va phat trién tai nguyén du lich;
tham gia v€ sinh moi trudng tai cac khu du lich, khu vui choi giai tri trén dia
ban ho sinh séng.

Pao tao va xay dung do1 ngli can bg chuyén trach va ban chuyén trach
phuc vu cho cong tac gido duc, ning cao nhan thirc cho cong ddng vé tham
gia vao hoat dong du lich cua thanh phd, dong thoi can hd tro phuong tién va

co chinh sach dai ngd cho doi ngii nay.



Bén canh do, 1a mot trong nhitng nganh kinh té dich vu rat d& bi tac
doéng boi cac yéu td ngoai canh, nganh Du lich cua thanh phd Ha Noi can
nhanh chong chuyén d6i s, quan tri thong minh dé timg budc hdi nhap va
phat trién, vugt qua nhitng khiing hoang kho khin trudc mat. Pay nhanh toc
d6 chuyén d6i sé trong quan 1y va thong tin du lich, thong tin cac diém dén,
cac san phém du lich cua cac dia phuong, hinh thanh dugc h¢ théng co s dir
lidu dién tir lién thong gitta Trung uong, dia phuong va c6 thé hd tro dugc cac
doanh nghiép khai thac, phuc vu hoat dong kinh doanh du lich.

Piy manh ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong xtc tién,
quang ba va thong tin du lich; xtic tién hop tac véi cac hang cong nghé, hing
du lich truc tuyén trong viéc quang ba du lich; t6 chirc cac hoi thao, cac hoat
dong truyén théng vé viéc ddy manh viéc chuyén doi sé trong quan 1y, kinh
doanh du lich.

3.2.3. Pdy manh tinh lién nganh, lién két ving trong phdt trién du
lich bén viing

Pé du lich thanh phé Ha Noi phat trién cé trach nhiém, bén viing, dung
voi tiém nang, thé manh, can sy tham gia gén két cua tat ca cac sd, ban, nganh
van hoa, cong thuong, Giao thong van tai, dich vu thuong mai, y té... Vi vay,
can phai ting cudng su phdi hop lién nganh giita co quan quan 1y chuyén
nganh vé du lich véi cac co quan chirc ning quan 1y cac linh vyc khac (nhu
S Tai nguyén va Moi trudng, S& Cong Thuong, S& K& hoach va Pau tu, S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Gido duc va ddo tao...) dé thong
nhat tham muu véi thanh ty, Hoi déng nhan dan, UBND thanh phd trong xay
dung quy hoach, xdy dung cac chinh sach phat trién du lich bén viing, trong to
chtrc st dung, phat huy hiéu qua va bao ton, bao vé tai nguyén du lich.

S Du lich can xay dung va trinh UBND thanh phé Ha Noi ban hanh
co ché phdi hop lién nganh, tao diéu kién thuan loi cho du lich phat trién voi
tu cach la nganh kinh t& miii nhon ¢6 vai trod tao sy lan toa cho céc nganh, linh

vuc lién quan cung phat trién dé tir 46 huy dong ngudn lyc lién nganh phuc vu



phat trién du lich bén viing. Va dam bao vai tro tap trung, thong nhat quan ly
nha nudc cuia UBND thanh phé trong chi dao két ndi, tao su két hop déng bo,
chat ché gitra cac cép, nganh, linh vuc v61 nganh Du lich dé thuc hién cac
dinh hudng, muc tiéu, giai phap phat trién du lich bén viing.

Ngoai ra, can nang cao vai tro cua Hi¢p hoi Du lich Ha Ndi trong viéc
két ndi, tao diéu kién cho cac doanh nghiép lir hanh va cac doanh nghiép day
manh lién két, hop tac xdy dung san pham du lich dic thu cua thanh phd, tir
d6 hinh thanh cac chuong trinh du lich hap dan.

Trong diéu kién hién nay, khi cac dia phwong vira phai phong chong
dich bénh Covid-19, vira phai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té, viéc hop
tac, lién minh va lién két kich cau du lich cang giit vai trd quan trong hon;
nhim mé& rong va phat huy tiém ning, thé manh cta timg dia phuong trong
ving lién két. Pay 1a giai phap hiéu qua nham tai khoi dong cac hoat dong du
lich, quang ba du lich cac dia phuong, thiic diy ngudi dan di du lich trong
nuée, gop phan xay dung thi truong du lich ndi dia bén viing, soi dong. Vi
vay, dé déy manh hoat dong lién két phat trién du lich gitra Ha No1i va cdc tinh,
thanh phd, S& Du lich Ha Noi can day manh hop tac phat trién du lich giira S&
Du lich Ha Néi va cac S& Du lich/S& Vian hoa Thé thao va Du lich cac tinh,
thanh phd giai doan tiép theo.

DPay manh viéc lién két gitta cac dia phuong trén dia ban dé quang ba
xuc tién tao dung thuong hiéu cho cic san pham du lich dic trung cta timg
dia phuong trén co s¢ nghién ctru k¥ ludng vé tinh lién két ving, lién két dia
phuong nhiam phat huy t6i da cac ngudn luc vé tai nguyén tu nhién va nhan
van.

Lién két giira khu vuc nha nude v6i tu nhan, trong d6 co quan nha nude
dong vai tro chii dao trong viée xay dung co ché hd tro doanh nghiép tu nhan
linh vuc du lich trong viéc t6 chirc cac hoat dong phat trién thi truong; déng

thoi ¢o co ché phdi hop, chia sé lgi ich va trach nhiém hop 1y bao dam



tinh khuyén khich dé cac doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé trd thanh
“ngudi ban dong hanh” dac luc trong cong tac phat trién du lich bén viing.

Cung v6i viéc phdi hop lién két giita Trung wong va dia phuong, lién
két ving, cac dia phuong véi dja phuong, gitta khu vuc nha nudc véi tu nhan
thi su phdi hop lién két giira cac doanh nghiép tham gia hoat dong du lich trén
dia ban thanh phd ciing hét stc quan trong. Su két ndi gitta cac doanh nghiép
dugc thé hién trén nhiéu linh vuc, nhiéu gbéc do khac nhau nhu: lién két gitra
cac doanh nghiép It hanh va kinh doanh co s¢ luu tri, nha hang, co s mua
sam, vui choi giai tri; lién két giita cac co s& luu trl; cac doanh nghiép i
hanh voi nhau; lién két trong xay dung diém dén, phat trién san pham. Pé
thue hién duoc ndi dung ndy, cac doanh nghiép du lich can da dang hoa cac
san pham du lich va két ndi cac tour-tuyén, khu du lich; tap trung phat trién
san pham va dich vu du lich pht hop véi thi hiéu ctia khach gan véi viéc nang
cao chat lugng nguén nhan lyc du lich dé két ndi véi cac nguén khach dén véi
Thi 6 Ha Noi. Sy gin bo chit ché cia cac doanh nghiép du lich trong qua
trinh lién két s& 1am ting thém stc hip dan va gia tri cia hinh anh, thuong
hiéu, san pham va hiéu qua kinh doanh. Cac mdi lién két nay s& 1a nhan to
hinh thanh nén chét lugng cao, dam bao su phat trién bén viing cua hoat dong
du lich.

3.2.4. Xdy dung nguén nhén luc chit lwong cao phuc vu phit trién
du lich bén viing

Nghi quyét sé 06-NQ/TU, ngay 26-6-2016, cua Ban Thuong vy Thanh
iy Ha Noi vé “Phat trién du lich Thu d¢6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va
nhimg nam tiép theo” xac dinh mot trong nhitng nhiém vu trong tim dé dua
du lich Thii d6 tré thanh nganh kinh t& mili nhon 1a day manh cong tac dio tao
va phat trién nguén nhan lyc du lich, nhat 1a nhan lyc chat lugng cao trong boi
canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té hién nay. Do d0, phat trién ngudn nhan
luc du lich dép Uimg yéu cau, doi hoi thue tién hién nay phai xac dinh 1a mot

trong nhitng yéu td then chét dé nang cao chit lugng va ning lyc canh



tranh ciing nhu thuc ddy ting truong va phat trién du lich bén viing. La mot
nganh c6 tinh dic thu cao, doi héi su chuyén nghiép, nganh du lich doi hoi
ngudn nhan lyc phai dap ung day du cac k§ ning giao tiép, ngoai ngit, st
dung thanh thao cong nghé thong tin... (bén canh trinh d6 hoc van co ban).
Nhéan thtc ré diéu do, thoi gian qua, Ha N6i da co nhiéu hoat dong déy manh
dau tu cho luc luong lao dong trong nganh du lich.

Mot la, can xay dung ddi ngii can bo quan 1y nha nudc d6i véi hoat
dong du lich ¢ thanh phd Ha Noi tinh théng vé nghé nghiép, c6 pham chat tdt,
c¢6 nang luc to chic quan 1y, diéu hanh theo muc tiéu dd dinh. Trén co sé dinh
hudng phat trién du lich bén viing cua thanh phdé Ha Noi, can théng ké, phan
tich nhu cau vé sé luong can bd quan 1y nha nudce vé du lich cho ting thoi ky,
timg cip dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng véi nhiéu hinh thirc thich
hop, ké ca ngin han va dai han, ké ca trong nudc va ngoai nudc vé chuyén
mon nghiép vu du lich, kién thic vé luat phap quéc té, kha ning sir dung
ngoai ngit va k¥ ning sir dung cong nghé thong tin hién dai... Can chu trong
dao tao cac chirc danh chu chét ctia bd may quan 1y nha nudce vé du lich & Ha
Noi.

Hai la, tiép tuc to chirc bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu cho ddi ngli can bg, cong chirc van hoa - du lich cac dia phuong
trén dia ban Ha Noi; t6 chirc cac khoa bdi dudng vé du lich sinh thai, du lich
cong d@)ng, du lich c¢6 trach nhi€ém danh cho ngudi dan tham gia lam du lich
tai mot s quan, huyé¢n, thi xa nham nang cao trinh d0 nhan thuc, kha nang
giao tiép, thai @6 van minh cia cOng déng déan cu tai cac diém dén du lich, céc
lang nghé truyén théng... C6 co ché bdi dudng, dao tao cac nghé nhan tré c6
tay nghé bao ton, duy tri, phat trién cac san pham lang nghé truyén thong phuc
vu phat trién du lich.

Ba la, bao dam hai hoa giita chinh sach tinh gian bién ché véi chinh
sach tuyén dung ngudn nhan lyc chit lugng cao cho cac co quan quan 1y nha

nude vé du lich cac cap. Hoan thién hé thong ha tang cong nghé qubc gia, ha



té‘mg cong nghé trong nganh du lich, tao thuan loi vé diéu kién va moi truong
1am viéc cho can bo; ting cudng kha ning tiép cin va st dung céng nghé cta
can bg, cong chtrc trong cong viéc.

Bén la, diy manh hop tac qubc té, ting cuong phdi hop lién nganh
trong cong tac dao tao nhan lyc du lich nham nang cao chat lugng dao tao, boi
dudng, phat trién ngudn nhan lyc du lich Thu d6 dap Gng yéu cau phat trién
bén viing trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té. Tham khao hoc tap
kinh nghiém phat trién du lich ciia mot s6 qubc gia trén thé gidi, trong d6 c6
kinh nghi¢m vé x3 hoi hoa viéc dao tao nhan luc nganh du lich, cach quan 1y,
trién khai cac chuong trinh, du 4n trong du lich, cach quan 1y chét luong nhan
luc, cach thire dao tao va tuyén sinh lao dong trong nganh du lich.

Nam la, nang cao ning luc cho cac doanh nghiép du lich vé phat trién
bén vitng s& giup cac doanh nghiép tmg phoé tot hon véi cac rai ro hién tai va
trong tuong lai. Viéc nang cao ning lyc nay gdm nang cao ning luc doanh
nghiép trén nhidu goc do nhu: nang cao nhan thic vé du lich bén viing, phat
trién va khac biét hoa san phém du lich bén virng, marketing du lich bén ving,
van hanh doanh nghiép du lich bén viing, quan tri doanh nghiép du lich bén
ving,...

Ngoai ra, ciing can trién khai nhiéu hoat déng khac nhau cho doanh
nghiép 1t hanh nham néng cao kién thirc vé phat trién bén viing, cach lam dé
cO san phém khac biét, du lich trach nhiém véi cong déng dia phuong, bao vé
moi trudng, ap dung céac tiéu chi ctia phét trién du lich bén vimg..., bao dam
cac muc tiéu cua phat trién du lich bén viing gom: Hiéu qua kinh té; Phat trién
cho dia phuong; PBap tng su thoa man cta khach du lich; Bao tdn cac gia tri
van hoa; Bao v€ ty nhién; Bao vé moi truong; St dung hi€u qua céc nguén

lyc; An sinh xa hdi; Cong bang xa hdi.



3.2.5. Tiang cwong cong tic kiém tra, gidm sdt viéc thuc hi¢n chinh
sdch phat trién du lich bén vitng

Cong tac kiém tra, giam sat 1a cong viéc rat quan trong trong moi cong
tac trién khai thuc hién chinh sach ctia nha nude; d6i véi thue hién chinh sach
phat trién du lich bén vimng thi cong tac kiém tra, giam sat 1a cuc ky quan
trong. Vi vdy, cong tac kiém tra, gidm sat doi véi viéc thue hién chinh sach
phai 13 thuong xuyén va triét dé.

Phat huy vai tro cia Pang, cic doan thé x4 hoi ciia thanh phd tham gia
giam sat, phan bién phat hién nhimg sai trai, nhitng viéc 1am chua ding dé
diéu chinh, xt 1y kip thoi (nhat 13 & cip dia phwong truc tiép t6 chuc cac hoat
dong du lich). Tang cudng cong tac giam sat cia HDND cac cap dbi vai viée
thuc hién chinh sach phat trién du lich bén vimg. Phat huy vai trd cia cac co
quan chirc nang vé kiém tra, thanh tra ddi voi hoat dong phat trién du lich bén
vitng dé ran de, nhic nhé, phong nglra cac truong hop vi pham va xu ly
nghiém khic nhiing trudng hop vi pham trong viéc dam béo tinh bén viing
trong moi truong, kinh té va x3 hoi tai thanh phé Ha Noi, cu thé:

Thir nhat, thuc hién tot hon vai trd giam sat co quan quyén lyc nha
nuéc dia phuong. Co quan thudng truc HDND cac cap; dai bieu HPND cac
cép can chu dong, tich cuc tham gia vao viéc giam sat thuc hién cac chinh
sach phat trién du lich bén ving, trong d6 tip trung vao nhitng van dé birc
xuc, noi com ma nguodi dan quan tdm nhu viée giai quyét kién nghi, phan anh
ciia du khach nham nang cao chat luong cac dich vy, xt Iy nghiém nhiing
hanh vi vi pham, han ché cac tiéu cuc trong hoat dong du lich va hd trg khan
cap cac du khach can tro gitip trong cac truong hop: Tai nan, mét tai san, dich
vu kém chét lugng, cheo kéo, "chat chém", ép gid, ltra dao, cudp giat... bao
dam an ninh, an toan cho mdi trudng du lich, huéng t6i muyc tiéu phat trién du
lich bén viing, xay dung diém dén Ha NoOi "An toan — Than thién — Chéat

lwong — Hap dan".



Kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh phap luat cua t chirc, ca nhan
hoat dong kinh doanh lit hanh, kinh doanh luu tra du lich, huéng dan vién,
van chuyén khach du lich va quan 1y céc diém dén du lich; kiém tra cac diéu
kién an toan phong chay chira chdy tai cac co sé luu tr, trung tAm mua sam,
nha hang dat chuan va cac diém dén du lich; kiém tra cong tac v€ sinh an toan
thuc phém, v€ sinh moi treong, x ly nudc thai, rac thai, chét thai tai cac co
s& luu tril, cac diém dén du lich, nha hang dat chuan va trung tim mua sam.

Kiém tra viéc niém yét gia, ban dang gia niém yét, chdng hang gia,
hang "nhai", hang kém chét lugng tai cac co s& luu tru, cac diém dén du lich,
nha hang dat chuan va trung tim mua sam; kiém tra viéc st dung hinh anh,
logo, biéu hién dé quang cdo, ding tai trén cac trang web, mang Internet trong
hoat dong du lich trén dja ban Thu d6; kiém tra, xir Iy hanh vi deo bam, chéo
kéo, ép gia, bat chet khach du lich va tinh trang hang rong, an xin, an may tai
cac diém dén du lich, nha hang dat chuan va trung tim mua sdm.

Giai quyét khiéu nai, to céo, huéng dan giai quyét tranh chép lién quan
dén hoat dong du lich; thanh tra, kiém tra, huéng dan vé diéu kién kinh doanh,
cac bién phap bao dam an toan stc khoe, tinh mang cua khach du lich ddi véi
cac dich vu lién quan trong hoat dong du lich trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Két qua giam sat néu phat hién nhiéu han ché trong thuc hién chinh
sach cuia cac co quan nha nudc, can kién nghi cac co quan c6 tham quyén giai
quyét dut diém nhiéu van dé ndi com.

Thwr hai, chu dong dé xuit thanh, kiém tra lién nganh. S& Du lich Ha
Noi 12 dau mdi thu thap, tiép nhan thong tin, kién nghi, phan anh va céc yéu
cau chinh déng cta khach du lich va ngudi dan dé giai quyét hodc chuyén tiép
thong tin dén cac co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh
phap luat.

Céc co quan, don vi c6 tham quyén c6 trach nhiém tiép nhan lai thong
tin, cht dong giai quyét theo chirc ning, nhiém vu thudc linh vire chuyén mén

phu trach, ddm bdo thuan loi, an toan cho khach du lich va dting quy dinh



phap luat; dong thoi thong bao két qua giai quyét cho S& Du lich cap nhat,
theo ddi, tong hop.

Thanh tra S& Du lich chu dong dé xuit thanh lap doan thanh tra, kiém
tra lién nganh cé céac thanh vién 1a can bo, lanh dao thanh tra céc so, nganh,
quan, huyén, thi xa, cac don vi thuoc Cong an TP.Ha Noi va Cong an quan,
huyén, thi xa lam thanh vién. Cac co quan, don vi, cac lyc lugng c6 chuc
nang, nhi¢m vu li€én quan cd trach nhi€ém cir can bg, lanh dao tham gia phéi
hop cong tac theo dé nghi cua S Du lich Ha Noi.

Cac nganh, cic cip khi phat hién vi pham lién quan dén linh vuc du
lich thi thong tin cho S& Du lich hodc S& Du lich chu dong thong tin va thanh
lap doan thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham theo thim quyén. Néu to chuc,
c4 nhan c6 nhiéu hanh vi vi pham thudc thAm quyén cua nhiéu co quan hoic
vuot qua thim quyén thi trinh UBND thanh phd chi dao giai quyét.

Céc co quan, don vi cung phdi hop véi Thanh tra S& Du lich day manh
cong tac hudng dan, giup dd, tuyén truyén, phd bién phap luat ¢én cong dong
ngudi 1am du lich; dong thoi chii dong kiém tra, thanh tra theo thim quyén
chtrc nang, nhi€ém vu va theo quy dinh cua phép luat nham thyc hién c6 hiéu
qua hon nita chinh sach phat trién du lich bén ving trén dia ban thanh phd.

Thit ba, can thyc hién danh gia chét luong cac dy 4n anh hudng téi moi
truong du lich; kiém tra dinh ky hoac dot Xuat vé cong nghe, thiét bi, quy
trinh van hanh, hé thong xu 1y nudc thai va kha ning ung phod su c6 moi
truong cua cac co sd kinh doanh du lich. Song song vdi nhitng chinh sach
khuyén khich hoat dong phat trién du lich bén vitng, can c6 bién phap ché tai
dbi véi nhitng t6 chitc du lich thiéu trach nhiém, 1am anh huéng dén méi
truong tu nhién.

Thue tw, kho khan hién nay trong cong tdc quan ly va khai thac tai
nguyén du lich 1a chéng chéo, trach nhiém khong rd rang. Do vay, can quy

dinh r0 trach nhiém cua cac co quan li€én quan trong vi¢c quan 1y tai nguyén



du lich; quy dinh cu thé cac diéu kién, trach nhiém va cac ché tai xtr Iy vi
pham cho cic to chirc, ca nhan khi tham gia khai thac tai nguyén du lich.

3.3. Mot so kién nghi

Dé chinh sach phat trién du lich bén vimg tai thanh phé Ha Noi duoc
thuc hién, trién khai ding véi tiém nang, loi thé va co hiéu qua, tac gia dé
xuat mot sb kién nghi nhu sau:

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can tiép tuc ¢ chinh sach, co ché
thich hop dé hd trg cac doanh nghiép du lich, nhu hd tro thué, gia; hd tro vay
vbn ngan hang véi 131 suat vu dii; hd tro céng tac xuc tién, quang ba, tiép can
thi truong; thuc thi cac chinh sach phat trién du lich bén viing.

V& phat trién ngudn nhan luc chat luong cao va thi trudng lao dong du
lich bén viing, B0 VHTTDL xay dung, trién khai Chuong trinh diéu tra, danh
gia tong thé ngudn nhan lyc du lich Viét Nam va Dé an phat trién ngudn nhan
luc du lich chat luong cao cua Viét Nam dén nam 2025.

Déi véi thanh phd Ha Noi, can quan triét trong cac cap chinh quyén dia
phuong trong viéc phé duyét cac dy an dau tu du lich tai thanh phé Ha Noi
phai dap tmg cac yéu cau dam bao cac muc tiéu kinh té, x4 hoi va moi truong
gan v6i cac chi tiéu phat trién bén vimg. Nguyén tac trén can dua vio trong
nghi quyét, quy dinh bat budc ddi véi moi chu thé, cong khai minh bach té1
moi can bd va nguodi dan dé dam bao sy phat trién dai lau ctia Thanh phd vi
hoa binh. Ttr nhan thirc dén hanh dong, tr van ban chinh sach dén thuc thi
trén thyuc tién phai dugc thuc hién dé vi su phat trién 1au bai ctia nhiéu thé hé

ddi vai tha do Ha Nai.



Tiéu két chwong 3

Hién nay, trudc tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19, nganh du
lich Ha Noi xac dinh thuc hién diéu chinh chi tiéu phat trién ctia nganh trong
nhitng nam tiép theo phi hop véi tinh hinh mdi. Va cling xuat phat tir nhiing
thuc trang di phan tich tai chuong 2, qué trinh thuc hién chinh sach phat trién
du lich bén viing trén dia ban thanh phd can phai c6 nhiing giai phap phu hop
v6i thue tién hon nira, cu thé nhu sau: (1) Trién khai thuc hién, hoan thién
chinh sach phat trién du lich bén vitng mot cach dong bo; (2) Pay manh tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghiép vé phét trién du
lich bén viing; (3) Pay manh tinh lién nganh, lién két ving trong phat trién du
lich bén virng; (4) Xay dung nguén nhan luc chat lugng cao phuc vu phat
trién du lich bén ving; (5) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc

hién chinh sach phat trién du lich bén viing.



KET LUAN

Trong thoi gian qua, du lich Ha N6i da c6 sy phat trién manh mg, dic
biét tir khi thyc hién Nghi quyét s 06-NQ/TU ngay 26-6-2016 cta Ban
Thuong vu Thanh Gy Ha Noi vé "Phat trién du lich Tha d6 Ha Noi giai doan
2016-2020 va nhitng nidm tiép theo". Tap trung khai thac hét tiém ning thé
manh vé& du lich ctia Tha d6 Ha Noi trén cac phuong dién ngudn luc, tai
nguyén tu nhién, tiém ning gia tri lich st van héa, ngudn luc con ngudi, ning
luc cta cac co so lit hanh luu tri. Dong thoi, nang cao hiéu qua quan 1y phat
trién san phém du lich déy manh hoat dong xuc tién di vao chiéu sau, phat huy
hon nira tiém nang va loi thé cua du lich Thu d6, dat dugc muc tiéu phat trién
bén virng. H1 nhép quéc té canh tranh khu vuc dua nganh du lich Thu d6 tré
thanh nganh kinh té mii nhon.

Tuy nhién, sy phat trién véi quy mo Ién va tbc do nhanh, manh cta
nganh Du lich tha d6 Ha Néi trong nhitng nim gan day di va dang xuét hién
nhirng bat cap, han ché vé moi truong, su va cham cac nén vin hoéa, su giao
nhau gilra céc nén kinh t& va céac bién dong vé kinh té - xa hdi tai cac dia
phuong tham gia hoat dong du lich, dic bi¢t 1a trong bdi canh dai dich Covid-
19.

Trude thuc té do, viée nghién ctu dé tai thuc hién chinh sach phat trién
du lich bén viing tai thanh phé Ha Noi c6 ¥ nghia quan trong ddi véi thu do
Ha Noi trong nhitng nam t61. Tt muc tiéu, nhi¢m vu dét ra, ndi dung luén van
da dat mot sb két qua chinh sau:

- Nghién ctu, tong quan vé cac cong trinh da dugc cong bd dé xac
dinh cac ndi dung ly luan co thé ké thira, déng thot cling xac dinh nhitng
khoang tréng luan vin can tiép tuc bo sung cho viéc nghién ciru nhitng noi
dung co ban dbi v6i thue hién chinh sach phat trién du lich bén viing cap tinh

- Hé théng hoa va bd sung dé 1am rd mot sb van dé 1y luan co ban nhu

khai niém phat trién bén virng, khai niém du lich va phat trién du lich bén



viing; khéi niém, cac ndi dung chinh sach phat trién du lich bén viing; phan
tich quy trinh thyc hién va cac yéu to tac dong, anh huong dén chinh sach
phat trién du lich bén viing.

- Pénh gia qua trinh thyc hién chinh sach phat trién du lich bén viing
ctua thu d6 Ha Noi trén co s& cac ndi dung 1y ludn tai chwongl. Lam rd nhiing
két qua, han ché, ton tai va phan tich nguyén nhén.

- Pé xuét duoc quan diém phat trién, muc tiéu, dinh hudng, cac giai
phap co ban, c¢6 kha ning ap dung trong thuc tién, gop phan thuc hién chinh
sach phat trién du lich bén virng tai thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi.

Bén canh nhiing két qué dat dugc, do nhitng kho khan trong tim kiém
nguon thong tin, tu liéu va niang lyc nghién ctru cua tac gia, ludn vin khéng
tranh khoi nhiing sai sot, han ché can duoc tiép tuc bd sung chinh sura. Tac gia
mong dugc su gop ¥ cua cac thiy gido, ¢b gido, cac nha khoa hoc, nha quan

1y va cac dong nghiép dé luan vin duge hoan thién hon.
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PHU LUC

CAC PE AN, CHUONG TRIiNH, KE HOACH PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH GIAI POAN 2016-2020 VA NHUNG NAM TIEP

THEO
(Ban_hanh kém theo Ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 ciia UBND thanh phé Ha N6i)
. | TIEN DQ
A PON VI 5 KINH PHI : .
STT NOI DUNG CHU TRi PON VI PHOI HOP THUC HIEN TH}IC GHI CHU
; : HIEN
1 | Xay dung chién luge tuyén truyén, quang S¢ Du lich | Cac So: VH&TT, Ngan sach | 2016-2020 | Xay dung‘ké hoach thyc hién cong tac
ba, hop tac phat trién du lich trong va ngoai TT&TT, Ngoai vu, tuyén truyén quang ba va ké hoach hop
nudce giai doan 2016-2020. Trung tam tac phat trién du lich hang nam.
XTDTTMDL Thanh
pho, don vi lién quan
2 | Xay dung chuong trinh lién két hop tac phat S¢ Du lich | Céc tinh, thanh phé, | Ngan sach | 2016-2020 | Xay dung ké hoach phdi hop hang nim
trién du lich v6i cac tinh, thanh phd trong nudc, don vi lién quan
giai doan 2016 - 2020.
3 | Xay dung chuong trinh lién két, hop tac phat S¢ Du lich | S¢ Ngoai vu, Trung | Ngéan sach | 2016 -2020 | Xay dung ké hoach phdi hop hang nim
trlen du lich véi mét s6 tinh/thanh phd; mot s6 tam XTDTTMDL
quéc gia, ving lanh thd giai doan 2016 - 2020. Thanh pho, don vi
lién quan
4 | Xay dung ké hoach té chuc cac sy kién du lich, | So Dulich | Cac So: VH&TT, |Ngan sach két| 2016-2020 |1. Su kién cta Thanh phé: Chuong
hoi chg du lich quoc te thuong nién, dinh ky Cong Thuong, Ngoai|hop x& hoi hoa trinh Ky trc Ha No1; Festival Ao dai, Lién
(hodc theo de xuat) trén dia ban Thanh phd, trong vu, KH&DT, (néu co) hoan Du lich lang nghé truyén thong Ha
nuée va qudc té dén nam 2020. TT&TT; Trung tam Noi - Viét Nam;
XTPTTMDL Thanh

phé, Hiép hoi du lich,
don vi lién quan

2. Su kién trong nudc: Hoi cho

Du lich quoc t€ Viét Nam - VITM Ha
NOi;

3. Su kién quéc té: Hoi chg Du lich
va It hanh quoc té Matxcova-MITT; Hoi

cho Du




TIEN PO

- PON VI < KINH PHi ,
STT NOI DUNG CHU TRi [PON VI PHOI HOP THUC HIEN THUC GHI CHU
HIEN
Hoi cho du lich quéc té Bic Kinh-BITE;
Hoi cho Du lich qudc t& Nhat Ban- JATA;
Hoi chg Du lich qudc té Phap- TOP RESA;
Hoi cho Du lich qudc té My-IMEX
AMERICA; Hi cho Du lich quéc té Anh-
WTM; Hoi cho Du lich quéc té Han Quéc-
KOTFA; Hoi cho Du lich quéc té Berlin-
ITB Berlin.
5 | Lua chon tu van trong nudc va nudc ngoai dé S¢ Du lich Céac SO, nganh: | Ngén sach két| 2016-2017
diéu chinh, b6 sung Quy hoach phat trién Du lich QHKT, Tai chinh, |hgp xa hdi hoal
thanh phd Ha N6i dén nam 2020, dinh hudng dénl VH&TT, Vién (néu co)
nam 2030 trén dia ban thanh phé Ha Noi bao QHXD Ha Nbi, Bo
dam chat lugng va tinh kha thi cao. Tu 1énh Thu do,
UBND céc quan,
huyén, thi xa.
6 | Lap quy hoach phat trién khu vuc Ba Vi- Sudi | S& Du lich Céc S6, nganh: | Ngan sach két| 2016-2017
Hai thanh khu du lich qudc gia dén nam 2025, KH&DT, Tai chinh, [hop xa hoi hoa
dinh hudng dén nam 2030. QHKT, B6 Tu lénh |  (néu co)
Thu d6/UBND huyén
Ba Vi.
7 | Lap quy hoach dau tu bao ton, phat trién lang  [UBND huyén| Cac So: Du lich, |Ngéan sach két| 2016-2017
nghé truyén thdng két hop du lich tai lang gbm Gia Lam | KH&DT, Tai chinh, [hop xa hoi hoa
Bat Trang (Gia Lam) thanh diém du lich dat tiéu QHKT (néu co)

chuan quoc te.




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI .
STT NOI DUNG CHU Tlii PON VI PHOI HQP THU'C HIEN THAI_JJC GHI CHU
HIEN
8 | Lap quy hoach dau tu bao ton, phat trién lang UBND quan| Céc So: Du lich, |Ngén sach két| 2016-2017
nghé truyén thdng két hop du lich tai lang lya Ha bong | KH&DT, Tai chinh, |hop xa hoi hoa
Van Phac (Ha Pong) thanh diém du lich dat tiéu QHKT (néu co)
chuan quéc té.
9 | Lap quy hoach ddu tu bao ton, phat trién lang  |UBND thi xd| Cac S&: Du lich, |Ngan sach két| 2016-2017
nghé truyén théng két hop du lich tai Lang co Son Tay | KH&DT, Tai chinh, |hop xi hdi hoa
Puong Lam (Son Tay) thanh diém du lich dat QHKT (néu co)
tiéu chuan qudc té.
10 | Lap va phé duyét Quy hoach chi tiét khu vuc S QHKT |UBND quan Tay Hd, | Ngéan sach két| 2016-2017
ban dao H6 Tay ty 18 1/500 tai phuong Quang S6 Du lich hop xa hoi hoa
An va phuong Tt Lién, gan véi phat trién du (néu co)
lich.
11 | Lap va trién khai quy hoach cum du lich Trung | Sé Du lich Cac So: QHKT, |Ngan sach két| 2017-2018
tam Ha Noi dén nam 2025, dinh huéng dén nam KH&DT, Tai chinh, |hop xa hoi héa
2030. B6 Tu lénh Thu do, | (néu cb)
UBND quéan Hoan
Kiém, Ba DPinh, Béng
Da, Tay HO.
12 | Lap va trién khai quy hoach cum du lich Son S6 Du lich Céac SO, nganh: | Ngan sach két| 2017-2018
Tay - Ba Vi dén nam 2025, dinh hudng dén nam KH&DT, Tai chinh, [hop xa hoi hoa)
2030. QHKT, B6 Tulénh |  (néu cb)

Thu d6, UBND huyén
Ba Vi, thi xa Son Tay




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOI DUNG CHU TRi PON VI PHOI HQP THUC HIEN THUC GHI CHU
; : HIEN
13 | K& hoach thi diém thiét ké xdy dung nhan dién | S¢ Dulich |Bao tang Phu nit Viétf Ngan sach | 2016-2017 | Thiét ké xay dung bo chi dan du lich; Xay
thuong hi¢u (logo), bién chi dan va san pham luu Nam, chuyén gia dung nhan dién thuong hiéu lang nghé Ha
niém du lich Ha Noi. Phap; cac So: Noi va logo cho 2 lang gom Bat Trang va
VH&TT, Tai chinh, lua Vap Phuc, xay dung thi diém mdt s6
KH&DT, don vi lién san pham luu ni€m du lich cua 2 lang.
quan
14 | Xay dung ké hoach phat trién san pham du lich | S¢ Dulich | Cac So: VH&TT, |Ngén sach két| 2016-2017 | Tap trung véi tour, tuyén du lich méi tai:
hoan chinh dua vao khai thac phuc vu khéach du Cong Thuong, Y té, [hop xa hdi hoal Kh A . .
i : . . Y 4 AN - t t hinh tri B
lich & Thi do. Hiép hoi du lich Ha | (ndu co) U vie fung tam et P

Noi, don vi lién quan

Dinh (quan thé Lang Chu tich HO Chi
Minh, di tich Pha Chu tich, Bao tang H6
Chi Minh,

Cong vién Bach thao gin véi khu di san thé
gi61 Hoang Thanh Thang Long, khu di tich
Vin Miéu - Qudc Tt Giam);

- Khu vuce phé ¢, phé cti, ho Hoan Kiém;

- Khu vyc xung quanh hd Tay va
vung phu can

- Khu di tich C6 Loa, miia rdi nudc
Dao Thuc; Khu vuc di tich Dén Hai Ba
Trung; Khu du lich ntii Séc, hd D@)ng
Quan; khu vuc Chuia Huong, thing canh
Huong Son, hd Quan Son, Tuy Lai;

- Khu vuc Ba Vi, lang ¢6 Puong

Lam, chua Thdy, chua Tay Phuong;




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOQI DUNG CHU TRi DPON VI PHOI HQP THU'C HIEN TH}_J’C GHI CHU
HIEN
- Khu lang nghé gém st Bat Trang, dét lya
Van Phtc, son mai Ha Thai, du lich cong
ddng (Home-stay) va mot s6 lang nghé tiéu
biéu, diém tham quan du lich khéc.
15 | Ké hoach cai tao chinh trang khai thac khong UBND quan| Cac So: Du lich, Y | Ngan sach két[ 2017 - 2020
gian khu vic xung quanh H6 Tay phuc vu du Tay Ho té, VH&TT, Cong | hop Xa hoi
lich. Thuong, GTVT, hoa (néu co)
QHKT, don vi lién
quan
16 | Pé an cai tao chinh trang dong bd khu vuc hd | UBND quéan| Cac So: QHKT, Du | Ngan sach két| 2016-2017 | Bao gdm cac hoat dong biéu dién vin hoa
xung quanh hd Hoan Kiém va mé rong khong Hoan Kiém | lich, GTVT, Cong |hop xa hoi hoa ngh¢ thuat, nhac nudc, trinh chiéu 4nh sang
gian két ndi cac tuyén phd hinh thanh tuyén phd Thuong, VH&TT, (néu co) nghé thuat, ph sach, am thyc, cung cap
di bo phuc vu du lich. Xay dung, Cong an wifi mién phi... nham thu hat khach du lich
Thanh phd, don vi va phuc vu nhu cau vui choi giai tri cta
lién quan nhan dan Thu do6.
17 | Xay dung Dé 4n mo rong gidi han thoi gian| UBND quan| Céc S&, nganh: Du [Vén ngan 2017 Thi diém trong khu vuc phd cd, phé cii cua
kinh doanh dich vu ¢ nhitng khu vuc dam bao an| Hoan Kiém [lich, VH&TT, GTVT,|s4ch quan Hoan Kiém
ninh va trat tu an toan x3 hoi dé phuc vu du Cong an Thanh phé,
khach. don vi lién quan
18 | Xay dung ké hoach dau tu xay dung diém trung | S& Du lich Céc So: GTVT, Vén x4 hoi 2017 Thi diém khu vuc ciia ngd vao trung tim

chuyén danh cho khach du lich dén Ha Nbi.

VH&TT, Cong
Thuong, Cong an
Thanh pho, UBND

hoa

Thanh phé




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOI DUNG CHU Tli‘l PON VI PHOI HQP THU'C HIEN THAI_JJC GHI CHU
HIEN
cac quan, huy¢n, thi
xa, don vi lién quan
19 | Xay dung dé 4n bd tri ludng tuyén, bén bai, hé | So GTVT Cac S6, nganh: |Ngan sach két| 2017-2020
théng bién bao, chi dan, diém d6/dimg cho KH&DT, VH&TT, |hop xi hoi hoa
phuong tién dua don khéach du lich. Du lich, Cong an (néu co)
Thanh phd, Trung
tam XTDTTMDL
Thanh phd,
don vi lién quan
20 | K& hoach phat trién hé théng ha tang vién thong,| So Dulich | Céac So: TT&TT, | X&hoihoa [2017 - 2020
cong nghé thong tin, cung cép mang wifi mién VH&TT, Xay dung,
phi tai cac diém du lich. don vi lién quan
21 | Chuong trinh d4u tu hé thong nha vé sinh cong |So Xdy dung| Céc Sé: Du lich, 2017-2020 | Tao dién mao dep, van minh d6 thi va
cong hi@n dai (1000 diém); Cay xanh, VlIO’l’l GTVT, QHKT, Vén x3 hoi canh quan cho cac diém dén; ho tro thuan
hoa, (trong thém 01 tri¢u cdy xanh); H¢ thong TN&MT, don vi lién héa lgi cho du khéach va nguoi dan.
chiéu sang; Cong tac v¢ sinh mdi truong xanh quan
sach dep (co gi6i héa phwong tién, thiét bj
VSMT va b6 tri cdc thing rdc noi cong cong) tai
cac dia ban trong diém trén dia ban (weu tién thuc
hién
truede tai cde khu/diém du lich).
22 | B¢ 4n nghién ctru thi diém dat may ban hang tw | S¢ Cong | Céc S¢: Dulich, | Vénxahgi | 2017-2020 | Gop phan xdy dung vdn minh do thi, tao
dong tai cac diém cong cong, diém du lich Thuong | QHKT, don vi lién hoa thém tién loi cho du khach c6 thé sir dung

trén dia ban Thanh phd.

quan

dich vu, han ché tinh trang ban hang ép gia,




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOI DUNG CHU TRi PON VI PHOI HQP THU'C HIEN TH}_J’C GHI CHU
HIEN
che¢o kéo du khach.

23 | Ké hoach do tao, phat trién nguon nhan luc S Du lich [Cac Sé: KH&DT, Tail Ngansach | 2016-2020 [ Déi voi timg ddi twong cu thé xay dung ké
tham gia hoat dong du lich Thu d6 giai doan chinh, LDTB&XH, hoach dao tao hang nam thuc hién.
2016 - 2020. Cong Thuong, Noi vy

24 | K& hoach t6 chirc Hoi nghi hang ndm vé gdp go | So Dulich | S6 KH&DT, Trung [Vén  ngan| 2016-2020
doi thoai }héo g0 kho khan, ho trg cho doar;h tam XTDTTMDL sach két hop
nghi¢p, to chirc, cad nhan hoat dong phat trién du Thanh pho, don vi xér hoi  hoa
lich trén dia ban. lién quan (néu co)

25 | M& rong céac diém, trung tdm (kiot) thong tin hd | So Dulich | S¢Nbivy; UBND [Vén ~ ngan| 2017 - 2020
trg du khach va phat trién du lich. quan, huyén, thi xa, [sach két hop

donviliénquan [x& hoi hoa
(n€u co)

26 | Xay dyng va trién khai thuc hién B quy tic| So Dulich | Cac So: VH&TT, 2016-2017
ung xu van minh khi tham gia cac hoat dong, str TT&TT, Hiép hoi du Vén nean séch
dung dich vu du lich & Ha Noi. lich Ha Noi, don vi g

lién quan

27 | Ké hoach duy tri o1 hinh sinh Vjén hé tro du Dpém TNCS| Cac Sé: Du lich, 2016 - 2020 | Hang nam xay du:’ng ké hoach phéi hop
lich tai cac di€ém du’ lich trong diém khu vuc HO Chi Minh VH&TT, UBND cac Vén nean sich vo1 SO Du lich trién khai thyuc hién
trung tam thanh pho giai doan 2016 - 2020. thanh pho Ha| quan, huyén thi xa va &

Noi1 cac truong Daiqh()c,
truong Cao dang

28 | Xay dung Quy ché Quan Iy Co s¢ Luu tru va S& Du lich Cac So: Noi vu,

Quy ché quan 1y khu, diém, tuyén du lich trén dja|

VH&TT, Tu phép,




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOQI DUNG CHU TRi DPON VI PHOI HQP THU'C HIEN TH}_J’C GHI CHU
HIEN
ban GTVT, Cong an Vén ngan sach| 2016-2017
Thanh pho, don vi
lién quan
29 | Xay dung quy ché,phéi hop gitta S¢ Du lich véi S¢, nganh: Noi vu,
Cong an Thanh pho, Cuc Hai quan Thanh pho, S& Du lich KH&DT, TN&MT,
co quan cang Hang khong Noi Bai va doanh i XD, GTVT, Coéng
nghi¢p tao thuan loi nhat cho khach du lich. Thuong, VH&TT,’ 2016-2020
Cuc thué Thanh pho, |v/§n noan sach Hang nim x4y dung ké hoach thuc hién
Ngan hang NNVN
chi nhanh TPHN, Cgc
Hai quan Thanh pho,
Cong an Thanh pho,
Cuc Thong ké Thanh
pho, don vi lién quan
30 | Xay dung va trién khai thuc hién Bo quy téC,l:I’Ilg So Van hoa | Cac So: Du lich, Vén ngan sach 2
Xt noi céng cong tao sy chuyén bién trong nép | va Theé thao | Thong tin va Truyén 016-2017
song thanh lich van minh cua nguoi Ha Nai. thong, co quan lién
quan
31 | P& én t6 chuc trién khai thyc hién phan trung | S¢ Van hoa | Cac S¢: Tai chinh, | Vénngan | 2016-2019
bay Du an xay dung Bao tang Ha Noi va Thé thao |Du lich, BQL DA xay| sach va nguon
dung Bao tang Ha |von xa hoi hoa
Noi (néu co)
32 |Xay dung, thuc hién Dé an Phé sach, Hoi sach, |So Thong tin|Céac Sé: Du lich, Van|  Vénngan | 2016-2017




TIEN PO

- PON VI - KINH PHI ,
STT NOQI DUNG CHU TRi DPON VI PHOI HQP THU'C HIEN TH}_J’C GHI CHU
HIEN
nang cao van hoa doc, phong trao doc sach va Truyén [hoa va Thé thao, don sach
g6p phan xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, thong vi lién quan

van
minh va tao diém dén thu hut du khéch.
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