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LOI NOI PAU

Chuong trinh boi dudng kién thirc quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién nam trong chwong
trinh dao tao, bdi dudng hang nam cua Truong Pao tao, bdi dudng can bd, cong chirc - Bo Noi vu.
Qua cac chuyén d& da dugc cac thiy, ¢ gido truyén tai, ban than t6i nhan thirc dwgc nhiéu van dé vé
Iy ludn va thyc tidn méi trong cong tac quan Iy nha nude. Dé dat hidu qua cao trong cong tac quan 1y,
can phai nhay bén, cap nhat kip thoi va nim chic dugc cac vin ban quy pham phap luit, cic vin ban
dudi Luat va cac van ban hanh chinh nha nuéc; van dung sang tao, linh hoat véi thuc tién cudc sdng

de giai quyét cac van dé lién quan dén nhiém vy dugc giao.

Bao hiém y t& (BHYT) 1a mét chinh sach dugc Pang va Nha nudc dic biét quan tim nhim
cham séc va bao vé sirc khoe cho nhan dan. P ¢ rat nhiéu van ban vé chinh sach BHYT dugc ban
hanh ciing nhu cac déi twong duoc thu hudng chinh sach BHYT. Chinh sach dé ting bude di vao doi
song, da dap ung phan nao nhu cau kham, chita bénh cta céc tang 16p nhan dan, tién t&i thuc hién

chinh sach BHYT toan dan theo Luat Bao hiém Y té va cac vin ban hién hanh.



Ngay 12/3/1947, Chu tich H6 Chi Minh ky ban hanh Séc 1énh s6 29 vé viéc to chtic thyc hién
ché d6 Bao hiém Om dau, tai nan, chim séc sirc khoé con nguoi néi chung va cho nguoi nghéo noi
riéng, tir do chinh sach Bao hiém y té duoc ra doi. BHYT 1a mot loai hinh bao hiém dic biét, no mang
y nghia nhan vin va cong dong sau sic, gop phan quan trong vao sy nghiép chim soc va bao vé sirc
khoé nhan dén, thuc hién cong bang va tién b xa hoi. Qua d6 chimg minh chu truong, chinh sach cap
thé BHYT cho dbi twrong xa hoi, trong dé c6 ngudi nghéo cua Pang va Nha nude di di vao cude song
ctia ngudi dan, gop phan on dinh xd hoi, giam chi phi kham chita bénh cho ngudi nghéo, timg budc

dap rng duoc nhu cau cham soc va bao vé stic khoé cua nguoi nghéo.

Chinh sach Bao hiém y té, didc biét 1a bao hiém y té cho ngudi nghéo trong giai doan hién nay
da dugc Pang, Nha nudc hét stre quan tam. Vian kién Pai hdi Dang toan quéc lan thir IX, Bao céo
Chinh tri cua Ban chdp hanh Trung wong Pang khoa VIII di néu “Thire hién cong bang xd héi trong
cham séc sire khée; doi méi co ché va chinh sdach vién phi; ¢é chinh sach tro cdp va Bdo hiém y té cho
ngueoi nghéo, tién téi bao hiém y té toan dan”. Vin kién Pai hoi Pang toan qubc lan thi XI, Béo cao
Chinh trj caa Ban chap hanh Trung wong Pang khoa X di néu “Mikc huéng thu cdc dich vu y té ciia
nhén dan ting 1én, dic biét voi tré em, ngudi nghéo, dong bdo dan tgc thiéu s6”, “Bdio dam cho nguoi
¢6 bdo hiém y té dugc khém, chita bénh thudn loi; moi cong dan khi co nhu cau va kha nang déu duwoc

ddap ieng dich vu y té chat lwong cao”

Ngay 15/10/2002, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 139/2002/QB-TTg vé viéc
kham, chita bénh cho nguoi nghéo. Chinh sach BHYT cang duoc phat trién rong rai cho nguoi dan thi
van d& dugc quan tdm hon 1a chinh sich BHYT cho ngudi nghéo. Ngay 27/7/2009, Chinh phii ban
hanh Nghi dinh s6 62/2009/ND-CP thay thé Nghi dinh s6 63/2005/ND-CP ngay 16/5/2005. Gan day
nhit 1a Nghi dinh 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé diéu ctia Luat Bao hiém y té da thay thé Nghi dinh 62/2009/ND-CP. Véi cac quy dinh
ctia phap ludt vé bao hiém y té thi nguoi nghéo duge qui dinh 1a dbi twong tham gia BHYT bit budc
(Piéu 12, Luét Bao hiém y té sira d6i, bd sung nim 2014) duoc ngin sach nha nudc dong voi mire tbi
da bang 6% murc luong co s¢ (khoan g, diém 1, diéu 13, Luat BHYT stra ddi, bd sung nim 2014).
Nhu vay, tor ngay 01/7/2005, viéc cham soc sttc khoe cho nguoi nghéo chi dugce thuc hién véi hinh

thirc duy nhét 1a cAp BHYT duoc hudng quyén loi dung v6i ché do BHYT.

Trén thyc té, BHYT cho ngudi nghéo di phat huy duge y nghia nhan vin sdu sic, gop phan
x6a déi giam ngheo, thyc hién tinh cong bé“mg xa hoi noi chung va tao diéu kién cho moi nguoi dan
déu dugc cham séc stc khoe. Tuy nhién, trong viéc ap dung thé BHYT cho ngudi nghéo ¢ co s van
con c6 nhitng cau chuyén bat hop 1y, nhimg btrc xtc trong thuc t& ma chung ta khong thé boé qua can
phai ban téi. Xuat phat tir Iy do trén, to6i da chon tinh hudng “Thé bdo hiém y té cho ngwoi nghéo va

nhitng van dé ric roi khi di kham, chita bénh” dé€ 1am tiéu luan cuoi khoa.



Do thoi gian nghién ctru dé viét tiéu luan khong nhiéu, tai liéu tham khao chua tiép can duoc
nhiéu nén bai tiéu luan cua toi khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, rat mong nhan dugc sy goép y
chan thanh ciia cc thay cb gido, cic ban hoc vién 16p CV K51 dé i c6 thé rit ra dugc nhitng bai hoc
kinh nghiém quy bau. Téi xin chan thanh cam on quy thiy ¢6 Truong Dao tao, Boi dudng can b,
cong chuc - B Noi vy da nhiét tinh giang day, tmyén thu nhitng kién thirc thiét thuc nhat vé quan ly
nha nudc; nhitng kinh nghiém 1am viéc quy bau dé To6i duoc hoan thién hon trong qué trinh cong tac

va trong cudc song cua minh.

Xin chan thanh cam on!

Hoc vién

Vit Manh Quang

Phan I

MO TA TINH HUONG
Ong Luu Vin Tri - sinh nim 10/6/1957 tai xa M& S&, huyén Vian Giang, tinh Hung Yén.

Sang ngay 05/9/2015, 6ng Tri dua chau ndi di hoc, khi di vé nha, ong théy mét, dau tirc nguce,
kho tho va ngit di. Nguoi nha biét va dua ong dén Trung tdm Y té huyén Vin Giang. Tai day, bac si
da kham va két luan ong bi bénh huyét ap cao va di c6 dau hiéu bién chimg lién quan dén bénh nhoi
méu co tim, yéu cau 6ng phai nhap vién diéu tri. Khi nhap vién, anh Hing - con trai 6ng xuét trinh thé
BHYT cho nguoi nghéo nhung khong duoc Trung tdm Y té huyén Vin Giang chap nhan. Anh Hung
rit ngac nhién va trinh bay day I th¢ BHYT ma gia dinh anh dugc Bao hiém xi hoi (BHXH) tinh cp
cho dién nguoi nghéo thi tai sao lai khong dugc bénh vién chép nhén. Can bg bénh vién c6 giai thich
v6i anh Hung rang: Thé BHYT ciia bd anh va hd so nhédp vién khong khép nhau. Thé BHYT thi ghi
Luu Van Tri, sinh nim 01/6/1957, con gidy Chimg minh nhan déan thi ghi Luu Van Tri, sinh nim
10/6/1957. Bénh vién yéu ciu gia dinh phai dong vién phi va 1am thi tuc nhap vién khong theo ché do

ngudi ngheo.



Vé hoan canh gia dinh: Gia dinh 6ng Tri thudc ho nghéo cua xa Mé Sé, huyén Vin Giang. Vo
6ng bénh ning, dau dm quanh nim; vo chdng ong sinh duge 03 ngudi con, trong d6 ¢6 01 ngudi con
bi tan tat, khong c6 kha nang lao dong; 02 nguoi con con lai (trong do co anh Hung) da truong thanh
va x8y dung gia dinh ¢ riéng. Gia dinh anh Hung ciing thudc dién kho khan. Hién tai 6ng ba dang &
cling ngudi con bj tan tat. Gia dinh 6ng dugc UBND xid M& S& xép vao danh sach ho nghéo cua xa va

da dé nghi BHXH tinh cip thé¢ BHYT hang nam.

Sau mot thoi gian chira tri thi tinh hinh stc khoe ctia 6ng Tri da dan 6n dinh. Anh Hung, con
trai ong dd dén Bao hiém x3 hoi tinh Hung Yén dé dé nghi cip lai thé BHYT cho dng Tri, cac thu tuc
mang theo ddy du gdm: Pon xin d& nghi cp lai th¢ BHYT c6 xic nhan cia Phong Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi huyén Vin Giang va gidy Chimg minh nhan dan cta 6ng Tri.

Béo hiém xa hoi tinh Hung Yén tiép nhan don va tién hanh kiém tra don dé nghi cép lai the
BHYT cua ong Tri. Khi d6i chiéu voi danh sach gde thi phat hién: theo danh sach gde khi dé nghi cip
lai thé BHYT cho nguoi nghéo cia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén Van Giang, 6ng
Tri sinh ngay 01/6/1957, con gidy Ching minh nhan dan cta 6ng Tri ghi sinh nam 10/6/1957. Can bd
Bio hiém xa hoi tinh Hung Yén cho ring Bao hiém x4 hoi tinh d4 lam dung theo danh sach do So Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh gui sang ding voi thong tin trén thé BHYT cua 6ng Tri. Can bo
Bio hiém x4 hoi tinh tra lai hd so va yéu cau con trai 6ng Tri trd vé Phong Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi huyén Van Giang dé nghi giai quyét. Anh Hung thay ric rdi va phirc tap qua dinh thoi khong
sir dung chiéc thé BHYT cho nguoi nghéo nay nira. Tuy nhién, v6i hoan canh gia dinh qua kho khin,
trong khi d6, bénh tinh ciia 6ng Tri thi khong thé ngdy mot, ngay hai chita khoi, cho nén gia dinh anh

van can sy trg gitp tir phia bénh vién cliing véi thé bao hiém y té.

Phan I1

PHAN TICH VA GIAI QUYET TINH HUONG

Tir cau chuyén cho thdy, viéc cip dbi lai thé BHYT cho ngudi nghéo khi c6 sai sét thude trach
nhiém ctia co quan nao? Thoi gian 14 bao 1au? Chi phi chi tra cho viéc di lai dé cap doi thé va tién vién

phi ctia ong Tri trong thoi gian nam viéc thi ai chi tra?

Dé tra 161 duoc cau hoi trén chung ta can phan tich va danh gia ¢ timg khia canh ndi dung cta
cau chuyén; tir ¢6 tim ra nguyén nhan nhimg ton tai, thiéu sot; dong thoi dé xuat nhimg kién nghi va
giai phap hop 1y nham khic phuc dan nhitng tinh trang nhdm 13n nhu truong hop cta ong Tri, dé moi
nguoi tham gia BHYT (trong do c6 nguoi ngheo) khi di kham bénh khong con gép phai nhiing tinh

trang dé khoc dé cuoi nhu trén.



2.1. Co s Iy luén va thue tién

Theo chu truong cta tinh, hang ndm, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi huyén (thanh
phd) phéi hop véi cac xi, phuong, thi tran didu tra, chét danh sach ho nghéo, tong hop bao céo vé S&

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé cép sb (gidy chitng nhdn hé nghéo) cho nim sau.

S¢ Lao dong -Thuong binh va Xa hoi tinh can cir danh sach s6 ho ngheéo d6 dugc huyén
(thanh phd) guri 1én, kiém tra lai va duyét danh sach. Tiép d6 chuyén danh sach ho nghéo cho Ban
quan 1y quy kham chira bénh BHYT cho ngudi nghéo xem xét va tién hanh ky hop dong mua thé bao

hiém y té cho nguoi nghéo véi Bao hiém xa hoi tinh theo danh sach duoc phé duyét.

Bio hiém xi hoi tinh kiém tra danh sach va tién hanh cdp phat thé Bao hiém y té cho ngudi

nghéo theo quy dinh.

Khi danh sach ho nghéo duoc BHXH tinh in 4n xong giao lai cho Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi huyén (thanh phd); tiép d6 Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén (thanh
phd) giao cho UBND céc x4, phuong, thi tran. Tai co s&, thé BHYT cho ngudi nghéo dugc giao cho
cac Truong thon cap phat cho timg ddi twong hd nghéo. Néu déi twong ngudi nghéo can than, kiém tra
lai, phat hién sai s6t thi moi viéc don gidn, thé s€ dugc stra chita lai cho ding. Tuy nhién, néu nguoi
dugc nhan thé chi quan khong kiém tra lai, mang vé nha, dén khi c6 bénh cin mang thé Bao hiém y té
di kham, chita bénh thi khong dugc bénh vién chip nhan vi thé Bao hiém y t& va mot sb gidy to tay

than khong khép véi nhau. Moi ric rdi sé bat dau tir day.

Nhu vy, BHXH tinh Hung Yén tra lai hd so cua 6ng Tri va huéng dan than nhan cia 6ng lam
lai ho so 1a dung nguyén tic. B6i BHXH lam thé BHYT theo danh sach do S Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh giri sang. Tuy nhién, viéc cdp lai thé BHYT cho ong Tri trong luc nay 1a nhu ciu

cap bach khi ong dang bi bénh phai ndm vién.

Lam lai thé BHYT cho 6ng Tri 1a dng, thé nhung cac chi phi di lai dé cip lai thé Bao hiém y
té ai phai chiu? Trong thoi gian nam vién chd thé thi tién vién phi va cac chi phi khéac c6 lién quan ai

phai tra?

Theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4, Piéu 18 Luat BHYT sira doi, bd sung nam 2014 "Trong
thoi han 7 ngay lam viée, ké tir ngay nhdn dwoe don dé nghi cdp lai thé, té chirc bao hiém y té phai
cdp lai thé cho nguwoi tham gia bdo hiém y té. Trong thoi gian cho cdp lai thé, ngwoi tham gia bdo
hiém y té van dwoc huong quyén loi bao hiém y té". Nhu vy, Bao hiém xa hoi nhan duoc don xin dé
nghi cip lai ngy nao thi gia trj str dung cua thé BHYT duoc tinh tir ngdy nhan don. Trong khi ong Tri
phai nim vién miy ngay qua..., vdy cic chi phi khdm va diéu tri bénh trong miy ngay ciia ong Tri ai

s& thanh toan? Va cac chi phi di cip lai thé Bao hiém y té ai phai chi?



Theo Thong tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 21/11/2014 ciia Bo Y té, Bo Tai
chinh huéng din thyuc hién Bao hiém y té; Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 ctia Tong
Giam doc Béo hiém x3 hoi Viét Nam ban hanh Quy dinh vé t6 chuc thuc hién BHYT trong kham
bénh, chita bénh thi cac chi phi cép lai thé BHY'T, céac chi phi kham chita bénh khi chua c6 thé BHYT
cép lai s& duoc BHXH thanh toan néu ong Tri, sau khi ra vién c6 dem toan by hod don, chung tir keém

theo th¢ BHYT duoc cép lai ¢&én BHXH huyén Vin Giang dé nghi thanh toan.

2.2. Cac quy dinh hién hanh vé cip d6i thé BHYT

Ngudi co thé Bao hiém y té bi sai trong truong hop nay phai lam gi? Phai lam nhu thé nao?
GoOm c6 nhig thu tuc gi? O dau cép lai thé Bao hiém y t&? Thoi gian cép lai bao 1au? O dau cung cp

mau biéu, don xin cap lai? O dau ky xac nhan vao don?...

Pé duoc cap lai thé BHYT cho 6ng Tri, than nhan ciia ong can phai dén Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi huyén Vin Giang xin mau don xin cdp lai thé BHYT, lam don theo miu rdi
giri dén UBND xd M@ S& xac nhén. Tiép tuc dén Phong Lao dong -Thuong binh va Xa hoi huyén Vin

Giang xac nhan va dé nghi Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén xem xét cip lai thé.

Viéc cap lai thé¢ BHYT cho 6ng Tri can phai 1am ngay dé dam bao yéu cau kham va chita bénh
theo dung quy dinh vi hoan canh gia dinh 6ng qua khé khin. Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén phai tién
hanh cép lai thé¢ BHYT cho 6ng Tri. Thoi gian cip lai tién hanh trong ngay nhan don.

2.3. Trach nhiém cia tap thé, ci nhan lién quan

Trung tdm Y té huyén Vin Giang khong chap nhan thé¢ BHYT cua 6ng Tri va yéu cau gia dinh
ong déng vién phi theo quy dinh khong phai la dbi twong huéng BHYT ngudi nghéo 1a ding hay sai?
Theo noi dung Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2015 ctia Chinh pht; Theo Théng tu lién
tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 21/11/2014 cua B6 Y té, Bo Tai chinh huodng dan thuc hién
Bao hiém y té; Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 ctia Tong Giam dbc Bao hiém x4 hoi
Viét Nam ban hanh Quy dinh vé t6 chuc thuc hién BHYT trong kham bénh, chita bénh c6 quy dinh
1d: “Giita co s¢ khdm chita bénh va co quan cdp thé BHYT cé trach nhiém ky két hop dong trong viéc
kham, chita bénh va phdi dam bao quyén loi cho nguwoi c¢6 thé BHYT..”. Nhu vy, viéc 1am cua Trung
tam Y té huyén Van Giang la ding nguyén tic nhung chua hop tinh, chwa dam bao quyén lgi cho

ngudi co thé BHYT, nhat 1a d6i tugng huong BHYT 1a ngudi ngheo.
2.4. Nguyén nhan

2.4.1. Nguyén nhdn tw don vi lap danh sach



Doi ngii can bo lam cong tac Lao dong - Thwong binh va

e 2 2

X2 hoi ¢ co s¢ chwa dwgce dao tao co6 trinh do chuyén mon cho
nén viéc thong ké va cap so ho nghéo & co sé chwa thue sy
khoa hoc. Viéc 14p danh sach nguwoi nghéo thwong dwoc thong
ké theo tén thwong goi cua nguwoi dan ma khong dwoce 1ap
danh sich theo So Ho khau hodc gidy to tuy than. Bén canh
d6, viéc nhap so liéu, tén goi chwa dwoc kiém tra can thin; céc
can b thong ké chwa that sw c6 tinh than phuc vu cao, chua
thiay dwoc tam quan trong va chwa xac dinh dwoc nhirng sai
s6t ciia minh sé gy anh hwéng dén quyén loi ciia nguoi duoe

nhén thé BHYT.

2.4.2. Nguyén nhan ti nguwoi dwoc nhan the BHYT

- Péi twong dugc huong BHYT cho nguoi nghéo déu 1a nhitng ngudi nghéo, tudi cao, trinh do

hoc van thép. Véiho, c6thé BHYT la tdt roi.

- Ngudi duoc nhan thé BHYT chua nhan thirc dugc y nghia ciia tim thé BHYT nén khéng
kiém tra thé ngay sau khi nhan; chi dén khi dm dau, bénh tat phai nhap vién, can dén thé BHYT thi

mai phat hién ra sai sot.

- Mot bd phan nguoi nghéo con thiéu hiéu biét, phat hién sai so6t nhung khong dé nghi chinh
sira va nghi don gian 13 sai s6t nho khong anh huong gi dén viéc kham chita bénh nén khong dé nghi

cap lai the.
2.4.3. Nguyén nhan tir cac co quan Nha nudc lién quan

- Cong tac tuyén truyén cua nganh Bao hiém xa hdi chua dugc sau rdng nén nguoi dan chua
hiéu nhicu vé chinh sach Bao hiém xa hdi va Bao hiém y té cé y nghia nhu theé nao va minh dugc

huong nhitng quyén loi gi khi tham gia.



- Viéc tiép nhén thong tin, danh sach cap thé BHYT con thiéu cong tac kiém tra lai. Tir phong
Lao dong - Thuong binh va x hoi cip huyén dén S¢ Lao dong - Thuong binh va xi hoi tinh dén
BHXH tinh déu khong chu y dén cong tac nay. Mdi co quan thudng thuc hién nhiém vy ctia minh khi
nhan duoc su phdi két hop tir cac don vi lién quan ma khong c6 yéu cau phai c6 thong tin xac minh tir
phia di tuong dugc huong BHYT. Day chinh 1a nguyén nhan cta rat nhiéu nhing sai sét trong viéc

cap phat thé¢ BHYT cho ngudoi nghéo.
2.5. Hau qua

Tir nhitng nguyén nhan thiéu sét trén ciia cong tac cap, phat thé BHYT cho ngudi nghéo, néu

khong dugc giai quyét kip thoi s& dan dén nhitng hau qua khong tbt:

- Thé Bao hiém y té ciia ngudi nghéo duogc cap phat sai sot nhidu. Nguoi ¢ thé Bao hiém y té
khong phat hién thé Bao hiém y té ciia minh bi sai, dén khi di khdm va chita bénh khong duoc chép
nhan méi v& 18 ra moi chuyén. Khi d6, nguoi c6 thé BHYT ngudi nghéo khong biét phai xir 1y tinh
hudng nhu thé nao? Lam thé nao dé duogc cip lai thé?... va rat nhiéu van dé phat sinh gay ra sy ric rdi

va ton kém.

- Thé Bao hiém y té sai sot trong trudng hop ngudi co thé Bao hiém y té khong c6 bénh,
khong dung dén thé thi khong c6 viée gi xay ra. Nhung trong truong hop ngudi co thé Bao hiém y té
dang bi bénh thi gdy hau qua kha nghiém trong va mat nhiéu thoi gian va tién bac ciia nguoi dugce
huong quyén loi Bao hiém y té néi chung va cang kho khin thém cho ngudi nghéo néi riéng. Vi do 1a

ngudi nghéo con phai ton thoi gian, chi phi lam lai thé....

- Thé Béo hiém y té sai sot khong duogc bénh vién chép nhén kham va diéu tri bénh. Nguoi co
thé Bao hiém y té phai tu tim hiéu cac thu tuc cap lai thé Bao hiém y té va ty bo chi phi dé di in lai thé

Béo hiém y té.

Néu khong nhanh chéng khic phuc tinh trang trén s& xay ra thanh kién khong tot gitra nhan
dan noi chung va ngudi nghéo noi riéng ddi véi cac nganh chirc nang c6 lién quan; y nghia nhan vin

cua chinh sach BHYT cho nguodi ngheéo ciia Pang va Nha nudc s€ bi giam stt.
2.6. Xay dung va lya chon phwong an giai quyét

Qua truong hop ciia dng Tri ching ta thay con nhiéu van

dé vwéng mic xung quanh chiéc thé BHYT cho ngudi nghéo.



Co6 phan do ngudi nhin thé khong kiém tra k¥, c6 phin do co
sé tir khau thong ké 1ap danh sach thiéu cong tac kiém tra. Do
dé, can phai d6i chiéu, kiém tra, ra soat danh siach véi ho so
ciia ngwoi dé nghi cAp thé dam bao chinh xac, tranh nhirng
sai sot dang tiéc xdy ra lam anh hwéng dén quyén loi ciia
nguoi ¢ thé BHYT, ma dac biét 1a ngwoi ngheéo nhu trwong
hop cuaa ong Tri.
2.6.1. Phuong dn 1:

T6 chirc tap huan cho can bo phu trach Lao dong - Thuong binh va xa hoi & cac x4, thi trén,
cac truong thon trong viée 1ap danh sach ho nghéo; cac thong tin can lap phai chinh xac theo S6 Ho
khau, Chimg minh nhan dén... chir khong lap danh sach theo tén goi thong thudng. Khi 1ap danh sach
xong can to chirc mot budi trao doi lai thong tin ddi voi ddi tuong duoc nhén thé BHYT. Khi c6 su
thong nhit v6i dbi tugng huong BHYT thi 1ap danh sach cudi cing giri 1én phong Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi huyén va cac co quan cap trén.
* Uu diém :

- Po6i ngil can bd lam cong tac Lao dong - Thuong binh va X hoi cap co sd duge tiép can
nhitng phuong phap théng ké khoa hoc, chinh xéc, tir d6 han ché nhiing sai s6t khéng dang co6 khi 1ap
danh sach hd nghéo.

- Néu cao vai trd, trach nhiém cua ngudi c¢6 thé BHYT va quyén loi ctia minh khi tham gia
BHYT. Lam tdt theo phwong 4n nay thi viéc cip thé¢ BHYT cho ngudi nghéo s& thuén tién va do chinh

x4c ngay cang cao hon.

* Han ché: Phuong an nady mdi chi giai quyét dugc mdt mat han ché ¢ co sd; mat nhiéu thoi
gian do phai trao doi lai voi ngudi dan; cong tac ki€m tra, giam sat cia cac co quan quan ly nha nudc

lién quan chua dugc danh gia cao.
2.6.2. Phuong dn 2:

Tai co s6 can chu trong cong tac tuyén truyén y nghia nhan van clia Pang va Nha nudc vé
chinh sach cap thé BHYT cho nguodi nghéo doi véi rong rai nguoi dan dé doi tuwong dugc hudng

BHYT thiy dugc quyén loi va nghia vy ctia minh trong viéc sir dung th¢ BHYT.



Khi phat thé BHYT cho dbi twong ngudi nghéo can yéu cau nguoi nhan kiém tra lai thong tin
trén thé ctia minh xem d chinh xac hay chua? Néu chinh xac cho ky nhan thé va yéu cau chiu hoan
toan trach nhiém néu thong tin sai ma khong yéu cau sira chita. Néu phat hién thay thé sai thi yéu cau

ngudi dan cung cap lai thong tin dé 1am lai the.

Can bo lam cong tic Lao dong - Thuong binh va X3 hoi cip co sé can hudng dan can ké

nguoi dan cac thu tuc can thiét khi lam thé BHYT ciing nhu khi phai 1am lai th¢ BHYT.
* Uy diém:

- Thyc hién phuong an nay sé gitp dbi twong huéng BHY T ndng cao nhan thic, y nghia, hiéu
15 van dé ric rdi vé cac sai sot giita thé BHYT véi cac gidy to tuy than khac khi di kham, chira bénh
va cac thu tyc hanh chinh cin thiét khi 1am ho so cép thé BHYT ciing nhu khi sir dung thé bao hiém y
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te.

- Tranh sy hi€u nham déng tiéc gitta ngudi dan ngheo va cac co quan nha nudc trong vige

thuc hién chinh sach c¢6 ¥ nghia nhan dao nay.

* Han ché: Chua khic phuc hét duoc nhiing ton tai, han ché cua viée cép, phat va ap dung thé

BHYT cho ngudi nghéo trong thyc té.
2.6.3. Phuong dn 3:

Phai tién hanh cung luc hai phuong 4n 1 va 2, ddng thoi can ting cudng cong tac kiém tra, xac
minh thong tin trong cac co quan Nha nudc ¢6 lién quan nhu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa

hoi cép huyén, Sé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tinh ciing nhu BHXH tinh... Cy thé:

- O co s, can tuyén truyén, pho bién sau rong nhitng thong tin vé chinh sach phat thé BHYT
cho nguoi nghéo, nhitng ddi tuong duge hudng? Can bd 1am cong tac thong ké danh sach can duoc
tap hudn vé& chuyén mén, nghiép vu dé viéc 1én danh sach ho nghéo phai dam bao tinh chinh xac tuyét
dbi vé& d6i tuong ciing nhu nhitng thong tin ¢4 nhan cua dbi twong dugc huéng BHYT. Tuyét dbi
khong dugc phép thong ké danh sach theo tén goi thong thuong. Trudce khi danh sach duoc giri 1én
Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi cAp huyén, cin t6 chirc mot budi gip mit cac ddi tuong
dugc huong BHYT, doc lai cac thong tin ca nhan cua ting dbi tuong va yéu cAu kiém tra lai xem that

su chinh xac chua va can chinh stra gi khong?

- Céac co quan Nha nudc c¢6 tham quyén gidi quyét cac van dé lién quan dén chiéc thé BHYT
can tang cuong cong tac kiém tra, xac minh lai cac thong tin ghi trén thé. C6 thé can cir vao ho so clia

dbi twong dugc cp thé (vi du: don xin cdp thé BHYT: s6 hé khdu, chitng minh nhdn dan...) d& xéac



minh lai nhimg thong tin cin thiét. Tranh tinh trang quan liéu dé khi xay ra su sai sot, co quan nay do

16i cho co quan kia va loi ich ctia ngudi nghéo thi khong dugce dam bdo.
* Uu diém:

- Phuong 4n nay khic phuc duoc hau hét nhitng han ché dan dén nhiéu sai sot trong qua trinh

lam thé, cip phat thé BHYT cho ngudi nghéo.
* Han ché: Khoéng phai ¢ dia phuong nao ciing thuc hién duoc déng bd cac gidi phap trén.

Tuy nhién, qua phan tich c6 thé thay rang phuong an 3 1a phuong an tdi uu va han ché téi da
nhing sai so6t dang tiéc co thé xay ra trong qua trinh 1am thé BHYT; phat huy tinh khoa hoc, chinh xac
va chuyén mon cao ddi véi cac co quan Nha nude c6 lién quan; ddng thoi dam bao quyén loi ciing
nhu phat huy tinh than trach nhiém cta dbi twong huong bao hiém y té khi duoc cam trén tay chiéc

thé bao hiém y té.

Thuyc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién kién thic trong phuong 4n nay con gitip nguoi
nghéo cam nhan déy 1a chinh sach vo cung t6t dep ciia Pang va Nha nudc ta dbi voi cude sdng cua
ngudi dan nghéo; giup ho ngay cang tin twdng vao chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap

luét cia Nha nudc xa hdi chu nghia.

2.7. Ké hoach thwc hién phwong an da chon:

Stt N¢i dung Poi twgng thye hi¢n Thoi gian

thwe hién




- Tuyén truyén, phd bién
thong tin vé nhiing cha
truong, chinh siach cua
DPang va Nha nudc vé
BHYT gianh cho nguoi
nghéo, y nghia tét dep

cua chinh sach nay.

- Néu rd nhitng quy dinh
vé  ddi tuong duoc
huong BHYT gianh cho

ngudi nghéo.

- BHXH phdi hop véi
cac co quan théng tin
bao chi, tuyén truyén
thong tin  trén cac
phuong tién thong tin dai

ching;

- UBND cidp co sd giao

cho Pai Truyén thanh Hang ngdy
cua xa, phuong, thi tran
thuong xuyén dua tin
Mo céc 16p tap huin cho | BHXH phéi hop vé6i cac | Dinh ky dau nam

can by lam cong tac Lao
dong - Thuong binh va
Xa ho1 cua cac xa,
phuong, thi tran; trong
doé c6 ndi dung phuong
phép 13p danh sach khoa

hoc, chinh x4ac.

dia phuong, don vi




T6 chuc cac budi gip
mat cac doi tuong dugc
nhan thé BHYT gianh
cho ngudi nghéo dé
kiém tra, xac minh lai
cac thong tin; gidi thi¢u
dé ho biét cac co quan
c6 tham quyén cip thé
BHYT va huéng dan ho
cic budc can thuc hién
khi phat hi¢n sai sot trén
th¢ BHYT

Can bd Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi

x4, thi tran

Trudce khi gui danh
sach  d6i tuong
nhan thé 1én Phong
Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi cap

huyén.

Co quan quan ly nha
nuéc cap trén co lién
quan khi tiép nhan danh
sach tor don vi gui lén
can yéu cau gui kém ca
ho so cua timg doi tugng
duoc nhan thé BHYT
(trong hd so bat budc
phai c6 gidy t& quan
trong nhu: S6 HO khau,
CMND...). Cin ting
cudng cong tac kiém tra,
xac minh thong tin;
tranh bénh quan liéu dan
dén nhiing sai sot khong

dang c6

Céac co quan QLNN cap
trén nhu Phong Lao
dong - Thuong binh va
X4 hoi cip huyén, thi;
S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh;
BHXH tinh ...

Thuong xuyén khi
tiép nhan va giai

quyét ho so.




Phan III
KET LUAN VA KIEN NGHI

Nguwoi nghéo c¢é thé bao hiém y té dwoe kham va chira
bénh theo ding quy dinh ciia nha nwéc, binh dang nhw cac
d6i twong khac 1a van dé dwoc Pang va Nha nudc ta hét sic
quan tam. Thuc hién BHYT nguoi nghéo l1a giai phap mang
lai hiéu qua rd nhat trong viéc sir dung ngin sach nha nwéc dé
kham, chira bénh cho ngwoi nghéo vao cic doi twong tham gia
BHYT bit bujc 1a chi treong hoan toan dung dan, phu hop
v6i thue té nwée ta. Vi vay viée thong ké, 1ap danh va cap thé
Bio hiém y té ding nguoi, ding ho, tén, chir dém, ngay,
thang, nim sinh dé thuin loi cho ngwoéi nghéo c6 thé Bio
hiém y té dwgc kham, chira bénh nhanh chéng, kip thoi, tao
cho nguoi nghéo tim 1y thoii mai va dé chap nhén khi ¢é tam

thé bao hiém y té trén tay la diéu rat can thiét.

Trong tinh hudng chiéc thé Bio hiém y té ciia dng Tri sai
s6t 13 do can bd 1ap danh siach Khi nhip so liéu cé thé danh
may nham tir 10/6/1957 thanh 01/6/1957 ma Kkhong ra soat lai
cac ndi dung dir liéu véi cac ndi dung trén cac gidy to tuy than
ciia ong Tri da nop dé caAp thé dian dén viéc nham lan ngay
sinh ciia 6ng. Trong truong hop trén, nguwoi can b thong ké

do6 lam sai va da gay ra rat nhiéu rac roi cho gia dinh ong Tri



trong viéc mat thoi gian va ton chi phi cho viéc di lai dé cap

lai thé Bio hiém y té.

Tir tinh huong trén, chiing ta rit ra bai hoc kinh nghiém
trong cong tac quan 1y Nha nwée vé linh veec BHXH, BHYT.
Néu cong tac nay dwoc thwe hién tot thi sé phat huy dwoc y
nghia tot dep ciia chinh sich BHYT cho nguodi nghéo ma
Pang va Nha nwéc ta di quan tim va tao diéu kién cho nguoi
nghéo dwoc tiép can va hwéng loi tir cac dich vu y té; tir d6
tao nén suw cong biang trong xi héi, kich thich xa héi phat
trién, tao niém tin ciia nhan dan ddi véi chii truong, dwong 16i
ding din ciia Pang; chinh sach tot dep ciia Nha nuwéc. Ngwoc
lai, khi chinh sach nay dwoc dwa vio cudc song ma vin ton tai
nhirng han ché va thiéu sé6t nhw tinh huong trén sé din dén su
chian nan, mat 1ong tin ciia nhan dan, dic biét 1a ngudi dan
nghéo ddi véi nhirng chii trwong, chinh sach ciia Pang va Nha
nuaec.

Viéc cham soc strc khoe cho nguoi nghéo théng qua viée cap thé Bao hiém y té 1a giai phap
phii hop va thiét thyc nhim bao dam dugc quyén loi cho moi nguoi dian déu dugc cong bang trong
kham, chita bénh. Dé dua chinh sach niy vao cudc séng co hiéu qua, gop phan phat trién ngudn nhéan
luc ctia ngudi nghéo, thyc hién xoa doi giam nghéo bén viing, véi nhitng hiéu biét han ché cua ban
than, t6i xin dong gop mot sb ¥ kién tham khao, hy vong riang trong nhimg nim t6i cong tac cap thé
Béo hiém y té va cham soc stc khoe cho ngudi nghéo s& dat dwoc thanh tich cao, gop phan thyc hién
vao su viéc phat trién kinh té cua dit nude, thuc hién cong béng trong sy nghiép cham soc stc khoe
nhan dén, dat biét dbi v6i ngudi nghéo. V6i su hiéu biét con han ché cua ban than, t6i manh dan dé
Xuét cac co quan Nha nudc c6 lién quan trong viéc td chirc, chi dao thuc hién can déy manh mot $6

ndi dung sau:



- Tang cudng cong tac tuyén truyén nhiam nang cao nhan thirc vé chinh sach Bao hiém y té
n6i chung va Bao hiém y té cho nguoi nghéo néi riéng. Dai hoi IX ciia Pang da dé ra vé cham soc stic
khée, d6 1a “Thuc hién cong bdng xd hoi trong cham soc surc khoe, doéi méi co ché vé chinh sdach vién
phi; ¢6 chinh sach tro cdp va Bao hiém y té cho nguoi nghéo, tién téi Bdo hiém y té toan ddn”. Dai
hoi Pang toan quéc lan thir XI tiép tuc khing dinh viéc nang cao chat lugng cac dich vu y té, dam bao
cong bang cho cac ddi twong duoc thu huéng BHYT: “Mike hudng thu cdc dich vu y té ciia nhan dén
tang lén, ddc biét véi tré em, nguoi nghéo, dong bao dan téc thiéu so”, “Bdo dam cho nguoi cé bdo
hiém y té dwoc kham, chita bénh thudn loi; moi cong dan khi co nhu cau va kha nang déu dwoc dap

ung dich vu y té chdt hrong cao”.

- Nganh y té can déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, dic biét trong viéc td chirc kham chita
bénh d6i véi ngudi ¢ thé Bao hiém y té tranh phién ha, dong thoi nang cao y dirc cua ngudi thy

thudc, dé tra lai gia tri dich thyuc tét dep cia chinh sach Bao hiém y té cho nguoi tham gia.

- Tép huén cho d6i ngii can bd Lao dong - Thuong binh va Xa ho cac xa, phudng, thi tran vé
chuyén mon dé viéc thong ké ho nghéo phai duoc lam mot cach chinh xac, khoa hoc. Khi théng ké
phai can cir s6 ho khau hodc chimg minh nhan dan hodc gidy khai sinh. Khi nhap sd liéu danh sach ho

nguoi ngheo phai dugc nhép can than, chinh xéc.

- Céc nganh c6 lién quan trude khi cap phat thé Bao hiém bao hiém y té cho nguoi nghéo phai
kiém tra, xac minh lai thong tin. Khi phat hién thé Bao hiém y té ¢ sai sét phai thu hdi ngay va tién

hanh lam tha tuc cép lai nhanh chéng, kip thoi.

- Nguoi nhan thé Bao hiém y té phai kiém tra ngay lic minh nhan thé xem c6 dang véi gidy to
tly than ctia minh chwa, néu chwa ding phai béao ngay t6i can bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

cap xa d¢é tién hanh lam thu tuc dé nghi cap lai the.
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	Trong tình huống chiếc thẻ Bảo hiểm y tế của ông Trí sai sót là do cán bộ lập danh sách khi nhập số liệu có thể đánh máy nhầm từ 10/6/1957 thành 01/6/1957 mà  không rà soát lại các nội dung dữ liệu với các nội dung trên các giấy tờ tuỳ thân của ông Trí đã nộp để cấp thẻ dẫn đến việc nhầm lẫn ngày sinh của ông. Trong trường hợp trên, người cán bộ thống kê đó làm sai và đã gây ra rất nhiều rắc rối cho gia đình ông Trí trong việc mất thời gian và tốn chi phí cho việc đi lại để cấp lại thẻ Bảo hiểm y tế. 
	Từ tình huống trên, chúng ta rút ra bài học kinh nghiệm trong công tác quản lý Nhà nước về lĩnh vực BHXH, BHYT. Nếu công tác này được thực hiện tốt thì sẽ phát huy được ý nghĩa tốt đẹp của chính sách BHYT cho người nghèo mà Đảng và Nhà nước ta đã quan tâm và tạo điều kiện cho người nghèo được tiếp cận và hưởng lợi từ các dịch vụ y tế; từ đó tạo nên sự công bằng trong xã hội, kích thích xã hội phát triển, tạo niềm tin của nhân dân đối với chủ trương, đường lối đúng đắn của Đảng; chính sách tốt đẹp của Nhà nước. Ngược lại, khi chính sách này được đưa vào cuộc sống mà vẫn tồn tại những hạn chế và thiếu sót như tình huống trên sẽ dẫn đến sự chán nản, mất lòng tin của nhân dân, đặc biệt là người dân nghèo đối với những chủ trương, chính sách của Đảng
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