[Moxxanyncra, BHUMaTENbHO 03HAKOMLTECh C TEKCTOM OpepThl
XKenas npnobpectun ycnyry, Bbl 06s13yeTechb cobnogaTb ONUCaHHbIN B
ohepTe nopsaaok Bzammogenctensi. C MmomeHTa nosiHom onnaThl

COOTBETCTBYIOLLEN yCryrn Ha cante www.englishlilia.ru Bbl
CTaHOBUTECH 3aKa34MKOM.

NcnonHutens:
He nognuceiBaeT akTbl 06 OKasaHUn yCnyr;
OTBeyvaerT 3a TO, 4YTObbI YCryrM CoOOTBETCTBOBAN
3aKoHoOaTeNnbCTBY, 3aABIEHHOMY ONUCaHUIO Ha canuTe n
00bl4HO NpeabABNSEMbIM K TAKMM ycnyram TpeboBaHusM;
He oTtBevaert 3a 10O, YTO (paKTUYECKM OKa3aHHble YCIyru He
COOTBETCTBYIOT OXXMAAHUAM 3aKkas4uka;

Ha Bce BonpocCkl N0 oKkaszaHuo yCrnyr oTBevaeT crnyxba nogaepxku
McnonHutensa no anekTpoHHowm noyte tata.hren@mail.ru

3a HapyLwleHne NcknunTenbHbIX npas cnonHntensa (B ToOM vucre,
3anncb, KONUPOBAHME) NULO HECET rpaX4aHCKY, aAMUHUCTPATUBHYIO
N YrofIOBHYKO OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMW C 3aKOHOL4ATENLCTBOM
Poccuinckon ®egepaunn.


http://www.englishlilia.ru/

doroBop-odepTa
oKa3aHuA MHPOPMALMOHHO-KOHCYNLTaUMOHHbIX YCRyr
r. MockBa

NHaneuayaneHbIn npegnpuHuMartesis , UMeHyeMbin B ganbHeunwem —
«McnonHuTtenb» ¢ O4HOM CTOPOHbLI U MU0, akLenToBaBLLEE HACTOSLLYIO
odepTy, B AanbHENLLEM — «3aKa3dnky», C APYyron CTOPOHbI, 3aKITHO4YNNN
HaCTOALWMN JOrOBOP OKasaHUs MHAPOPMAaLMOHHO-KOHCYITBTAUUMOHHbIX YCIT,
B JarnbHeunweMm - «[loroBop», 0 HMXKecneayoLwemM:

NHouBmnayaneHbin npeanpuHumatens Cabyposa Jlnnut TurpaHoBHa (oanee
— «McnonHntenby») HacToawmMM npegnaraet fobomMmy musanyeckomy nuuy
(nanee — «3akas4yumKk») 3akno4nTb [JOroBop Ha N3NOXEHHbLIX YCNOBUAX
(nanee — «[JoroBop»). B cooTBeTCTBMM C NYHKTOM 2 cTatbn 437
paxgaHckoro Kogekca Poccuickon ®epepaunn (MK PO) B cnyvae
OCYLLECTBMNEeHUs onnaTbl JIMLO, Npou3BosLlee onsaTy, CYMTaeTcs
NPUHABLLMM OopepTy McnonHutensa n ctTaHOBUTCA 3aka3vymKkom (B
cooTBeTCcTBMU C NyHKTOM 3 cTtatbn 438 K P® akuenT odepTbl ykaszaHHbIM B
Hen cnocoboM paBHOCUINEH 3aKMIOYEHUIO A0roBopa Ha YCroBusXx,
N3IOXEHHbIX B odpepTe).

3aknovaembln mexgy CtopoHamum [JoroBop sBMsieTCA 4OroOBOPOM
npucoeanHeHna (ctatbsa 428 'K P®), noatomy 3akasyuk He Bnpase
TpeboBaTb M3MEHEHUNA KaKnX-NMMbo yCnoBUIN, YKasaHHbIX B JaHHOW ogepTe.
3aknodaembln mexgy CtopoHamu [JoroBop He siBNAeTcs nyornnyHbIM
aorosopom (ctaTtba 426 'K P®), noatomy McnonHutens Bnpase rno cBoemy
YCMOTPEHNIO 1 6e3 06bACHEHNA NPUYNH OTKa3aTb Jilobomy nuuy B
3aksitoveHumn [lorosopa.

[loroBop okasaHus ycryr, 3akntodaemblin mexay McnonHutenem u
3akasumkom, ABNAEeTCs 4OroBOPOM C UCMONTHEHUEM no TpeboBaHuMIo
(aboHeHTCKMIn foroBop) 1 perynupyetcsa npasunamm cT. 429.4 K PO.
B cnyyae npnobpeTteHus nuueHann Ha npocmoTp KoHTeHTa (Kak
onpeaeneHo ganee) K OTHOLWEHUAM CTOPOH NPUMEHSIOTCA YCrOBMS
NNLEH3NOHHOIO JOroBOpa, N3NOXEHHbIE B aHHOW odepTe 1 B opme
3akasa (B 4acTu onpeaeneHna npeamera, CTOMMOCTU NIMLEH3UK, CPOKa



NULEH3UK, a TaKKe YCTaHOBMEHUS! AOMOMNHUTENBHbBIX YCNOBUN).
JInueH3noHHbIN goroeop, 3akrovaeMbin mexay icnonHutenem u
3akasunkom, ABnsieTcs 0codbbiM BUOOM AOroBopa C UCMONHEHNEM MO
TpeboBaHMio (aOOHEHTCKUI OOrOBOP) N pErynmpyeTca npasunamm ctateu
1235-1237, 1286, 1308 K PO.

[MonHbIM 1 6€30roBOPOYHbLIM aKLEMTOM HaCTOSLLEN OdepThl ABASETCH
OCYyLLeCTBIeHMe 3aka34ymkoM onnartbl NpeanoXeHHblx cnonHutenem ycnyr
NN nuueH3nnm Ha KoOHTEHT.

TeKCcT ogoepThl ABNAETCA CTaH4APTHOM POPMON, YTBEPXKOEHHOM
NcnonHutenem. VicnonHuTtens Bnpase B Nt0601M MOMEHT N3MEHUTb YCNOBUA
odepTbl, UK OTO3BaTb €€ N0 COOCTBEHHOMY YCMOTpPEHUI0. B cnyyae
BHECEHNA N3MeHeHUn B odoepTy McnonHuTenb ny6nnkyeT HOBYIO pedakumio
Ha CainTe. I3MEHEHHbIE YCNOBUA NPUMEHSIOTCS K OTHOWeEHnAM CTOPOH
nocne Aatbl Nydnvkaumm HOBOM pedakumm odepTbl. B €BA3KM € aTnM,
BHMMATENbHO NpoYnTanTe TEKCT JaHHOM OpepThl.

1. OBLWUE MNMOJNTOXEHUA

1.1. icnonHutenb npegoctaBnseT BO3Me3gHble HEUCKITIOUNTESNbHbIE
NUUEH3nn Ha onpeaerieHHbIW CPOoK, NpeaoCcTaBndaoLme npaso 4oCcTyna U
O3HaKOMJIEHNSA C MNaTHLIM KOHTEHTOM B Bue 00y4aroLmx v
No3HaBaTernbHbIX MatepuanoB onpeaerneHHon TemaTnkm B fitobon oopme
(aygnosanucu, Buaeosanucu, TpaHCsunm B peXXmme peasibHoro BpeMeHH,
NHTepaKTMBHbIE U MNp.), pacrnpocTpaHaeMble Mo NobbiM KaHanam cBa3u
(nanee — «kKOHTEHTY).

1.2. icnonHuuTtenb Bnpase orpaHn4mnBaTtb obLLee Konm4ecTBo
npenocTaBnaeMbIX NULEH3UN B 3aBUCUMOCTH OT Buaa KoHTeHTa, a Takke
orpaHn4MBaTh KOSIMYECTBO NOSib3oBaTenen, KoTopble MOryT OQHOBPEMEHHO
(B OOWH 1 TOT XXe& MOMEHT BPEMEHW) NpocMaTpuBaTh OrnpenereHHbIN
KoHTeHT. cnonHuutens yBeaoOMIISET O NPUMEHNMbIX OrpaHUYeHNAX B
onucaHun KoHTeHTa.

1.3. NogopobHoe onncaHne KoHTeHTa (Ha3BaHue, TeMaTuka,
NPOOOIKNTENBHOCTL, 0bLLEE KONMMYECTBO AOCTYMNHbIX NMNLEH3UA, CTOMMOCTb



NNUEH3MN, CPOK AocTyna (CPOK OEeNUCTBUSA NULEH3UKM), a TaKkKe apyrue
0COBEHHOCTM NpefoCTaBNeHNa JOCTyNa U OrpaHUYeHUs1) COOEPXNTCA Ha
cante NcnonHutens no agpecy https://englishlilia.ru (ganee — «Canty).

1.4. [lononHuTenbHO NHdopMauuto 06 ycnyrax cnonHuTens n nopsiake nx
3akasa, 0 npefocTaBnsieMblX NLEH3NSX U NOPSAKe UX NpnobpeTeHns n
NCMOMb30BaHNA MOXHO NOSyYnUTb B Cry>K6e nogaep’kku, Hanmcas no
agpecy anekTpoHHown noyTthl tata.hren@mail.ru

1.5. Pexxum paboTbl cnyx6bl noaaepkun (OTBEThI MO 3NIEKTPOHHON No4Te):
KPYrfiOoCYyTOYHO 1 6€e3 BbIXOOHbIX.

1.6. icnonHuTtenb npegoctaBnseT 3akasyduKky npaBo ncnosib3oBaHusa CanTta
Ha YCNoBUSIX NPOCTON (HEUCKITIOYMTENBHOW) NnUEeH3nn 6e3 npasa
nepepaboTkn, KONMPOBAHUS, UBMEHEHNSA UMW KaKUX-NMBOo ewé OeENCTBUN,
KpoMe 03HaKOMJSIEHNS C coaepXaHneM, NpuobpeTeHna yCcnyr Unu nMuUeH3nm
N nepexoda no ccbifikam, cogepxawmmcs Ha Cante.



2. NOPAOOK OPOPMIIEHUA SAKA3A

2.1. Ana odopMrieHns 3akasa 3aka3unk JOSMKEH COBEPLUNTL criegyrowime
NEencTBuUS:

2.1.1. BuibpaTtb HeobxogMMble eMy yCrnyrm Unm MUEH3NN N UX KOSTIMYECTBO
Ha CawnTe;

2.1.2. BHecTn B oHNanH oopmy HeobXoanMble CBeOEHMS,
npenycMOTPeEHHbIe Ha cTpaHuue CanTa (dhamunus, MMsi, OTYECTBO, agpec
9NEKTPOHHOM NOYTbI, KOHTAKTHbLIM HOMepP TenedoHa, akkayHT B Telegram);
npenocTtasnaemMble CBeAeHUA OOIMKHbI COOTBETCTBOBATL
NEeNCTBUTENbHOCTHU;

2.1.3. Bbibpatb cnocob onnaTtbl U3 npeacTaBneHHbiX Ha CanTe;
2.1.4. BHecTn geHexHble cpeactsa B nopsigke 100% npegonnatbl.

2.2. Onnata ycnyr unu nuueH3nn ocylecTensaeTcs 3aka3vymkom C
MCMNONb30BaHMEM MATEXHOW KapTbl UNK Apyrmx cnocobos onnarhl,
NpenycMoTpeHHbIX Ha CanTe (B TOM yMcrie nyTeM nepesofa AeHEeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIn cyeT NcnonHutens).

2.3. Npu npnobpeTeHnmn nmueH3nmn Ha nonosiHAeMbln KOHTEHT (nnaTHble
noanucKn) onnaTa NMUUEH3NOHHbIX NnaTexen Npon3BoaNTCH eXXEMECSYHO, B
NOSIHOM pa3sMepe, He No3aHee NepBOro AHS onsiaYMBaemoro nepuoaa.
[MepBbIN oNnadYnBaembii NepuUoa HaYMHaAETCsA B gaTy npuobpeTteHns
nsaTHOW NoAnuckn (Hanpumep, ecnu nognucka boina odgopmneHa 20 mas,
TO NepBbIN OnslavYeHHbIN nepuoa HauymHaeTcsa 20 mas n 3akaHymBaeTca 20
MIOHSA BKIoYMTENbHO). Onnarta Npon3BoaANTCA NOCPELCTBOM PEKYPPEHTHbLIX
nnatexen (aBTonsiaTex) ¢ NraTexXHom 6aHKOBCKOM KapTbl, KOTOPYHO
3akasunk npmessan kK ceoemy npodounto Ha Cante npn odopmMneHnn
3akasa. 3akasuunk NoATBEPXKAAET, YTO B MOMEHT NMPuUBA3KM GaHKOBCKOW
KapTbl OH JaeT pacrnopsikeHne 6aHKy SMUTEHTY KapTbl MPOM3BOAUTL
cnncaHne OeHeXHbIX CpeacTB Ha OCHOBAHUM CHETOB McnonHuTens B
aBTOMaTUYECKOM pexunme, To ecTb 6€3 BBOAA aBTOPU3ALMOHHbIX JaHHbIX



GaHKOBCKOM KapTbl 1 6€3 HEOOXOAMMOCTI 3anpallnBaTh NOATBEPXOEHNE
nnarexa 3akas4ymkoM. 3akas4vuk Bnpase B N0b6on MOMEHT OTMEHUTL
PEKYPPEHTHbIE NMaTexun B CBOEM NIMYHOM KabuHeTe Ha Cante nnu B
COOTBETCTBMN C NpoLEeaypPONn, yCTaHOBIEHHOW HAHKOM SMUTEHTOM KapThbl.

2.4. ObasatenbcrtBa 3akasdnka nepeq MicnonHutenem no onnate
CUNTAKOTCA UCMNOMHEHHBIMUN B pa3Mepe BHECEHHbIX OEHEXHbIX CPEACTB, C
MOMEHTa BHECEHUA JEHEXHbIX CPEACTB NNaTEXHOMY areHTy,
OCYLLECTBNAILEMY OEATESNIbHOCTb MO Npuemy nnarexen Puanyeckux nuu,
N 6aHKOBCKOMY MriaTeXXHOMY areHTy (cybareHTy), ocyLLeCcTBSAIOWEMY
JEATENbHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM O BaHKax u
OaHKOBCKOW OeATEeNbHOCTMU.

2.5. [NepeyeHb PeEKBM3NTOB KapTbl, BBOANMbIX 3aKa34yMKOM Npu NpoBeaeHUN
nnaTtexen yepes VMIHTepHeT, ycTaHaBNMBaeTCs B COOTBETCTBUKN C NpaBuriamu
nnaTexHblx cucteM. [Npun ocyliecTBneHnn nnaTexemn NnocpeacTsom
MCNONb30BaHMA NNaTeXHbIX KapT 3akasumk 0b6s3aH cobniogaTtb
YyCTaHOBIIEHHbIE NpaBunia n TpedoBaHNA MeXayHapoLHbIX NIaTEXHbIX
cuUcTeM, a Takke 6aHKOB, SMUTMPOBABLLUMX MNSlaTeXHble KapTbl 3aka3yuka,
perynmpyoLmnx OCyLLIECTBIIEHNE NIaTEXEN C

MCcnonb3oBaHMEM MnaTexHbIX kapT. OcywecTBneHme 6e3HanmyHbIx
pacyeToB C UCMNOJSIb30BaHMEM MNaTeXHbIX KapT OCYLLECTBISETCH
akBanepom, McnonHutenb He obpabaTbiBaeT U HE XPaHUT UHGOPMaLMIO,
KacaloLLyCcs peKBU3UTOB NNaTeXHbIX KapT (HOMep KapTbl, CPOK AeNCTBUS,
Ko 6e3onacHOCTU 1 Apyrue AaHHble, yKa3aHHble Ha kapTe). McnonHutens
OTBEYaET MCKITIYMTENBHO 3a NpaBUITbHOCTb onpeaeneHns odLero pasmepa
nnaTtexa n gosefeHne ykasaHHOW MHopMauumn 4o aKkearepa.

2.6. VicnonHuTtenb He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a paboTOCNOCOOHOCTbL U
obecneyeHne coxpaHHOCTM 1 6e3onacHOCTM NepeaaBaemMon MHdopMaLuum
Npu NPoBeaeHNN NNaTeXen NOCPeaCcTBOM NNaTeXHbIX KapT 3akasduka, B
TOM YnCrne 3a AENCTBUA 3KBanepa 1 MexayHapoaHbIX NNaTeXHbIX CUCTEM,
GaHKOB M NHbIX Y4aCTHUKOB pacyeToB. Bce B3aMMOOTHOLLEHMS B YacTy
NpOBeAEHUs1 Pac4YETOB C UCMNONb30BAHNEM MNIATEXHbLIX KAPT PErynmpyrTCs
obsi3aTenbHbIMN ANa 3akasymka yCnoBUSMN MeXayHapOaHbIX NMaTeXHbIX



cucTemM 1 gorosopamm 3akasdmka ¢ 6aHKOM, SMUTUPOBABLUMM €ro
NNaTeXHyo KapTy.

2.7. B cny4ae BHeceHus1 3a 3akasdyumka nnatexa TpeTbMM NULOM Bce npasa
N 06A3aHHOCTM B OTHOLLIEHUW 3TOrO MNnaTtexa BO3HWUKaloT y 3akasyuka, npu
YCNOBUW yKa3aHNs UMeHN 3akasymnka npy CoBepLUEeHUN onnarbl, U Takue
OENCTBUS TPETbUX ML, PacLLEHNBAIOTCS Kak COBEPLLEHHbIE YKa3aHHbIM
TPETbUM NULIOM B MHTEpecax 3akas4ymka U He nopoxaatoLLme Kakmx-nmbo
npaB 1 06A3aHHOCTEN MeXay yKasaHHbIM TPEeTbMM NULOM K MicnonHutenem.



3. NIONYYEHUE OOCTYNA K KOHTEHTY

3.1. Ecnu 3akasumkom bbina npuobpeteHa nuueH3nsa Ha KoHTeHT, To nocne
onnaTtbl lcnonHuTenb NpuckinaeT Ha agpec aNeKTPOHHON NoYThl 3akasyuka
CCbIJIKY OS5 perucTpauum B NMYHOM KabuHeTe Ha Cante nnum MHOM pecypce,
onpeaensiemom McnonHutenem no CBOEMY YCMOTPEHMUIO.

3.2. 3aKkas4ymk 0ba3yeTcs CaMOCTOATESIbHO NPOBEPUTL HaNMYne CCbINku B
CBOEM 3N1EKTPOHHOM NMOYTOBOM SiLLMKE. ECnn NMCbMO CO CChINKON He
npuwso B TedeHne 10 MyHYT, nepen obpalleHnem B criyxxby noanepxku
pEKOMEHOYETCA NPOBEPUTL Narky co Camom.

3.3. Ecnu nHoe npamo He ykasaHo Ha Cante, onga npocMmoTtpa KoHTeHTa
3akasuuky TpebyeTca permcTpaumsa n astopusauma B MIMYHOM KabuHeTe,
TeXHMYecKne cpeacrtea anga gocryna B IHTEpHET 1 B3aMMo4encTBus C
Beb-nHTEpencamu. og TexHn4ecknmmn cpegcTteamm ocTyna
noapasyMeBaroTCs NepcoHaribHble KOMMNbIOTEPLI U UHBLIE YCTPOWCTBA C
YCTaHOBMEHHOW Ha HUX ornepaunoHHON CUCTEMOU N C YCTAaHOBIIEHHbIMU
NporpamMmMHbIMU MPUITOKEHNAMN ONA B3aUMOAENCTBUS C BED-CTpaHMLaMu n
ceTbto VIHTepHeT, noakntodeHHble K ceTn VIHTepHET.

3.4. KOHTEHT paccymnTaH Ha NpoCMOTpP TONbKO U3 NOCMeaHUX Bepcum
6pay3epoB, odnumanbHO BbiNyLWEHHbIX NX pa3paboTynkamm n ckayaHHbIX C
op1umanbHbIX CanToB.

3.5. Ecnn gna npocmoTtpa KoHTeHTa TpebyeTcsa cneynanbHoe nporpammMmHoe
obecneveHne, To 3aKa3dnK JOIMKEH YCTAaHOBUTb U PerynsipHo oOHOBNATb
pekoMmeHgoBaHHOe VicnonHutenem nporpamMmMHoe obecneyeHve
CaMOCTOSATENbHO.

3.6. KOHTEHT paccunTaH Ha B3auMogencTeme ToNbKO C opuumnanbHbIM
NNUEH3NOHHbBIM NporpaMmMHbIM obecneyeHmemMm.

3.7. Ina koppekTHOro npocmoTtpa KoHTeHTa bpay3ep 3akaszumka OOMmKeH
YyAOBIETBOPATL Cregyrowmnm TpedoBaHUsM:



3.7.1. yctaHoBneH nporpamMmmHbin kKoMrnoHeHT Adobe Flash Player He Huxe
Bepcun 11. 3akasunk obs3yeTcsa 06HOBNATL NporpamMmMmHoe obecneyvyeHune rno
Mepe BbiNycka HOBbIX Bepcun. B crnyvyae HEBO3MOXHOCTM OBHOBMEHUS
McnonHutenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a OTCYTCTBME 0OCTyna K
KoHTeHTY;

3.7.2. BKknoveHa nogaepxka JavaScript;

3.7.3. OTKMOYEHbI cpeacTBa GrMoKMPOBKN peKnamMbl, 3arpy3y4nkn KOHTEHTA,
apyrue pacumpenus bpaysepa, UsaMeHsitowme TeXHNYECKME CBONCTBA
KoHTeHTa;

3.7.4. OTKIOYEHbI (PYHKLUMN OOCTYyNa Yyepes NpoKCcu-cepeepbl, B TOM YUCTIE
co cxartunem (pexwum Turbo).

3.8. TexHn4yeckne cpeacrea AOCTYyNa OOMKHbI YOOBAETBOPATL Cneayowmm

TpeboBaHUAM:

3.8.1. nogkntoyeHne K cetn MHTepHET Ha CKOPOCTU He HuXe 1,2 merabuTta B
CeKkyHay,

3.8.2. MMHMManbHas WwupuHa kanana ansa wi-fi — 1 Méut, ansa HD kadectBa
— 5 MowuT;

MWHUMarnbHasa WwupuHa kaHana ana 3G — 64 KouTt, ontumanbHas CKOpoCTb

— 256 Kou;

3.9. 3akas4ymK Nnpu3HaeT n corraceH ¢ TeM, YTO CKOPOCTb 4OCTyna K
KoHTeHTY B ceTn IHTEPHET MOXET MEHSATLCS B CUINY 3arpy>XeHHOCTW KaHana
3akas4dnka TpadoMKoM OT APYrMxX PeCypcoB UM NO UHbIM, HE 3aBUCSLLNM OT
NcnonHutensa, npuymHam. MiIcnonHuTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a TO,
YTO B KOHKPETHOE BPEMS B KOHKPETHOM MecTe 3akasymK He CMOT NOSyYnTb
AocTyn K KOHTEHTY No NpuynHe CKOPOCTU JOCTYNa HMXe nNpeaycMOTPEHHOMN
HacTosALEeN odoepTon.

3.10. 3akas4nk MOXET NPOBEPUTb CKOPOCTb AOCTYyNa, nponas nobon
cneyunanbHbIi TecT B ceTh VIHTepHeT.



3.11. B cnyyae ecnn y 3akasdnka BO3HUKAKOT TEXHUYECKME Npobnemsl C
AocTynom K KOHTeHTY, 3akasdunk Bnpase obpaTtnTbCH 3a NOMOLLbIO B CIYyX0y
nogaepxkm Ncnonuutena. OgHako McnonHutenb He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a TeEXHU4YecKne npobnemMbl, BO3HUKLLME HA CTOPOHE
3akasuuka.

3.12. VicnonHuTtenb pekomeHayeT 3akasvnky nepen odpopmieHmem 3akasa
BHMMAaTENbHO 03HAKOMUTbLCA ¢ onncaHnem KonteHta Ha CanTte, B
4YaCTHOCTU, Ha UCMNOSb3yeMble NporpaMMHble cpeacTea (MecceHaXepsbl,
coumarnbHble CETU 1 NPOY.).

3.13. 3akas34unk HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a 6€30MacHOCTb U COXPaHHOCTb
CBOErO fIorMHa 1 napons ans 4ocTtyna B NNYHbIM KabuHeT. 3aka3vmk 0bs3aH
HemMe[neHHO yBegoMnTb VicnonHutensa o niobom cnyyae
HeaBTOPM30BaHHOIO AOCTYNa B NIMYHbIA KAOMHET C ero NorMHOM 1 naponem
n/vnun o ntobom MHOM HapyLueHun 6esonacHocTu. AicnonHuTenb He HeceT
OTBETCTBEHHOCTW 32 BO3MOXHYIO MOTEPIO NOObIX AaHHbIX, KOTOPas MOXET
NPOM30NTK MO NPUYMHE HapyLleHNa 3aKa3dnKkoM MOMOXKEHUN HACTOSALLIErO
nyHkta [Jorosopa.



4. KOHTEHT

4.1. AcnonHuTtesnb NpenocTasBnisgeT NUEH3nn Ha crneaytowme suapl
KoHTeHTa:

4.1.1. ayano- n suaeosanucu;

4.1.2. TpaHCNAUUK B peXUME pearibHOro BPEMEHMU;

4.1.3. cpeacTtea TECTUPOBAHNA U MPOBEPKN HABLIKOB U KOMMETEHLW;
4.1.4. TekctoBad u rpadundeckast tHpopmauus;

4.1.5. MHOrOypOBHEBbIN MHTEPAKTMBHbIN KOHTEHT: YacTb KoOHTEHTa
npenocTaBnAeTCcs TONbKO Mpu YCIIOBUM O3HAKOMITEHUS C NpeabiayLien
YacTbto KOHTEHTA U BbINMOMHEHMS YCTAaHOBEHHbIX TpeboBaHuin, Hanpumep,
3aBepLUEeHNst TECTUPOBaAHMUA, BbINOSTHEHUS 3a4aHUN.

4.2. icnonHuTtesnb NpenocTasnseT IMUEH3UN Ha crneayowme suabl
KoHTeHTa:

4.2.1. KOHTEHT, KOTOpbI BblbpaH 3aka3vynkom;

4.2.2. KOHTEHT, KOTOpbIW NononHseTcsa cnonHutenem no ykasaHHOMY
pacnucaHuto (nonosiHaemMbln KOHTEHT);

4.2.3. perynapHo nonosiHaeMbln 1 0O6HOBNSAEMbIN KOHTEHT,
npenoctaBnaeMbli Mo Nognucke.

4.3. Mo ceoemy ycmoTpeHuto VicnonHutens Bnpase becnnaTtHo
NpesocTaBnATb JOMOMHUTENbHbIE YCIyrn 3aka3ymMkam, KoTopble npnobpenu
nMueH3nn Ha KOHTEHT.

4.4. lnueHsna Ha KoHTeHT npegoctaBnsaeT 3akasyuKky TOMbKO criegyrowime
npasa no ero UCrnosib30BaHUIo:

4.4.1. NpOCMOTP U N3yYEHUE CoLEPXKaHUS;

4.4.2. npMeHeHne OOCTYNHOro doyHKUMoHana nporpaMMHbIX CPeacTs,
ncnosb3yemblx Npu pasmeLieHnm KoHTeHTa.

4.5. 3aKkasdnky 3anpeLlaeTcs:

4.5.1. ckaumBaTb, 3anUCbliBaTb UM KONUPOBaTb KakuM-nNnbo obpasom
KOHTEHT, NOMHOCTLIO NMMOO YaCTUYHO;

4.5.2. npepocTaBnsaTb TPETbUM JMLAM BO3MOXHOCTb O3HAKOMITEHUS C
KoHTeHTOM KakumM-nnbo obpasom, B TOM Yucrie nyTeM COBMECTHOIO



NpoCMOTpa, NpeaocTaBneHnsa npasa UCNoNb3oBaHUSA NIMYHOIO KabuHeTa
3akasuuka, ero afIeKTPOHHOro agpeca nnn MmobunbHoro TenegoHa;

4.5.3. BOCNpOn3BOANTb, ONyBNnMKoBbIBaTb UK pacnpocTpaHaTb KOHTEHT
MOMHOCTBIO UITN YaCTUYHO KakMM-1iMbo obpasom, ecrnv B pesyrnbraTe 3TOro
Apyrve nuvua nony4yarT BO3MOXHOCTb O3HaKOMIS1IeHNA ¢ KOHTEHTOM;

4.5.4. nepeBogmTb Unun nepepabatbiBaTb KOHTEHT NOSTHOCTLIO UK
YaCTUYHO Kaknum 6o obpasom.

4.6. KoHTeHT pa3mewyaetca Ha caunTe https:// englishlilia.ru nnv nHom
pecypce, onpegenseMom McnonHutenem no cBoemMy YCMOTPEHUIO, HO C
npegBapuTernbHbIM yBe4OMMEHNEM 3aKkasymKa o 3fEeKTPOHHOMW noyTe B
cnyyae nameHeHnsa pecypca. icnonHutens npegocTtasnser OCTyn K
KOHTEHTY nyTem HanpasneHus 3akasdmKy CCbISIKM Ha pecypc, Ha KOTOPOM
pa3melleH KOHTEHT.

4.7. Ecnu 3akasdnkom 6bina npuobpeTeHa nMueH3ust Ha NonosTHAEMbIN
KOHTEHT, KOTOPbI pa3MeLLaeTcs B 3aKpbITbIX KaHanax B MeCCeHokepax
NIN NHBIX NPOrpaMMHbIX cpefcTBax, To McnonHutens npegocraBndaeT
OOCTYN NyTeM NOAKNIYEHUs 3akasvmka K TakuMm KaHanam no Homepy
TenedoHa, ykazaHHOMY 3akasymkom rnpu odoopmneHnn 3akasa, unm K
APYrMM NporpamMmMHbIM CpeacTBaM NyTeM HanpasieHUS CCbINKU ANs
NOAKITIOMEHMS HA SNEKTPOHHYIO NOYTY, yKasaHHY0 3aka3vymkom npu
ochopmneHnn 3akasa.

4.8. Ecnu 3akasdymkom 6bina npuobpeTeHa nmueHs3ns Ha KOHTEHT,
npenocTaBnsgeMbln MO NOANUCKE, TO B AOMNOSTHEHUE K BbllLEyKa3aHHbIM
cnocobam goctyn kK KOHTEHTY MOXET ObITb NpegoCTaBreH nyTemM
NOAKITIOMEHMS ANIEKTPOHHOMO agpeca 3akasdmnka K ClNCKY pacChISiKu.

4.9. O6s3aHHOCTb McnonHuTens no npeaocTaBneHuto npasa
ncnonb3oBaHns KoHTeHTa cunTaeTcsl UCMONMHEeHHOW Haanexalumm obpasom
B MOMEHT NpeaocTaBneHus aoctyna Kk KOHTeHTY.

4.10. Ecnn TexHn4yeckne cpeactBa 4ocTyna He OTBeYaloT YCTaHOBMEHHbIM
TpeboBaHnaM (NyHKTbl 3.3 — 3.8 odepThbl), B TOM YUCNE ecnn 3aKasyunk He
yCTaHOBWUN crieyuansHoe nporpaMmmHoe obecrneyeHne, KoTopoe TpebyeTca



anst npocmoTtpa KoHTeHTa (Hanpumep, MecceHakep), To icnonHutens He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBO3MOXHOCTb NpocMoTpa KoHTeHTa
3akas4ymkom.

4.11. JocTyn K KOHTEHTY NpenocTaBrisieTcs Ha CPOK, YKkasaHHbI Ha CanTe B
onMcaHnn NuueHsumn (Cpok gencTesus nuueHsum). B cnydvae, ecnn B
onucaHun Ha CanTe He yKasaH MHOW CPOK, JOCTYMN K KOHTEHTY
npenocrtaendercs Ha 60 (LecTbOecsaT) kaneHgapHbix agHen. o ncrtedeHum
CpoOKa 4enCTBUS NnueH3nm Joctyn K KOHTEeHTY npekpallaeTca He3aBUCMO
drakTmnyeckoro oobema KoHTeHTa, C KOTOpPbIM O3HaKOMUIICA 3akas4yuK (B TOM
yucre ecnu 3akasyuk npuodpen NUUEH3NK Ha MHOroypoBHEBBLIN KOHTEHT 1
He CMOr MPONTWN Ha CreayroLmin YPOBEHD).

4.12. NMpun npnobpeTeHnn exeMmecsa4Hon NnUeH3nm Ha KOHTEHT (nnaTHOM
noanuckn) aoctyn K KOHTEHTY NpegocTaBnaeTcs TofbKo Ha
npegsapuTeribHO OnfavYeHHbIn nepuod. B criydae oTMeHbl NOANUCKM JOCTY
K KOHTEHTY npekpauwjaeTca B NepBbi AeHb, CreyroLlwnn 3a JHEM
OKOHYaHus onnadeHHoro nepuoaa (Hanpumep, ecnuv 6ol onnaveH nepuog ¢
20 mas no 20 noHA, TO NP OTMEHe NOANUCKU OOCTYN NpeKkpallaeTcs
HaunHas ¢ 21 noHA).

4.13. lNpepocTasneHne n obecnevyeHne goctyna K KOHTEHTY B TeyeHune
YCTaHOBMNEHHOIO CpOKa AENCTBUS NULIEH3NKN SABNSIETCA Hagnexawmm
ncnonHeHnem obs3atenbCcTBa CO CTOPOHLI CNonNHUTENS BHE 3aBMCMMOCTU
OT TOro, BOCMofnb3oBarcs num 3akasymk Takmm JOCTYMNOM UMK HET, a Takke
BHE 3aBMCMMOCTM OT TOro, kakon o6bem KoHTEHTa OH ycnen akTuyecku
Nosly4nTb B TEHEeHNe CpoKa AeNCTBUSA NULIEH3NN.

4.14. VicnonHntenb BnpaBe (HO He 00s3aH) O4HOKPATHO NO NUCbMEHHOM
npocbbe 3akasynka NPMOCTaHOBUTbL CPOK OENCTBUS NULEH3NN C

nocnengyrwmnm ero BO30OHOBNEHMEM Ha OCTaBLUYKCA YaCTb CPOKa.

4.15. NcnonHutenb Brnpase (HO He 065a3aH) No npocbbe 3akasyumka
NpoannTb CPOK AENCTBUA NULIEH3UK 3a nnaTy, cornacoBaHHyto CTopoHamu.

4.16. cnonHuTenb BrnpaBe NpuUCbINiaTh Ha ANEKTPOHHYIO NOYTY 3akasyuka



HaNnOMWHaHWs, CBA3aHHbIE C MPUOOPETEHHOM NNLIEH3NEN U
ncnonb3oBaHnem KoHTeHTa, B TOM YMCIie O BPEMEHWN TPAHCIIALMI B pEXNME
peanbHOro BpemeHu, o gobaeneHmn HoBoro KoHTeHTa, 06 ncteveHnn cpoka
OENCTBUS NTULIEH3NMN.

4.17. B cny4yae Bo3HMKHOBEHUS Y cnonHuTena 060CHOBAHHbLIX COMHEHUI B
Hagnexawem ncnonb3oBaHnn 3aka3vymkom KoHTeHTa unmn cobniogeHnn
3anpeToB, JO0CTYN K KOHTEHTY MOXeT ObITb NPUOCTaHOBIEH NcnonHutenem
No ero cobCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO A0 NPOBEAEHNA OKOHYATENBHON
npoBepkn. Ecnu no pesynsratam NpoOBEPKN HAPYLLEHUSA CO CTOPOHbI
3akas4dnka He Obinn obHapyXeHsbl, To icnonHuTens BO30OHOBNSAET AOCTY
3akasuymka Kk KOHTEeHTY 1 npoaneBaeT CPOK AeNCTBUSA JIULIEH3UN
CcOpasMepHO BPEMEHMU, B TEHEHNE KOTOPOro Oblf NPUOCTaHOBMEH AOCTYI.

4.18. B cnyyae HapyLwweHna 3aka3ymMkoMm npasui ncnonb3oBaHna KoHTeHTa
WIN YCTaHOBIEHHbIX 3arnpeToB, B TOM YuCre B criydae HegobpocoBeCTHOro
ncnonb3oBaHna KoHTeHTa (NyHKT 7.1 odepThl), icnonHuTens Bnpase
NPUOCTaHOBUTbL JOCTYN 3akasdnka K KOHTEHTY N B O4HOCTOPOHHEM
BHecyaebHOM nopsiike oTkasaTbCs OT NMUEH3MOHHOro [loroBopa, HanpasuB
3akas4dnky ysegomneHue ob otkase oT [JoroBopa ¢ ykasaHuem Aathbl
npekpatleHus [loroBopa v NpuYnH oTKasa.



5. OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTU UCINONHUTENA

5.1. Caur, KoHTeHT, a Takke ycnyrn icnonHutena npegocTaBnanTCcA Ha
ycrnoBusix mexxgyHapogaHoro obwenpuHaTtoro npuHumna «KAK ECTb» («AS
IS»), n AcnonHuTene He npegocTaBnsaeT 3akasynky Kakmx-rmbo rapaHTum B
oTHoweHun Canta, KoHTeHTa 1 yCrnyr, 3a UCKIMIOYEHNEM TeX, YTO NMPSMO
yKa3aHbl B HacTosLen odpepTte U Ha cTpaHuuax CanTta B onvcaHusx ycrnyr
U nnueH3nnm Ha KOHTEHT.

5.2. icnonHuTenb He NpegocTaBnseT Kaknx-nmbo 3aBepeHuii Unv rapaHTum
B TOM, YTO Ucnonb3oBaHne Caita, KoHTeHTa unm cogepxaHue oTaernbHbIX
ycnyr OyaeT oTBevyaTb onpeneneHHbIM npeactaBneHmsamM 3akasduka.

5.3. icnonHuTtenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HECOOTBETCTBME
npenocTaBneHHbIX ycnyr nnu KoHTeHTa oxkungaHusam 3akasduka u/vnm 3a
ero CybbekTMBHYHO OLEHKY Taknx ycnyr nnnm KoHTeHTa COOTBETCTBEHHO.
Takoe HECOOTBETCTBME OXMAAHUAM U/ Unn oTpuuaTtenbHasa cyObekTUBHas
OLleHKa He ABMSAITCA OCHOBAHMEM CYMTATb YCIYrn OKasdaHHbIMU
HEeKa4eCTBEHHO UMK He B NOSTHOM 00beMe, a paBHO HE ABSIETCS
OCHOBaHMEM ONSA NpeabsaBneHns NpeTeH3nin B CBS3N ¢ NpuobpeTeHHOon
nuueH3snen Ha KoHTeHT.

5.4. cnonHuternb He NpeaocTaBndaeT Kaknx-nmbo saBepeHnin unm rapaHTum
B TOM, YTO BbINOSIHEHNE peKOMeHAAaUUn, NONyYeHHbIX 3aKka34ymMKkoM npu
npocmoTpe KOHTeHTa, NpuBeaeT K AOCTUXKEHMIO KOHKPETHbLIX pPe3ynsTaTtoB —
B TeX Criyyasix, Korga gOCTUXKeHe KOHKPETHOro pesyrnbsraTta B
CYLLEeCTBEHHOW cTeneHn o0yCrnoBneHo NMMYHOCTHBIMU KayecTBamu U/nnm
npodeccnoHasribHbIMM HaBblkaMn 3aKasymka um npuBreYEeHHbIX UM
NCNONHUTENEN, TEKYLLIMM SKOHOMUYECKUM COCTOSAHUEM pPbiHKA, AENCTBUEM
obLeoba3aTenbHbIX 3arnpeToB U OrpaHNUYeHui (B TOM Yncre npaBoBOro
XapakTtepa), TOYHbIM cnefoBaHMeM UHCTPYKLUMW U OPYTMMin
obcTOoATENLCTBAMMU, KOTOPLIE HAXOAATCA 3a NpeaenamMm KOHTPOss
NcnonHutens.

5.5. icnonHuTenb He HeCET OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobon yuiepb
SMNEKTPOHHbBIM YCTPONCTBaM, NporpammMHOMy obecnevyeHnto nnm MHoMmy



nMmyLecTBy 3akasvmka nnu noboro MHOro Nmua, CBA3aHHbIN C
ncnonb3oBaHmem Canta nnm KoHteHTa.

5.6. MicnonHuTenb He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEUCMONHEHNE NNBOo
HeHaanexallee UcnosiHeHne cBomx oba3aTenbLCTB BereacTane cooes B
TEeNeKOMMYHMKALUNOHHbIX U 3HEPIreTUYECKNX CETAX, 4ENCTBUN BPEOOHOCHbIX
nporpamMm, a Takke HegobpOCOBECTHbLIX AENCTBUM TPETbUX NNL,
HanpaBneHHbIX Ha HECAHKLMOHUPOBAHHbLIA JOCTYN U (UNK) BbiBEAEHNE U3
CTPOsi NPOrpamMMHOro u (Mnu) annapaTtHoro komnnekca Canrta unu Tex
pecypcoB, Ha KOTOPbIX pa3MeLleH KOHTEHT.

5.7. cnonHuternb ocBoboxaaeTcst OT OTBETCTBEHHOCTU 3a MOSHOE UIn
YacTMYHOE HeucnonHeHne 0ba3aTenbLCTB, NPeLYCMOTPEHHbIX OhepTon,
€Cnn 9TO HEUCMOSHEHNE ABUNOCH CNeacTBMeM OBCTOATENLCTB
HenpeoaoNMMMON CUMbl, BO3HUKLLNX NOcre 3akntoyveHna [lorosopa, B
pesynbrate CobbITUN Ype3BblHAaNHOMO XapakTepa, KOTOpble CTOPOHbI HE
MOIfN HU NPeaBUaETb, HU NPEAOTBPATUTb pasyMHbIMU Mepamu (dopc
maxop) (cT. 401 'K PO).



6. HEQOBPOCOBECTHOE UCINOJIb3OBAHUE KOHTEHTA

6.1. B uensax HacToswero [loroBopa nog HegobpocoBeCTHLIM
ncnonb3oBaHnemMm KoHTeHTa NoOHUMaKOTCA cneaytowne AencTBuUS:

6.1.1. 'py6oe nnu NCKNYNTENBbHO HEYBaXUTENbHOE NOBEeAEHNE UK
BbICKa3bIBaHUS MO OTHOLLEHUIO K ICNonHUTESN0 u/vnu apyrum yyacTtHMKam
NN NOSIb30BaTENAM;

6.1.2. lNonyyeHne goctyna Kk KoHTeHTY cnocobom, He npefyCMOTPEHHbIM
HoroBopom nMbo HanpasneHHbIM Ha HapyLLeHne ycnosumn [lorosopa nnu
npas VicnonHutens, B TOM yncre nytem obxoaa npuMeHsieMblx cnocobos
3awunTbl KoHTeHTa, obpaTHOM pa3paboTku, BHECEHNS UBMEHEHWUN B
crnocoObl 3awnTbl KOHTEHTa 1 T.4.

6.1.3. HapyweHune nckrnovnTenbHbIX N UHBbIX UHTENMEKTYyarnbHbIX npas
NcnonHuTtensa unm TpeTbux nuy, npyn ncnosib3oBaHnn KoHTeHTa B TOM
4yucrie KonupoBaHWe maTtepmanos, NpuHaanexawmux cnonHutento, ecnu
Takue AenCTBUA NPAMO He paspelleHbl B COOTBETCTBUMN C YCNOBUSIMU
[lorosopa.

6.2. VicnonHuTenb Brnipase no cBOEMY YCMOTPEHUIO BPEMEHHO
NPUOCTaHOBUTL (3abnokupoBathb) Aoctyn 3akaszymka K KOHTEHTY,
orpaHn4nTb NpegocTaBngemMbld 3aKkasdnky OyHKLMOHA No UCNOoSTb30BaHUID
KoHTeHTa B criydae HegobpoCcoBECTHOIoO NCMOfb3oBaHMUSA KOHTEHTa nnu
HegobpocoBecTHOro yvyactusi B Meponpustum, npegycMoTpeHHoro . 7.1
odoepThl. MicnonHnTenb caMoCTOATENLHO onpeaensaeT CPoK BPeMEHHOro
NPUOCTaAHOBIEHNSA C Y4ETOM XapakTepa AOoNyLLEeHHOro 3aka3ymkom
HapyLUEeHUS.

6.3. B cnyyae noBTOPHOro HapyLLeHWsd, OoMNYLWeHHOro 3aka34mkom rnocrie
BOCCTaHOBIeHus gocTyna, VcnonHutesnb Brnpase B O4HOCTOPOHHEM
BHecyaebHOM nopsiake oTkasaTtbcs oT [loroBopa, 3aKmnto4eHHOro ¢
3akasdnkom, 1 npekpaTuTb AocTyn 3akasdmnka K KoHTeHTy. B aTom cnyyae
ynnadeHHble 3aka34ynkoM AeHeXHble CpeacTBa He noasiexar Bo3Bpary, Tak
kak [JoroBop npekpaliaeTcs B CBA3U C CyLLEeCTBEHHbIM HapyLLEHNEM
3akas4dnkom ycrosuu [lorosopa.



7. BO3BPAT OEHEXHbIX CPEACTB

7.1. [leHexHble cpenctea, nepeymcrieHHble icnonHuTento 3a
npegocTaBneHne goctyna K KOHTEHTY (NMULUEH3NOHHbIE NMaTexu), He
BO3BpaLLIAlOTCH, 3a UCKIIOYEHNEM criyyas HeucnosiHeHna VicnonHutenem
00513aHHOCTM MO NpeaocTaBneHunto aoctyna K KoHTeHTY.

7.7. Ecnu 3akas4ymk He MOXET nony4nTb JOCTYN K KOHTEHTY n3-3a
HecobnogeHna TeXxHUYecknx TpeboBaHuK, NpeabsaBnseMblX 49 NpocMoTpa
KoHTeHTa, TO OH He BnpaBe TpeboBaTb BO3BpaTa NMNUEH3MOHHbIX NraTexen.

7.7. B cny4ae oTkasa 3akasduka oT [JoroBopa nuueH3nm BHECEHHbIE
nnaTtexun He BO3BpaLLaOTCH, TakK Kak MicnonHuTens NonHOCTLIO UCMOMHUN
CBOI 00A3aHHOCTb NO NPeaoCTaBeHMIO NpaBa UCNONb30BaHUS (NTMLEH3NN).

7.9. BHECEHHbIE NNLEH3NOHHbIE NaTeXn He BO3BpallaloTca HE3aBUCUMO
dakTnyeckoro oobema KoHTeHTa, C KOTOpPbIM O3HaKoMucs 3akas4ymk (B TOM
yucne ecnu 3akasyuk npuodpen NUUEH3NKD Ha MHOrOYpPoOBHEBBLIN KOHTEHT 1
He CMOr NPOWTU Ha crneayroLnn YPOBEHD).

7.10. BHECEHHbIE NMUEH3NOHHLIE NSIaTEXM HE BO3BpAaLLAOTCA B Cny4vasnx
orpaHuyeHnsa unun npekpaweHna goctyna 3akasymka K KOHTEHTY B CBA3U C
obcTosATeNbCTBAMU, yYKasaHHbIMKU B M. 7.1 oepThl.

OTmeHa nnaTHOM NOANUCKU

7.11. B cnyyae npuobpeTteHna nuueH3nm Ha KoHTEHT B BUAE nnaTHOM
noanuckn 3akasyuk Bnpase B Nt060M MOMEHT oTKasaTbCs OT [loroBopa
NNUEH3UN, OTMEHMNB NOAMUCKY Yepes NMNYHbIN KabuHeT Ha CanTte. OTMeHa
PEKYPPEHTHbIX NnaTexen no npouenype, NnpeaycMmoTpeHHon 6aHKoM
OMUTEHTOM NaTEXHOM KapTbl 3aKa3ymKa, TakKe cYMTaeTCsa OTKa3oM OT
[loroBopa nmueH3uu.

7.12. B cnyyae otkasa 3akasuuka oT [JloroBopa nmueH3nm paHee
BHECEHHbIE NNaTeXxun He BO3BpaLLalTCs, Tak Kak McnonHnTenb NOMHOCTLIO
MCMNONHMN CBOK 06A3aHHOCTbL MO NPeaoCcTaBNeHMo NpaBa NCNoNb30BaHUS
(NMMUEH3MK) B TeYeHME onnadeHHbIX nepnogos. Nopsaaok ocywecTBReHUs
BO3BpPaTOB €CINN UCMNOSTHUTENb HE MOXET BbINONMHATL 00s13aTenbCTBRA.



7.13. B cnyyae Bo3HUKHOBeHUSA Y VicnonHuTensa o6513aHHOCTM BEPHYTb
noslydeHHble OT 3akasdmnka AeHeXxHble cpeacTBa (MONMHOCTLIO UITN X YacTb),
CPOK BO3BpaTa eHexXHon cyMmbl cocTtasndet 10 gHewn ¢ aaTthl
BO3HWKHOBEHWSA Takon 06s13aHHOCTN Yy cnonHuTens, ogHaKko MOXeT ObITb
NpoAfeH No NpPUYNHE 3a8epPXKN MexbaHKoBCKMX nepesonoB. Cpok
BO3BpaTa MOXET ObITb YTOUHEH Y Cry>X6bbl NOOAEPXKKU.

7.14. BosBpaTt feHeXHbIX CpeACTB OCYLLECTBNAETCA UCKITOYUTENBHO Ha
BGaHKOBCKYIO KapTy, C KOTOpow Oblina npousseneHa 6e3HannyHaga onnarta.
BosBpaTt geHeXHbIX CpefCTB OCYLLECTBMNAETCS C y4acTuem
YNOSTHOMOYEHHOro ornepaTtopa no npuemMy nnaTexen unu oneparopa
SNEKTPOHHbIX OEHEXHbIX CPeACTB, UMM UHbIX Y4aCTHUKOB PacyeToB,
NHOPMALMOHHO-TEXHOSTOMMYECKOro B3auMOOENCTBUS, U pPerynmpyeTtcs
NpaBuiamMmm MexayHapoaHbIX NnaTeXHblX cuctemM, 6aHKoB (B TOM yucre
BbaHka-aMmuTeHTa BaHKOBCKOM KapThl, C KOTOPOW Oblfia NpoBefeHa onnaTa) u
APYrMx y4acTHMKOB pacyeTOB.

7.15. BosBpar ocCyLleCTBNAeTCa Ha OCHOBaHUN MMCbMEHHOrO 3asBrneHns
3akasuuka. lNnucbMmeHHoe 3asaBrneHne MOXET ObITb OTNPaBMeHo Ha
SNEKTPOHHYIO NoYTY cnyxbbl nogaepxkn McnonHutensa. B 3aasneHnn
AOSTKHbI cofepXXaTbCs AaHHble 3aka34ynka, yKasaHHble UM Mpu 3aKkase
ycnyrm — dpamMunumga, UMsi, a Takke HoMep 3akasa, CymMmMa U OCHOBaHue
BO3BparTa.



8. PACCMOTPEHME NPETEH3UN

8.1. B cnyyae BO3HMKHOBEHMS BOMPOCOB Mo paboTte Canta unm no Joctyny
K KOHTEHTY 3akas3uunk BnpaBe obpallaTbca B Cnyk0y nogaepkku no agpecy:
tata.hren@mail.ru.

8.2. Cnyxba nogaepkku OTBEYaEeT Ha BONPOChl 3akasyunka B Te4eHune 3
KaneHaapHbIX HEN C MOMEHTa MofyYeHNs COOTBETCTBYOLLErO obpalleHus.

8.3. B cnyyae npunobpeTteHuns nnueH3mm Ha KOHTEHT 3akasyumk Bnpase
obpaluatbcs B cnyx0y nogaepXkn B TeMeHne BCcero cpoka AencrTeng
NMUEH3Mn No BOMNpocaMm, CBA3aHHbLIM C obecnevyeHnemM JOCTyna K KOHTEHTY,
BO3HUKAKOLMX TEXHNYECKNX OLLIMBOK Npu npocMoTpe KoHTeHTa n
MCNONb30BaHUN NpeaocTaBNeHHOro PyHKuMoHana. lNpeteHsuu no
cogepxaHunto KOHTeHTa, B TOM 4nCrie CBA3aHHbIe C CYObEKTUBHOM
OLIeHKOM ero penieBaHTHOCTU U NOTEHUMaNbHOWU LLEeHHOCTU 4114
3akasuumka n ero gesTenbHOCTU, He NMPUHUMAKOTCS B CUITY NYHKTOB 5.1 1
10.8 [Jorosopa.
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9. UHTENNEKTYAIIbHAA COBCTBEHHOCTb

9.1. Bce martepwmansl, npeacrasneHHble Ha Cante (BKNYada, HO He
orpaHnymBasicb: OTO, BUOEO, ayano, TEKCTbI, B TOM YUCNE TEKCT
HacTosiwen odepTol), cam Cant, a Takke KOHTEHT OXPaHAKTCA 3aKOHOM B
KadecTBe pesynbTaToB MHTENEKTYarnbHON OeATENbHOCTH,
NCKNIOYUTENbHbIE NpaBa Ha KOTopble NpuHaanexat VcnonHutento

(nanee — «MHTEenNnekTyanbHas cOOCTBEHHOCTbY).

9.2. Bce nHopmauunoHHbie MaTepuarnsl, npegocTasisiemMble
NcnonHuTtenem 3akas4yumky B rnpouecce nposegeHus Meponpusatnn, a Takke
pesynbsratbl OTO U BUOEOCHEMKU, NOSTyYeHHble icnonHntenem Bo BpeMs
nposeneHna MeponpuaTtus, aensaTca NHTennekTyansHom
COBCTBEHHOCTLIO. MICKNIOUNTENBHOE aBTOPCKOE NPaBO M CMEXHbIE C
aBTOPCKUM npaBa Ha NHTennekTyanbHyto COOCTBEHHOCTb NpUHaAnexarT
NcnonHutento.

9.3. Ncnonb3oBaHne NHTennekTyansHon cobctBeHHoCTM McnonHutens 6es
€ro NMCbMEHHOrO Cornacus sIBfsIeTCA HapyLLEHNEM UCKITIOYMUTENBHOro
npasa VcnonHutens, 4To Bne4veT 3a cobon rpaxgaHCcKylo,
aAMUHUCTPATMBHYHO N YrONOBHYK OTBETCTBEHHOCTbL B COOTBETCTBUM C
AENCTBYIOLWMM 3aKkoHogaTenbcTBoM Poccunnckon denepaumn.,

9.4. 3akas34ymK He MMEET NpaBa KoNMpoBaTb ayano-, poTo- n
Bugeomartepuarnsl n nobdoe cogepxaHmne n matepuarnsl KoHTeHTa
NOSTHOCTbLIO UM YacTUYHO 6e3 NpeaBapuUTENbHOrO NMMCbMEHHOIO cornacus
NcnonHutensa. HapyweHune gaHHoro ycnosus byaet cumtarbes
HapyLleHMeM UCKNIYNTENBHOro npasa cnonHuTtens n sreyeT 3a cobou
rpakgaHCKyt, adMUHUCTPATUBHYIO U YrorIOBHYK OTBETCTBEHHOCTL B
COOTBETCTBUM C LENCTBYIOLWMM 3aKOHOL4ATENTbCTBOM POCCUINCKON
depepaunm.

9.5. B pamkax HacTogdLen oepTbl 3akazymKy He NpenoCTaBnaAeTcs npaso
MCNonNb30BaTb KakMe-nmbo ToBapHble 3HAKW, 3HAKN ODCIYXXNMBaHWS,
NoroTunbl, AOMEHHbIE MeHa, OpeHabl NN UHble OTANYUTENBbHbIE 3HAKN
NcnonHutens.



9.6. 3akasuuk He BnpaBse yaansTb, CKpbIBaTb NN U3MEHSATb Kakne-nmoéo
3HaKW NPUHaANEXHOCTM NpaB (BKIHOYas 3HaKWU aBTOPCKUX NpaB Unm
TOBapHbIE 3HAKM), KOTOpble MOTYT coaepXaTbecs Ha CaliTe, NoABNATLCH B
npouecce npoBeaeHnsi B KoHTeHTe.

9.7. B cnyyae HapyLleHus 3aka3ymMKkOM UCKNIYNTENBbHbBIX NpaB
NcnonHuTtensa, nocneaHun Bnpase notpeboBaTh BbiNaTbl KOMNEHcaumn B
pasmepe 500 000 (NATbCOT ThicAY) pybnen 3a Kaxabl Cryyan HapyLleHus,
a TaKkke BO3MELLEHNS BCEX MPUYMHEHHbIX YObITKOB, BKMOYAA YMYLLEHHYIO
BbIroay.



10. MPOYME YCI1OBUA

10.1. AkuenTysa HacToswyto odepTy, 3aKkasvmk gaeT cornacue Ha
ncnonb3oBaHne nHhopmaummn o cebe, nybnukauuto cpeacTteaMmm MaccoBom
MHdOpMaUUM MaTepuanos O hakTe nonyvyeHns ycnyr nnm npuobperteHnd
nuueH3nn y icnonHutens — TenesnageHnem, pagmo, B VMIHTepHerTe,
nevyaTHbIX N30aHNAX, coumnanbHbIX CETSX, a Takke Nyornukaunio ykasaHHbIX
MatepuanoB Ha ouumnanbHOM canTe U B coumanbHbIX ceTax McnonHuTtens.

10.2. lNepenucka no agpecam 3reKTPOHHOW NoYThl 3akasvmka U
NcnonHntensa aBnsieTcs liopnandeckn 3Ha4nmmMomn, MOXeT BbITb
ncnosib3oBaHa B Ka4yeCcTBe [JoKa3aTenbCcTBa, B TOM 4ucre B cyae. [pu atom
agpecom 3neKTpoHHOW NoYTkbl icnonHutena npuaHaeTcs
tata.hren@mail.ru, agpecom anekTpoHHON NoYTbl 3aka34ynka — agpec,
yKasaHHbIN B oopMe 3akasa Ha Cante. Kaxxgasa n3 CTOpOH HeceT NOSTHYHo
OTBETCTBEHHOCTbL 3a COXpPaHEHME KoOH(pUAEeHUManbHOCTN Naposrien OT CBOEU
9JTIEKTPOHHOM NOYTHI.

10.3. lNpaBa n 06sa3aHHOCTM CTOPOH Mo [loroBopy He MOryT 6bITb NepeaaHsbl
TPETLUM NULIAM.

10.4. [Ins okasaHua ycnyr no [Jorosopy n ans cosgaHuns KoHteHTa 3akasdnk
BNpaBe npuBnekaTtb TPETbUX N,

10.5. 3aKkasunk 06a3yeTca camoCTOATENbHO 3HAaKOMUTLCA ¢ oddepTon A0
3aKasa ycnyr unv o npuoGpeTeHns NULEH3NN COOTBETCTBEHHO.

10.6. 3akasuunk 0b6a3yetca ysegoMnTb MicnonHutens 06 namMeHeHnn CBoMxX
KOHTaKTHbIX AaHHbIX NyTEM HanpasfeHNsa HOBbIX AaHHbLIX B CAyX0y
noaaepXXkn No agpecy anekTPOHHOM NOYTbl, eCniv 3TO HeobxoaMMo
McnonHuTento ans Hagnexallero okasaHus ycnyr no [Jorosopy.

10.7. B oTHoweHnn Tex MeponpuaTtnmn, Tematmka KOTOpPbIX CBA3aHa C
BeAeHneM npeanpuHMMaTenbCKON AeATENbHOCTU (TO eCTb AesATeNbHOCTU
3akas4ynka, HanpasfeHHOM Ha U3BnevYeHne NpuodbiNu), BKNOYaa TPEHUHIN
MO yny4dLleHnto npoeccnoHanbHbIX HAaBLIKOB, O HaYyarne u passuTun



coBCTBEHHOrO Aena, No Bornpocam yBenimyeHust npubbInbHOCTH,
ansTepHaTMBHLIM cnocobam 3apaboTka, He NpUMeEHSETCA
3aKkoHOAAaTenNbCTBO O 3awmTe Npas notpebutenen (npeambyna
denepansHoro 3akoHa «O 3awmTe npas NoTpedutTenemn»), NO3ToMy
3akasuyuk He obrnagaet npaBaMmun NoTpedbuTensa u He BNpaBe NPeabaABATb K
NcnonHutento TpeboBaHMAa, OCHOBaHHbIE HA 3aKOHOAATENbLCTBE O 3aLUnTe
npaB noTpebutenen.

10.8. B oTHOLWwEHNN npegocTaBieHns npas ncnonb3oBaHNA KoHTeHTa
(NMUUEH3UIN) HE NPUMEHSAETCS 3aKOHOAATENBLCTBO O 3aLUnTe npas
noTpebuTtenemn, NOCKONbKY 3T OTHOLLEHNS perynupytoTcs
HernocpeaCTBEHHO YETBEPTOM YacTbio [pakgaHCcKoro kogekca Poccumnckon
denepauunmn (npeambyna denepansHoro 3akoHa «O 3awmTte

npaB notpebuTteneny), nodTomy 3akasdnk He obnagaeT npaBamu
noTpedutens n He BrnpaBe NpeabsaBnATb K MicnonHutento TpeboBaHus,
OCHOBaHHble Ha 3aKoHOAATEeNbLCTBE O 3alLnTe npas noTpebutenen.

10.9. VcnonHutenb He sBNSETCA opraHM3aumnen, oCyLLEeCTBISAIOLLEN
oby4yeHune no cmbicny ®enepanbHoro 3akoHa «O6 obpasoBaHuM B
Poccurckon ®eaepaunmn», NO3TOMY K OTHOLIEHUAM CTOPOH yKa3aHHbIN
3aKOH He NpUMeHseTcA.

10.10. Bo BcemM ocTanbHOM, YTO HE NPEAYCMOTPEHO HACTOsILLEN ODEPTOM,
CTOpOHbI ByayT pyKOBOACTBOBATLCS AEUCTBYOLWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuinckon ®egepaumn.
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