
Basic information 

URL https://www.sisfarma.es/mejorar-comunicacion-de-farmacia/  

Tipo de contenido 
(landing/blog) 

landing 

Tarea (generar/optimizar) optimizar 

Keyword Principal comunicación con cliente farmacia  

Keywords Secundarias canales de comunicacion en una farmacia, 

canales de comunicacion que se usan en una farmacia      ,           

como debe ser la comunicacion de tecnico farmacia con cliente   ,    

comunicacion eficaz en la farmacia     ,                    

comunicacion eficaz farmacia ,        

comunicacion en la farmacia     ,                    

WhatsApp Marketing para farmacias, 

 

Competidores  
https://www.youtube.com/watch?v=2BVKoSMGo_Q 
https://faesfarmafarmacias.faesfarma.com/tecnicas-de-c
omunicacion-en-farmacia-con-el-paciente/  

Comentarios adicionales  - 

Content 
Meta Title Mejorar la Comunicación en Farmacia | Sisfarma 

https://www.sisfarma.es/mejorar-comunicacion-de-farmacia/
https://www.youtube.com/watch?v=2BVKoSMGo_Q
https://faesfarmafarmacias.faesfarma.com/tecnicas-de-comunicacion-en-farmacia-con-el-paciente/
https://faesfarmafarmacias.faesfarma.com/tecnicas-de-comunicacion-en-farmacia-con-el-paciente/


Meta Description Profesionaliza la comunicación en farmacia con CRM 360 y Bot 
de Whastapp. Empieza con una auditoría gratis. 

Mejora la comunicación de tu farmacia 
con Sisfarma 
La comunicación es el motor invisible de la rentabilidad. Cuando el mensaje llega a la 
persona adecuada con el tono y el momento correctos, aumentan las visitas, el ticket medio 
y la fidelización.  

Sisfarma provee las herramientas para que la comunicación entre el equipo y con  los 
clientes de la farmacia fluya en un proceso medible y repetible: CRM 360, WhatsApp con 
IA, agenda de servicios y herramientas internas.   

[Solicita una auditoría gratuita] 

Canales de comunicación que se usan en una farmacia 
La farmacia se comunica en dos frentes complementarios: lo que ocurre dentro para 
coordinar al equipo y lo que se proyecta fuera hacia el cliente. Entender ambos es clave 
para dar un servicio homogéneo y generar confianza. 

●​ Comunicación interna: coordina personas y procesos (turnos, objetivos, 
protocolos, alertas y agenda) para evitar malentendidos y garantizar un relevo de 
turnos fluido.​
 

●​ Comunicación externa: conecta con el cliente en todos los puntos de contacto 
(mostrador, mensajería, email/SMS, señalización, web/app y teléfono) para reforzar 
el consejo, activar recordatorios y educar. 

Optimiza tu comunicación externa con el Bot de 
WhatsApp 
Tu cliente vive en WhatsApp: es inmediato, cercano y abre los mensajes. Con un bot 
conversacional orientado a salud y ventas, conviertes cada interacción en acciones 
medibles.  

​
 

https://www.sisfarma.es/blog/herramientas-que-rentabilizan-tu-farmacia/
https://www.sisfarma.es/nosotros/
https://api.whatsapp.com/send?phone=+34680797134&text=Hola
https://www.sisfarma.es/whatsapp-con-inteligencia-artificial/
https://www.sisfarma.es/whatsapp-con-inteligencia-artificial/


Recordatorios y 
citas automáticos 

Campañas 
segmentadas  

Reactivación de 
clientes inactivos 

Atención asistida y 
cumplimiento 

Envía avisos de 
tratamientos y 
servicios y permite 
que el paciente 
confirme la cita en 
un clic; la agenda se 
actualiza al instante 
y el equipo llega 
preparado al 
mostrador. 

Activa mensajes 
breves y útiles 
según patología, 
temporada, edad o 
ticket histórico. 
Cada envío llega a 
quien corresponde, 
en el momento 
adecuado, para 
impulsar la visita y 
el ticket medio sin 
saturar. 

Detecta periodos de 
no-compra y lanza 
secuencias de 
retorno 
personalizadas. Con 
recordatorios y 
propuestas de valor 
progresivas, 
recuperas contactos 
fríos y aumentas la 
frecuencia de visita. 

Resuelve dudas 
frecuentes con IA y 
deriva al equipo 
cuando es 
necesario, 
manteniendo 
trazabilidad 
completa. Todo se 
gestiona con 
consentimiento, 
opción de baja y 
registro conforme a 
RGPD. 

Mejora tu comunicación interna con Sisfarma 
Una farmacia funciona como un equipo en cadena: turnos, agenda, objetivos y protocolos 
tienen que estar sincronizados para que el mostrador vaya fino. Estos son los servicios 
oficiales de Sisfarma pensados para ordenar esa coordinación diaria, reducir errores entre 
turnos y ganar tiempo operativo: 

Planificación de horarios  Agenda digital de 
servicios 

Objetivos e incentivos 

Cuadrantes automáticos, 
registro de jornada y avisos 
de turnos/ausencias para 
que todo el equipo se 
coordine sin malentendidos.  

Cuadrantes automáticos, 
registro de jornada y avisos 
de turnos/ausencias para 
que todo el equipo se 
coordine sin malentendidos.  

Definición y seguimiento de 
metas por rol con un plan de 
incentivos alineado al 
calendario de campañas, 
aportando claridad y foco al 
equipo. 

 

Protocolos de trabajo CRM 360 

Checklists operativas y registro de 
incidencias para estandarizar tareas del día 
a día y asegurar un relevo de turnos 
consistente. 

Histórico de interacciones, tareas y KPIs en 
un solo sistema para que todos trabajen 
con la misma información y prioridades. 

Beneficios de mejorar la comunicación de tu farmacia 

https://www.sisfarma.es/planificar-horarios-en-farmacia/
https://www.sisfarma.es/agenda-digital-para-farmacia/
https://www.sisfarma.es/agenda-digital-para-farmacia/
https://www.sisfarma.es/objetivos-e-incentivos-para-empleados-de-farmacia/
https://www.sisfarma.es/gestionar-el-tiempo-en-farmacia/?utm_source=chatgpt.com
https://www.sisfarma.es/crm-sisfarma/


Una comunicación ordenada se traduce en más claridad para el paciente, menos fricción 
para el equipo y mejores decisiones de negocio. Estos son los impactos que notarás 
desde el primer mes: 

●​ Mayor fidelización y frecuencia de visita gracias a mensajes útiles y seguimiento 
posconsulta.​
 

●​ Aumento del ticket medio con recomendaciones coherentes y venta cruzada 
pertinente.​
 

●​ Menos errores entre turnos al unificar protocolos, agenda y objetivos del equipo.​
 

●​ Reducción de caducidades y roturas al alinear campañas y señalización con el 
stock real.​
 

●​ Ahorro de tiempo operativo con tareas claras, citas confirmadas y menor retrabajo. 

 

Preguntas frecuentes 

¿Cuáles son los canales de comunicación en una farmacia que mejor 
funcionan hoy? 

Los canales de comunicación en una farmacia más efectivos combinan mostrador asistido 
por CRM, WhatsApp Marketing para farmacias, pantallas en sala de espera, agenda de 
servicios, email/SMS y web/app.  

https://api.whatsapp.com/send?phone=+34680797134&text=Hola
https://www.sisfarma.es/blog/la-importancia-de-un-crm-en-tu-farmacia/
https://www.sisfarma.es/blog/la-importancia-de-un-crm-en-tu-farmacia/


Lo clave es la integración de datos y objetivos comunes: segmentación, seguimiento y 
comunicación eficaz en la farmacia para mejorar fidelización y visitas. 

¿Cómo debe ser la comunicación del técnico de farmacia con el cliente? 

La comunicación del técnico debe ser clara, empática y accionable: explorar la 
necesidad, explicar en lenguaje sencillo, confirmar comprensión y marcar un próximo paso 
(cita o recordatorio). 

 Cuidar la comunicación no verbal en farmacia y usar segmentación CRM ayuda a 
proponer ventas cruzadas pertinentes y reforzar la comunicación con cliente farmacia. 

¿Es compatible WhatsApp Marketing para farmacias con RGPD? 

Sí. El WhatsApp Marketing para farmacias es compatible con RGPD (Reglamento 
General de Protección de Datos) si gestionas consentimiento, opción de baja y registro de 
conversaciones.  

Trabaja con segmentación avanzada y mensajes útiles, evitando spam. Documentar 
finalidades y plazos garantiza una comunicación en la farmacia responsable y confiable, 
tanto para promociones como para recordatorios clínicos. 

¿Sirve para agrupaciones de farmacias? 

Sí. Un CRM 360 para farmacias unifica datos de múltiples puntos de venta, coordina 
campañas por segmentos y facilita incentivos y formación comunes. 

 Las agrupaciones ganan visibilidad comparativa por centro, optimizan compras y logran 
fidelización de clientes más consistente, manteniendo criterios de comunicación con cliente 
farmacia homogéneos en todos los locales. 

Optimiza la comunicación de tu farmacia con Sisfarma 

Pide una demo gratuita. Analizamos tus canales y mensajes actuales, segmentación, 
agenda y protocolos.  

Entregamos un plan de 6 meses con campañas prioritarias, guiones, calendario y 
métricas objetivo. Incluye una sesión de 45 minutos para revisar oportunidades y próximos 
pasos.  

​
 

 

 

 

https://www.sisfarma.es/blog/whatsapp-chatbot-para-tu-farmacia-la-nueva-revolucion-de-sisfarma/
https://api.whatsapp.com/send?phone=+34680797134&text=Hola
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