
 
สรปุแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ผูเ้ขา้รบับรกิารศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนรุกัษด์า้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและ
ผา้ไหม  

ศนูยห์มอ่นไหมเฉลมิพระเกยีรตฯิ ......................................... 
 

ผูเ้ยีย่มชมศนูยเ์รยีนรู ้จำนวน …………………………....….. ราย​  
รอบ 6 เดอืน  (1 ต.ค. 68 - 31 ม.ีค. 69) 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  รอบ 12 เดอืน  (1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69) 
ผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจ จำนวน  ...................ราย 
 

☞ตอนที ่1 ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพท ัว่ไป จำนวนคน 
(ราย) 

รอ้ยละ 

1. เพศ   
  1.1 ชาย   
  1.2 หญงิ   
2. อาย ุ   
  2.1   ต่ำกวา่ 20 ปี   
  2.2   20 – 30 ปี   
  2.3   31 – 40 ปี   
  2.4   41 – 50 ปี   
  2.5   51 ปีขึน้ไป   
3. อาชพี   
  3.1 รับราชการ/รัฐวสิากจิ   
  3.2 พนักงานบรษัิท   
  3.3 ทำธรุกจิสว่นตวั   
  3.4 เกษตรกร   
  3.5 นักเรยีน/นักศกึษา   
  3.6 รับจา้งทัว่ไป   
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  3.7 อืน่ ๆ   

 
 
 
 
 
 
 

☞ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับบรกิาร 
 

ประเด็นวดัความพงึ
พอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ คา่
เฉลี่
ยคว
า
มพงึ
พอใ
จ 

รอ้ย
ละ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

1. ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร/สภาพแวดลอ้ม
และอำนวยความสะดวก   

1.1 การประชาสมัพันธ ์
เผยแพร ่ขอ้มลูขา่วสาร
ศนูยเ์รยีนรูท้ีช่ดัเจน และ
ทัว่ถงึ 
 

       

1.2 ความเหมาะสมชว่ง
ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
ศนูยเ์รยีนรู ้
 

       

1.3 ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้ม และสถาน
ทีศ่นูยเ์รยีนรูฯ้ สะดวก 
สะอาด  สวยงาม และมสี ิง่
อำนวยความสะดวก
พืน้ฐาน และมมีาตรการ
ความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั 
 

       

2. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่วทิยากร    

โครงการศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนุรักษ์ดา้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและผา้ไหม กรมหมอ่นไหม ปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 
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ประเด็นวดัความพงึ
พอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ คา่
เฉลี่
ยคว
า
มพงึ
พอใ
จ 

รอ้ย
ละ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

2.1 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิาร
มคีวามองคค์วามรู ้
สามารถถา่ยทอดความรู/้
ตอบขอ้ซกัถาม/ชีแ้จงขอ้
สงสยั และใหค้ำแนะนำได ้
อยา่งด ีใหบ้รกิารดว้ย
ความสภุาพ 
 

       

2.2 เจา้หนา้ทีว่ทิยากรมี
รปูแบบการถา่ยทอดความ
รูน่้าสนใจ สามารถนำ
ความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด ้
จรงิ 
 

       

3. ดา้นกจิกรรมฐานการเรยีนรูภ้ายในศนูย ์   
3.1 กจิกรรมฐานการเรยีนรู/้
สาธติมรีปูแบบทีน่่าสนใจ        

3.2 มกีจิกรรมใหผู้เ้ขา้รับ
บรกิารศนูยเ์รยีนรูฯ้  มสีว่น
รว่ม ลงมอืปฏบิตัเิรยีนรู ้ใน
จดุสาธติตา่งๆ ของศนูย์
เรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

       

4. ดา้นผลสมัฤทธิข์องการดำเนนิงานศนูยเ์รยีนรูฯ้   
4.1 ไดรั้บความรูด้า้น
หมอ่นไหมมากขึน้ และ
สามารถนำความรูท้ีไ่ดรั้บ
ไปใชป้ระโยชนต์อ่ไปได ้

       

5. ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่การมาใชบ้รกิารศนูยเ์รยีนรู ้
ฯ คร ัง้นี ้   

ความพงึพอใจในภาพรวม
ตอ่การมาใชบ้รกิารศนูย์
เรยีนรูฯ้ ครัง้นี ้

       

โครงการศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนุรักษ์ดา้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและผา้ไหม กรมหมอ่นไหม ปีงบประมาณ พ.ศ.
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ประเด็นวดัความพงึ
พอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ คา่
เฉลี่
ยคว
า
มพงึ
พอใ
จ 

รอ้ย
ละ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ (ประเด็นวดัความพงึพอใจ ขอ้ที ่
1-5)   

 
หมายเหต ุ
คา่คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ 
​ คะแนน  4.51 - 5.00​ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั​มากทีส่ดุ 
​ คะแนน  3.51 - 4.50​ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั​มาก 
​ คะแนน  2.51 - 3.50​ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั​ปานกลาง 
​ คะแนน  1.51 - 2.50​ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั​นอ้ย 
​ คะแนน  1.00 - 1.50​ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั​นอ้ยทีส่ดุ 
 

รายการ จำนวนคน 
(ราย) 

รอ้ยละ 

6. สิง่ทีท่า่นประทบัใจจากการเขา้รบับรกิาร เยีย่มชมศนูยเ์รยีนรูฯ้ ในคร ัง้นี ้
6.1 ความรูเ้กีย่วกบัภมูปัิญญาดา้นหมอ่นไหมและการอนุรักษ์
ภมูปัิญญาดา้นหมอ่นไหม 

  

6.2 การจัดการสอืเทคโนโลยตีา่งๆทีใ่หค้วามรู ้เหมาะสม สวย
งาม น่าสนใจ 

  

6.3 ความสะดวก / สะอาด / ปลอดภยัของศนูยเ์รยีนรูฯ้   
6.4 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร /สามารถใหข้อ้มลู
ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัศนูยเ์รยีนรูฯ้ ได ้

  

6.5 อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ   
7. จดุสาธติ/นทิรรศการใดทีท่า่นประทบัใจมากทีส่ดุ (เลอืก 1 ขอ้) 
7.1 จดุสาธติชพีจักรไหม   
7.2 จดุสาธติระบบการตดัแตง่แปลงหมอ่น   
7.3 จดุสาธติแปลงหมอ่นพันธุต์า่งๆ   
7.4 จดุสาธติการสาวไหม   
7.5 จดุสาธติการฟอกยอ้มเสน้ไหมดว้ยวสัดธุรรมชาต ิ   
7.6 นทิรรศการประวตัคิวามเป็นมาของหมอ่นและไหม   
7.7 นทิรรศการผา้ไทย   

โครงการศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนุรักษ์ดา้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและผา้ไหม กรมหมอ่นไหม ปีงบประมาณ พ.ศ.
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7.8 จดุสาธติพันธุไ์มย้อ้มส ี   
7.9 จดุสาธติการทอผา้   
7.10 จดุสาธติแปลงหมอ่นผลสด   
7.11 จดุสาธติการแปรรปูผลติภณัฑห์มอ่นไหม   
7.12 จดุเรยีนรูม้าตรฐานผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงู
พระราชทาน) 

  

7.13 นทิรรศการเกีย่วกบัการใชส้ธีรรมชาต ิ   
7.14 นทิรรศการจัดแสดงขอ้มลูภมูปัิญญาหมอ่นไหม   
8. ทา่นคดิวา่จะแนะนำ/บอกตอ่ ใหค้นรูจ้กัมาเยีย่มชมศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนรุกัษ์
ดา้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและผา้ไหม หรอืไม ่
8.1 แนะนำ   
8.2 ไมแ่นะนำ   
9. ทา่นสนใจศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ประกอบอาชพี หรอืหารายไดเ้สรมิดา้นหมอ่น
ไหม หรอืไม ่
9.1 สนใจ   
9.2 ไมส่นใจ   
กรณีสนใจอยากใหต้ดิตอ่กลบัเมือ่มกีจิกรรม โปรดระบ ุเบอร์
โทรศพัท ์หรอื อเีมล ……………….. 

  

10. คำแนะนำและขอ้เสนอแนะอืน่ๆ  
10.1​ ... 
10.2​  ... 
10.3​  ... 

 
 

☺ ขอขอบคณุทีใ่หค้วามรว่มมอื ☺  

โครงการศนูยเ์รยีนรูเ้ชงิอนุรักษ์ดา้นหมอ่นไหม ไมย้อ้มส ีและผา้ไหม กรมหมอ่นไหม ปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 


