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GIOI THIEU

Trong xu thé toan cau hoa, hoi nhip khu vuc va thé gi6i nhop hién nay, mudn ton tai
va phat trién dojoc thi cic doanh nghiép phai xay dung dojoc mot chién lojoc kinh doanh
phu hop dé co thé d6i pho vé6i nhitng bién dong lién tuc ctia nén kinh té thé gii va nén
kinh té trong nojéc mot cach nhanh nhay nhat. D6 ciing chinh 1a nhitng co hoi va thach
thire khi tham gia hoi nhap dbi vai tat ca cac Qudc gia nodi chung va cac doanh nghiép noi

riéng.

Tai Vi¢t Nam hién nay, dé xay dung chién lojoc kinh doanh, mot s6 doanh nghiép
da sir dung cac céng cu phan tich nhoj danh gia cac yéu té bén ngoai va bén trong, ma
tran hinh dnh canh tranh, phan tich SWOT... tuy nhién chogja c¢6 doanh nghi€p nao st
dung cong cu Delta Project va Ban d6 chién lojoc. Bai tiéu ludn mon hoc nay s& ing dung
cong cu Delta Project va Ban dd chién lojoc dé phan tich thyuc trang chién lojoc ctia Téng
cong ty Xay dung Trojong Son; binh luan, danh gia chién lojgc hién tai cua Tong cong ty,
tr d6 dé xuat mot sé6 vin dé nham muc dich han ché cac mit con yéu kém, cai tién va
phat huy nhirng thé manh cua Tong cong ty trong thoi gian toi. Vi thoi gian ¢6 han nén
cac ndi dung nghién ctru chi mang tinh chit thir nghiém tmg dung mét cong cu méi vao
viéc hoach dinh chién lojoc kinh doanh, do d6 cac dé xuat chi mang tinh chat tham khao

va can c6 nghién ciru sau hon trojéc khi ap dung vao thyc tién.

LOI CAM ON

Qua qua trinh dojgc hoc tip va nghién ctru dé tai mon quan trj chién lojoc. Téi xin
chan thanh cam on thay gido Ravi Varmman A/L Kaniappan - giang vién trojong Dai hoc
HELP. Cam on thiy gido Nguyén Vin Minh - giang vién Trojong Pai hoc Ngoai thojong;
C6 gido Lé Thi Thu Thuy - Giang vién Trojong Pai hoc Ngoai thojong 12 ngooi truc tiép
hojéng dan Tbi lam dd an nay; cac thay, ¢ cua Trojong dai hoc HELP va khoa Quéc té
Trojong Pai hoc Qubc gia Ha Noi da truyén dat nhimg kién thtrc hiru ich dé cho t6i hoan
thanh dojoc d6 an mon hoc. T6i ciing xin cam on Lanh dao Tong cong ty Xay dung
Trojong Son, cac anh/chi trong phong Kinh té ké hoach; Tai chinh ké toan; T6 chirc lao
dong va dao tao; Du 4n; Vat to] xe may...ctia Tong cong ty dd cung cip toj liéu giup toi

hoan thanh d6 4n moén hoc nay.
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PHAN TICH, PANH GIA CHIEN LJ]QC KINH DOANH
CUA TONG CONG TY XAY DUNG TRQ]ONG SON

Chojong I: MUC PiCH NGHIEN CUU

1. Ly do chon dé tai.

Qua thoi gian dojgc hoc tap khda hoc dao tao Thac sy Quan tri kinh doanh lién két
giita trojong Pai hoc Help Malaysia voi khoa Quéc té Pai hoc Quéc gia Ha Noi, dojoc
nghién ctru mén hoc Quan tri chién lojoc to1 mubn van dung nhitng kién thirc d3 hoc

dojoc tir mon hoc 4p dung vao thyc tién.

Trén co sé tim hiéu va thu thap s6 liéu vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia Tong cong
ty Xay dung Troong Son noi t6i dang lam viéc, thay rang diéu quan tdm 16n nhit ciia Tong
cong ty 1a lam sao c6 dojoc dinh hojéng dung dan, co cac du bao phat trién kinh doanh phu
hop, trong san xuat kinh doanh véi méi trojong canh tranh khéc liét nhop hién nay. Piéu nay
doi hoi cong tac xay dung chién lojoc kinh doanh ciia Téng cong ty phai rat sic bén, xing
tAm voi quy md cua to chirc, tuy vdy, cong tac ndy hién con nhiéu bat cap, can phai dau to]
dung muc dé khac phuc va hoan thién. Xuét phat tir tinh cp thiét nay di tao tién dé cho toi
nghién ctru va lya chon dé tai “Phdn tich, ddnh gid chién lwoc kinh

doanh ciia Téng cong ty xdy dung Truwong Son” dé viét 46 an mén hoc.
2. Muc tiéu va pham vi nghién ctru.

Muc tiéu nghién ctru 13 van dung co s& 1y luan chung vé Quan tri chién lojoc, bang
Mo hinh Delta Project (DPM), Ban d6 chién lojoc (SM) va mét sé cong cu khac dé phan
tich, danh gia thuc trang chién lojoc phat trién kinh doanh cua Tong cong ty Xay dung
Trojong Son (TSC); phan tich diém manh, diém yéu, tir d6 dé xuit mot sb kién nghi vé
chién lojoc, giup Tong cong ty vojot qua con bdo lam phat va khing hoang kinh té toan
cau nhop hién nay dé trd thanh mot Tap doan xay dung manh.

Pham vi nghién ctru dé tai nay nghién ctru phan tich danh gia chién lojgc phat trién
kinh doanh cta Tong cong ty Xay dung Trojdong Son trong thoi gian tir ndm 2006 -:-2009
va dé xuat chién lojgc kinh doanh cho doanh nghiép nay trong thoi gian t6i.

3. Két qua duy kién:

V& phia ngopoi thuc hién do 4n: s& hiéu 5 cac 1y thuyét quan tri chién lojgc, van dung
thanh thao cac cong cu quan tri chién lojoc nhop Delta Project, Ban dd chién lojoc, mé
hinh M. Porter ...1am co s¢ dé tr& thanh mot nha quan 1y tét trong tojong lai.
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Dbi v6i Tong cong ty Xay dung Trojong Son: dd an s& danh gia chién lojgc hién tai cia

Tong cong ty c6 phu hop véi st ménh va nang luc hién c6 cua Tong cong ty khong, viéce
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trién khai chién lojoc trong giai doan téi c6 té1 oju khong, va trong do an cling s€ dé xuat
y kién cua ngojoi viét vé viéc dieu chinh hoan thién cac bat cip cia chién lojgc kinh
doanh ma Tong cong ty dang thojc hién.

4. Bo cuc ctia do an

Ngoai phﬁn mé dau, phén két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc, bd
cuc d6 an gém 7 chojong.

Chojong I: Muc dich nghién ctru.

Chojong 11I: Téong quan vé 1y thuyét.

Chojong I1I: Phojong phéap nghién ctru.

Chojong IV: Phén tich chién lojoc hién tai ctia Tong cong ty Xay dung Trojong Son.

Chojong V: Danh gia chién lojoc kinh doanh hién tai ciia Tong cong ty Xay dung
Trojong Son.

Chojong VI: Dé xuat, hoan thién chién lojoc kinh doanh ctia Téng cong ty xdy dung
Trojong Son.

Chojong VII: Két luan
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Chojong II: TONG QUAN VE LY THUYET

1. Kh4i niém Quan tri chién lojoc va chién lojoc kinh doanh.

"Quén tri chién lojgc La qua trinh nghién ctru cac méi trojong hién tai ciing nhoy
tojong lai, hoach dinh cidc muc ti€u cua td chuc; dé ra, thuc hién va kiém tra viée thuc
hién cac quyét dinh nhim dat dojoc cac muc tiéu d6 trong méi trojdong hién tai cling nhoy
tojong lai, quan tri chién lojoc dojoc nhiéu nha nghién ctru cho rang né vira 1a mot nghé
thuat vira 1a mot khoa hoc". (Nguédn: http://www.wattpad.com...)

Chién lojoc kinh doanh ctia mot doanh nghiép 1a mot chojong trinh hanh dong téng quat
hojong té1 viéc thuc hién nhitng muc ti€u cua doanh nghiép. Theo Joel Ross va Michael Kami,
“Mot to chirc khong c6 chién lojge rd rang gidng nhoj con tau khong banh 1ai chi quay mong

mong tai chd”. ” (Ngudn: Tai liéu hoc tdp mén Quan tri chién lojgc cua Pai hoc HELP)
Pé xay dung dojoc chién lojgc chiing ta phai tra 16i 3 cau hoi co ban: Chung ta dang & dau?
Chung ta mudn di dau? va 1am thé nao dé di dén d6?

C6 rat nhiéu khai niém vé chién lojoc, tuy nhién, theo G.Ailleret “Chién lojoc 1a viée
xac dinh con dojong va phojong tién van dung dé dat t6i muc tiéu” (N guén: Tai liéu hoc
tap mon Quan tri chién lojoc cua Pai hoc HELP)

2. Vai tro ciia chién lojgc kinh doanh déi véi su phat trién ciia doanh nghiép.

Thir nhét, chitc nang chii yéu ctia chién lojoc kinh doanh 13 giup cho doanh nghiép
nhan thirc rd muc dich, hojéng di ciia minh, 1a kim chi nam cho moi hanh dong ctia doanh
nghiép trong kinh doanh.

Thir hai, cing véi su thay doi va phét trién nhanh chéng cua mai trojong kinh
doanh, trén thi trojong s& ludn xuat hién nhitng co hdi va nguy co de doa. Khi do, chién
lojoc kinh doanh giup cho doanh nghiép nim bét va tan dung dojoc thoi co kinh doanh,
chu dong tim giai phap khéc phuc, vojot qua cac hiém nguy cam by cua thi trojong.

Thir ba, chién lojgc kinh doanh gdp phan nang cao hiéu qua str dung cac ngudn lyuc
cua doanh nghié¢p, tdng cojong vi thé canh tranh, dam bao cho su phat trién lién tuc va

bén vitng cua doanh nghiép trong dai han.

Thtr top, viée xay dung, thuc hién chién lojgc kinh doanh tao ra cin ¢ vimg chic dé

doanh nghiép dé ra cac chinh sach, quyét dinh phtt hop véi su bién dong cua thi trojong.

3. Mot s6 cong cu co ban dojoc sir dung dé phan tich va hoach dinh chién lojoc

D¢ hoach dinh chién lojgc phai can ctir vao muc ti€u st m¢nh va vién canh cua

doanh nghiép, tir d6 1ap ra cac muc ti€u, xay dung chién lojoc dé dat dojoc cac muc ti€u
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dé ra. Trong qua trinh thyc thi chién lojoc ludn ludn cd giam sat, danh gia va sira chira
nhirng bat hop 1y. C6 cac cong cu sau dé hoach dinh chién lojoc.
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a. M6 hinh cdn bdn cua quan tri chién lugc

. Xem X¢¢ tinh hinh ngoai canh va ndi bd su
Nghién ¢t dyng phéjpphan tich

dién moi tr SW.
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Hinh 1. M6 hinh can ban cua quan tri chién e
(Nguén: Gido trinh Qudn tri chién lwoc — Pai hoc Help, Maylaysia)
b. M6 hinh Delta Project (DPM).
Diém 16n trong mo6 hinh DPM d6 1a tam giac phan anh 3 dinh vi chién lojoc cua

doanh nghiép bao gém: Giai phap khach hang toan dién; San pham t6t nhat va Cac thanh
phan cb dinh vao hé thong.

Muc ti€u: Mo ra mot cach tiép can chién lojoc méi cho doanh nghiép trén co sé xac
dinh san pham t6t (Chi phi thap hay Khac biét hoa) khong phai con dojong duy nhat dan

dén thanh cong.

Viéc tiép can chién lojoc theo chién lojoc DPM 1a xac 1ap xay dung chién lojoc véi
trién khai chién lojoc thong qua cc quy trinh thich tng.
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Quy trinh nay dojoc thé hién v6i 3 ndi dung co ban: Hiéu qua hoat dong; D6i moi;
Dinh hojéng khach hang. (M6 hinh Delta Project duoc trinh bay ¢ hinh 1 Phu luc 1)

c. Ban do chién lugc.

Béan do6 chién lojoc md ta phojong thirc mot t6 chirc tao ra cac gia tri két ndéi muyc ti€u
chién lojoc véi nhau trong moéi quan h¢ nhan - qué 1o rang. Cac muc ti€u dojgc noi dén la

tai chinh, khach hang, vé mat ndi tai va kha nang hoc hoi, phat trién.
Béan d6 chién lojoc c6 cac nguyén tic chu y€u sau: can bang cac ngudén mau thuan;

hojéng dén khach hang voi1 cac gia tri khac nhau; cac gia tri tao ra nho ndi luc ciia doanh

-10-
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nghiép; chién lojoc bao gdm cac dé tai bo sung nhau va dong thoi; su lién két chién lojoc
xac dinh gi4 tri cta nhing tai san vo hinh. Bang cach két ndi cac yéu t6 nhoy sy hinh
thanh gi4 tri c6 dong, quan 1y quan hé khach hang, diéu hanh, quan 1y chit lojong, ning
luc cai tién, nhan sy, khoa hoc cong nghé, co céu to chirc trén mot ban do, Ban d6 chién
lojoc s& dojoc hinh dung cu thé hon va giup qua trinh trao d6i giao tiép giita cac nha diéu
hanh véi nhau va véi nhan vién. Theo cach nay, sy lién két c6 thé dojoc tao ra xoay quanh
chién lojoc, diéu nay gitp viéc thuc thi chién lojgc dé dang hon. (Bdn do chién luwoc duwoc
trinh bay o hinh 2 Phu luc 1)

d. Cdc cong cu hé tro khdc

Ngoai m6 hinh DPM va SM, mot $6 cong cu hd tro sau day dojoc ap dung dé phan
tich, gdbm: M6 hinh PEST dé phan tich méi trojong vi mo; Mo hinh M. PORTER dé phéan
tich co' cAu nganh va xac dinh vi tri canh tranh; Chudi gia tri dé phan tich méi trojong bén
trong; Phan tich SWOT va két qua thuc té thong qua tai liéu thir cip va so cap.
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Chojong II1. PHAGQJONG PHAP NGHIEN CUU

1 Quy trinh nghién ctru: Quy trinh nghién ctru thuc hi¢n theo cac bojoc sau.
Bu6e 1: Ly thuyét va dan y

-Tong hop cac tai lidu vé 1y thuyét quan tri chién lojoc; lap danh muc thong tin can
thu thap theo mé hinh Delta Project va Ban d6 chién lojoc.

- Phéc thao ké hoach thu thap thong tin cho timg muc.
Budorce 2: Thong tin vi mo va nganbh.
- Thu thap thong tin Vi mé: Qudc té, moi trojdng Chinh tri - Phép luat, Kinh té, X4 hoi
- dan sd, Khoa hoc cong nghé.

-Thu thap thong tin Nganh: Chi s ting trojong nganh, tiém ning ting trojong, thong
tin vé doanh nghi€p canh tranh; nguén cung cép vat to, vat liéu, thiét bi may moc; san
pham thay thé.

Bu6e 3: Thu thdp thong tin vé Tong cong ty Xay dung Trieong Son.
- Thong tin chung vé Tong cong ty Xay dung Trojong Son.

-Cac Phong, Ban cua Tong cong ty, phong Kinh té K§ thuat, K& toan tai chinh, T
chtrc lao dong, Dy an, Vat to] xe may va cac Ban Piéu hanh duy an.

Budoc 4: Phan tich thong tin
- Phén tich méi trojong vi mé: Stir dung mo hinh PEST
- Phan tich méi trojong nganh: Str dung mo hinh M. Porter

-Phan tich chién lojgc hién tai ctia Tong cong ty: Str dung mé hinh Delta Project va
Ban d6 chién lojoc.

Buoc 5: Danh gia, dé xudt bo xung thong tin néu can

- Xem xét, danh gia thong tin trén md hinh Delta Project va Ban dd chién lojoc hién tai

ctia Tong cong ty..

-Néu thiy choja du hay choja hop 1y can dé xuit bo sung thém thong tin, phai xac dinh
cu thé thong tin thiéu dé bo xung.

2. Trién Kkhai thu thap dir liéu:
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Dé co thé thu thap dojoc s6 liéu phuc vu cho cong tac nghién clru té1 st dung mat )
phojong phép sau:

- Thu thdp s6 liéu thir cdp:

Thu thap tir cac Béo cdo két qua san xuat kinh doanh dojgc cong bd hang nim, cic tai

liéu va bai viét vé cac hoat dong cua Tong cong ty.

Ngoai ra con thu thip tir truy cap vao cac ngudn tai lidu va cac bai viét dang tai trén
Internet, céc tap tri nganh...

- Thu thdp s6 liéu so cdp:

Do thoi gian han ché va ban than t61 dang lam vi¢c tai Tong cong ty vi vay bang cach
quan sat thyc té, phong van trao doi vdi cac ca nhan chu yéu la cac Can bg, Cong nhan
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vién 1am cong tac ké hoach, tai chinh, nhan su, marketing... trong Tong cong ty cu thé.
(duoc thé hién 0 phu luc 2)

3. Phan tich dir liéu thu thap dojoc:
Qua s liéu va cac tai liéu thu thap dojoc toi str dung cac cong cu sau dé phan tich.

- Sir dung mé hinh PEST dé phén tich méi trwong vi mé: Bao gdm phan tich
cac yéu t6 nhoy Chinh tri - phap luat; Kinh té; Xa hoi - Dan s6; Cong nghé; Qudc té.
CHINH TRI - PHAP LUAT
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Hinh 2 : M6 hinh PEST
(Nguon: Gido trinh Quan tri chién lupc — Dai hoc Help, Malaysia)
- St dung mé hinh 5 thé luc canh tranh ciia M.PORTER Phan tich méi
trwong nganh ( la phdn 16i trong hinh elip ¢ Hinh 2)
- Tong hop phén tich méi truwong bén trong va bén ngodi - Phén tich SWOT.
Muc dich chinh cua phan tich moi trojong bén trong va bén ngoai 1a nhan dién céac

ngué)n tiém nang dang co tao ra loi thé canh tranh bén virng cua doanh nghiép.

Phén tich SWOT tién hanh phén tich Diém manh, diém yéu va cac co hoi, thach thic
ma Tong cong ty gip phai. Qua d6 dé khai thac diém manh, nim bat co hdi vojot qua
nhimg thach thirc, khic phuc diém yéu nhdm nang cao ning luc canh tranh.

-Phén tich chién lwgc hi¢n tai: St dung md hinh Delta Project va Ban d6 chién lojoc
dé xem xét, danh gia, tir 46 nhan biét dojoc chién lojoc kinh doanh cia Tong cong ty cd
phtl hop khong. Poja ra cac dé xuat cai tién, hoan thién chién lojoc clia Tong cong ty theo

mo hinh Delta Project va Ban d6 chién lojoc.
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Chojong IV. THU'C TRANG CHIEN LJ]JQC KINH DOANH CUA TONG
CONG TY XAY DUNG TRQ]ONG SON:

1. Gi6i thiéu vé Tong cong ty.

Tong cong ty Xay dung Trojong Son 13 co quan tryc thudc Bo Qudc phong, co tén
giao dich qubc t& Truong Son Constraction Corporation, tén viét tit TSC. Ngay
3/04/1989 B Qudc phong di cé quyét dinh s6 73/QD-QP thanh 1ap Tong cong ty Xay
dung Tropong Son trén co s cua luc lojong Binh doan 12, try s& dong tai s 475 Nguyén
Trai - Thanh Xuan - Ha Noi. Téng cong ty 1a don vi xay dung, san xuét, kinh doanh té)ng
hop, hoat dong theo ché d6 hach toan doc 1ap, co to] cach phap nhan dojoc mé tai khoan

tai ngan hang, dojoc dung con dau dén sy riéng dé giao dich, lam kinh té.

Hién nay Tong Cong ty c6 02 chi nhanh; 18 don vi thanh vién va 11 Ban diéu hanh du
an hoat dong san xut kinh doanh trén pham vi ca nojéc véi trén 1.000 k¥ sop va can bo cd
trinh do trén dai hoc, dai hoc, cao dang va trung cap 1am cong tac quan 1y va gan 4.500
cong nhan k¥ thuat chi yéu 13 cong nhan lanh nghé cing v6i nhiéu loai thiét bi may moc
thi cong hién dai. Tong Cong ty c6 dii kha ning thi cong cac cong trinh xay dung voi quy

mo 10n, yéu cau k¥ thuét phuc tap, thAm my cao.

Hinh 3: Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Tong cong ty

XAY DUNG DJONG SAT, J

XAY DUNG CONG g :
CONG TRINH NGAM

TRINH CAU PQ|ONG

XAY DUNG|DAN DUNG, ]

LO

[ XAY DUNG THU
. ) , ANG KHU PO THI
CAP THOAT NQ|OC

XAY DUNG THUY DIEN, NHIET BIEN, BQJU VAT LIEU NO

DIEN

|

Td] VAN KHAO SAT VA TKXD, Tq]

VAN GIAM SAT XD CAU BQ|ONG

THI NGHIEM VAT
LIEU XAY DUNG
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DAO UNG
TAO LAO
NGHE, PONG

CUNG

(Nguon: Vin phong - Téng cong ty Xay dung Truong Son)
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Trong cac nganh nghé kinh doanh trén thi Xay dung cau dojong 1 nganh nghé truyén
théng mang tinh chu dao ddi v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia Téng Cong ty.

Mot s6 hinh anh vé hoat dong cta Tong cong ty xay dung Trojong Son (duwgc thé hién
0 phu luc 2)

2. Chién lojoc hién tai ciia Tong cong ty xdy dung Trojong Son qua cic yéu to co
ban ciia m6 hinh Delta Project:

2.1. Pinh vi chién lojoc trong tam giic chién lojoc:

Vi tiéu chi san phém lam ra dat chat lojong, tién do, my thuat, gid thanh phu hop 1a
muc tiéu hang dau; nang cao uy tin va hinh anh, hojong vao cac nhiém vu kinh té, co s
ha tﬁng xa hoi, phuc vu tdt cho khach hang, hién dai hod va d@)ng bd cac cong ngh¢ thi
cong, dong thoi dio tao, tuyén dung doi ngii nhan lyc c6 trinh do va tay nghé cao ning
cao nang luc canh tranh.

Do d6, dinh vi chién lojoc hién tai cia Tong cong ty 1 Sdn phdm tét nhdt trong tam
giac dinh vi chién lojoc.

2.2. Tam nhin - Sir ménh:

- Pham vi kinh doanh:

Tong cong ty Xay dung Trojong Son lay hoat dong trong linh vyc xay dung cau
dojong 1am nong c6t dé thiic ddy su phat trién cua Toéng cong ty ca vé quy md, toc do va
chat lojong, sém tré thanh tap doan kinh té manh trong nojéc, kinh doanh c6 hiéu qua.

Giir viing vi thé ludn 13 mot doanh nghiép Kinh té - Qudc phong xay ldp manh cta Bo
Qudc Phong, 1am kinh té dung phap luat. San sang dam nhan nhiém vu thi céng cac cong
trinh c6 quy trinh cong nghé tién tién, tién do thi cong khan trojong, dat chat lojong va my
thuat cao.

- Gid tri cét l6i:

Poan két, hop tac trong cong viée, tinh ky luat cao, tic phong cong nghiép 1a gia tri
cot 161, 1a truyén théng, vin hoa cua Toéng cong ty, 1y con ngojdi 1a trung tim, 13 ngudn
tai san vo gia, 1a sitc manh ctia Tong cong ty.

2.3. Ciu tric nganh:

2.3.1. Moi trojong vi mo.

a. Moi trwong chinh tri - phap luat:

Chinh tri Viét Nam 6n dinh, tao niém tin cho cac doanh nghiép trong va ngoai nojdc

yén tam dau toj, hoat dong san xut kinh doanh.
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-Céc chinh sach thu hiit vén dau toj trie tiép nojde ngoai ciia Nha nojdc da hinh thanh
hang loat khu cong nghiép, khu ché xuét, tir d6 tao thém nhiéu co hdi vé viéc lam.

-Céc hi¢p dinh dojoc ky két gitra Nha nojdc voi cac tdé chirc Qudc té trong viéc xay
dung co so ha ting md mang thém nhiéu co hoi vé lién doanh, lién két dé tiép can cac

cong ngh¢ tién tién trong moi linh vuc.
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-Hé théng luat phap ngdy cang hoan thién va phat huy tac dung nhoj Luét doanh
nghiép, Luat thué gia trj gia ting, Lut thué Thu nhap doanh nghiép, Luat kinh doanh bao

hiém, Luat d4u thau...

a. Moi trwong kinh té:

Nén kinh té Viét Nam ting trojong cao lién tyc trong nhiéu nim tir 5% -:- 8%/nam.
Tuy nhién cudi ndm 2008 dau nim 2009 phét trién cham do khing hoang kinh té toan
cau, du kién ting trojong kinh t& nim 2010 cua Viét Nam tir 6% -:- 7%. (nguon:

http://www.vietchinabusiness.vn...)

Trong thoi gian dai ddu to] xdy dung phat trién tbc do cao, nhu cau xay dung 16n
nhojng do khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té da tac dong khong nho dén nganh
xay dung dic biét xay dung cau dojong.

b. Méi trwong xi héi- din sé.

Cung v6i su phat trién kinh té dat nojée thi nganh xay dung cau dojong ciing ¢ nhitng
chuyén bién 16n, voi moi trojdong xay dung lanh manh, minh bach, an toan vi vy dau to|
cho co so ha tAng ngdy cang 16n. San phdm 1am ra ngay cang c6 do tinh té, thim my va
chét lojong cao, dat dojgc 191 ich cho xa hdi va doanh nghiép.

V&i mot nén dan sb tré, doi dao, chat lojong thg nganh xdy dung cau dojong, thay
dién, thay loi... ngdy cang dojoc ning cao, dap ung toc do phat trién cia nganh.

c. Moi trwong cong nghé.

Viéc tng dung céng nghé méi, xu hoiéng chuyén giao cong nghé trong linh vuc xay
dung cau dojong, thuy dién, thiy loi...ngdy cang cao.

May moc thiét bj xay dung ngay cang hién dai, gitip ndng cao ning luc thi cong, ting
nang suit, giam gia thanh san pham, tao strc canh tranh 16n trong nganh.

d. Méi trwong quéc té.

Anh hojong cuia khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau lam anh hojong
dén nén kinh té Viét Nam va trong d6 ¢ cac doanh nghiép nho; Tong cong ty.

2.3.2. Cac thé lrc canh tranh theo mé hinh M.Porter:
a. Doi thii trong nganh.

S6 lojong cac d6i thu canh tranh trong nganh 1a rat 16n, dic biét cac d6i thi "ngang
strc" nhop: Tong cong ty xdy dung Thanh An; Vinaconex.,JSC, Cong ty xdy dung Liing
L6, Tong cong ty Xay dung cong trinh giao thong 4; Tong cong ty Xay dung cong trinh
giao thong 1...
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Céac doanh nghiép nay déu tip trung ning cao ning lyc canh tranh bang cach mé rong
quy mo hoat dong, ting cojong dau to] may moéc thi cong hién dai, ting cojong dao tao,
nang cao hiéu qua quan tri kinh doanh dé nham muc dich giam gia thanh san pham, dam
bao tién do, chat lojong san pham, dong thoi ting cojong cong tac tiép thi, quang cao,
khuéch trojong thojong hiéu ciia doanh nghiép minh. Day 1a thé luc manh nhét trong 5 thé
I canh tranh. Co thé thdy qua bang 1 dojoi day.
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Béang 1. Ma tran hinh danh canh tranh .

Muc | Trojong son Liing L6 TCTCTGT 4
Nhan t6 dénh gi4 49 Phan| Diém | Phan| Diém | Phan| Piem
quan _ quan | quan | quan
loai loai loai
trong trong trong trong
1 2 3 4=2x3 5 6=2x5 7 8=2x7
Thi phan 0,05 | 3 0,15 2 0,1 4 0,2
Kha nang canh tranh 0,3 4 1,2 1 0,3 4 1,2
HO tro tai chinh tir bén 0,15 3 0,45 1 0,15 3 0,45
ngoai
Chét lojong san pham 0,15 | 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Chi phi/San pham 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Long trung thanh cta 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
khéch hang
Kha na“}ng ung pho véi su 0,1 3 0,3 2 0,2 4 0.4
thay doi
Tong cong 1,0 3,55 1,95 3,45

( Nguon: Phong du dn - Tong cong ty Xdy dung Truwong Son)

Qua bang trén cho thdy Tong cong ty Xay dung Trojong Son c6 kha ning canh tranh
cao so voi Tong cong ty CTGT 4 va vojot trdi so véi Cong ty Ling Lo dua trén mot s6
nhan t6 danh gia néu trén. Tuy nhién, c6 thé thdy mirc d6 canh tranh trong nganh 1a rat
16n, doi héi Tong cong ty can phai chi trong tdi viée phan tich cac diém manh, diém yéu
ctia cac ddi thu canh tranh tir d6 dé ra cac quyét sach dung dén, dic biét can di siu phan

tich vé cac ddi thu canh tranh truc tiép trén.

b. Canh tranh tir Khdach hang.

Do dic thu vé san pham cua Tong cong ty 1a cac san pham vé xay dung cau dojong,
thity dién, thity loi...vi vay khach hiang ctia Tong cong ty rat da dang. Tong cong ty hién
dang chiu rat nhiéu strc ép tir phia cac khach hang. Chang han trong linh vuc xay lap
khach hang chil yéu 13 cac chu du an nhop: Cac B9, cic co quan cha quan, dia phojong
dojoc Nha nojée dau to] xay dung cong trinh. Strc ép clia cic chu dau toj, chu cong trinh
c6 thé ké dén nhirng diém nhop: xu hojéng ha thip gia giao thau xay dung cong trinh; xu

hojong chiém dung vén kinh doanh ciing 13 strc ép 16n d6i véi Tong cong ty boi nhiéu khi

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét d6 4an tot nghiép tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

cong trinh da hoan thanh nhong Chu dau to] van choja thanh toan hét tién, khong thanh 1y
hop dong...
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c. Canh tranh tir cic Nha cung cdp.

Céc nha cung cap ctia Tong cong ty gdbm cac nha cung cap may moc thiét bi, cung cap

vat li¢u xay dung...

Dbi voi cac nha cung cdp may moc thiét bi: Thiét bi, May méc chu yéu nhap tir nojde
ngoai nho: Nga, Btac, My, Nhat, Trung Qubc, Han Qudc... ho 1a nhitng nha cung cap doc
quyén may moc thiét bi. Vi vay, Tong cong ty chiu strc ép rat 1on, ho thojong xuyén nang gia

cao hon thi trojong hodc giao nhitng may moc thiét bi khong du cht lojong, da lac hau.

Déi véi cac nha cung cap vat liéu xay dung nhoj cac doanh nghiép chuyén kinh doanh
cét, da, soi... hodc chinh quyén dia phojong noi c6 ngudn nguyén liéu khai thac thi sirc ép
ctia ho 12 nang gia vat lidu hodc c6 thé gy ra nhitng thu tuc vojdng mac trong khau khai

thac cua Tong cong ty.

d. Cdc déi thii canh tranh tiém dn.

Cac d6i thu nay dang ké nhat 1 cac Tap doan Xay dung nojéc ngoai véi cac tiém luc
tai chinh manh mé&, cong nghé hi¢n dai, kinh nghiém quéc té... sé 1a nhiing de doa hét strc
16n ddi véi Téng cong ty do yéu cau cta viéc hoi nhap kinh té toan cau. Van dé dit ra la
Téng cong ty can co nhitng giai phap, c6 thé lién doanh, lién két v6i cac doanh nghiép
khac dé phat huy thé manh ctia minh, cing cb viing chac thi trojong vén c6 nham tao ra

nhitng hang rao can tr¢ sy xam nhép cta cac doi thu nay.

e. Canh tranh ciia cdc Sin phim thay thé.

Vi san pham 14 thi cong xay dung cau dojong hau nho khong ¢ san pham thay thé
ma chi ¢ canh tranh bing 4p dung cac cong nghé thi cong mai; V6i san pham thi cong
cac nha méy thily dién Nha nojéc dau to] nha may dién hat nhan, lam giam cac cong trinh
thuy dién; Cac thay doi nay 1a nhitng nguy co tiém an, anh hojong dén kha ning ting

trojong cua Tong cong ty.

Qua phan tich trén c6 thé v& dojoc mé hinh nam thé lyc canh tranh ctia M. Porter d6i

v6i Tong cong ty Xay dung Trojong Son theo hinh 4 dojéi day.
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CANH TRANH
NHA CUNG CAP

- Nhacung cap doc
quyén.

- Canh tranh gia tién
do, chat lojong giao hang,
diéu kién thanh toan

- Lién doanh -

Lién két nang gia cung
ng

CANH TRANH CUA CAC

POI THU TIEM AN
- Cac doanh nghiép méi ra
doi
- Cac doanh nghiép ngoai

Iy

L .
115auu ACI-_)’ UL:IILE

CANH TRA
B . . . A 1 H
&c ngoai voi tieém luc
anh - Khag¢h
ha thap gjé]
chiém dung
CANH TRANH CUA POI ,
THU - Khaq( h |
TRONG NGANH, cdc san phan
- Strc canh tranh 1fga
cang manh

NH CUA
HANG

hang co thé
giao thau,

\W]n 16n

jang tu lam

- Canh tranh: gia,
chét lojong, tién do,
thiét bi may moc hién
dai.

- Cai tién, quang

céo, tiép thi, khuéch
trojong thojong hi¢u
manh

CANH TRANH CUA CAC
SAN PHAM THAY THE

- Déi véi nganh Xay
dung Giao thong gan nhoj
khong c6 san pham thay
thé.

- Nha noj6c dau to|
vao nha may dién hat
nhan lam gidm céc cong
trinh thuy dién

Hinh 4: Nam thé lyc canh tranh ciia M.Porter

doi véi Tong cong ty Xay dung Trieong Son
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2.4. Vi thé canh tranh:

D¢ hicu 10 vi thé canh tranh cua Tong cong ty T61 di sau vao xem xét, phan tich chuoi
gia tri va cac nguon lyc cua Tong cong ty.

a. Thiét bi cong nghé.

Tong cong ty co ddy du cac trang thiét bi may moc, phojong tién xe my thi cong trén
2.000 dau thiét bi, gia tri nguyén gia gan 1.000 ty dong, c6 du ning lyc dé thi cong nhimg
cong trinh 16n, k¥ thuat phuec tap.

Pay 12 mot thé manh 16n cua Tong cong ty v6i cac phojong tién van tai, hé thong cac
mdy moc chuyén dung, may khoan sdu, khoan da, khoan coc cat, tram tron bé tong
nhya...dojgc Tong cong ty dau to] méi va hién dai, nhitng phojong tién vat chat nay trong
nganh xay dung hién rat it doanh nghiép c6 dojoc. Boi vy, Toéng cong ty co di kha ning
thi cong nhing cong trinh c6 quy mo 16n, du do tin cdy ma cac chi dau to] yéu cau trong
qua trinh ddu thiu. Thé manh vé ning luc may moc thiét bi ctia Tong cong ty dojoc thé
hién rd hon trong bang 2 doj6i day.

-19-

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét d6 4an tot nghiép tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

Bang 2. Niing lwc may méc thiét bi ciia Tong cong ty Trojong Son.

Tén thiét bj PVT S6 lojong Nojéc san xuit chii yéu
May dao banh xich Cai 173 SX My, Nhat, bac, TQ
May xuc lat " 40 SX My, Nhat, Buc, TQ
May dao banh 16p " 99 SX My, Nhat, Btc, TQ
May ui " 193 SX My, Nhat, Buc, TQ
May san " 58 SX My, Nhat, bac, TQ
May khoan coc cat " 10 SX Nhat, Han Quéc.
Tram tron BTN " 7 SX Nhat, Duec.
May rai tham BTN " 10 SX My, Nhat, Dtc.
May tham BTXM " 7 SX My, Nhat, Dtc.
Lu tinh banh thép " 150 SX My, Nhat, Buc, TQ
Lu tinh banh Lop " 33 SX My, Nhat, buc, TQ
Lu rung " 87 SX My, Nhat, buc, TQ
Xe 6 to tu dd " 390 SX My, Nhat, Han quéc, Dirc, TQ
Xe, may khac..... " >1.000 SX My, Nhat, Han quéc, buc, TQ

(Nguén: dit liéu Hé so ndng liwc Tong cong ty Xay dung Trwong Son)
b. Nhédn cong va doi ngii lanh dao.

Doi ngii can bd cong nhan vién hung hau véi gan 5.500 ngopoi, trong d6 khoang 1.000
ky sop va can bd quan ly kinh té co trinh do Pai hoc va trén dai hoc, cung voi 4.500 cong
nhan ky thuat lanh ngh¢, kinh nghiém 1au nam trong nghé, c6 ban linh, ting trai nghiém
qua cac cong trinh 16n, trong diém nhoj thuy dién Hoa Binh, Son la, dojong Quéc 16 5,
Quédc 16 6, Quéc 16 1, dojong Bic Thing long - Noi bai, dojong Ho Chi Minh... d6 1a thé
manh rat 16n cua Toéng cong ty ma khong phai dbi thu nao ciing c6. Diém yéu vé mit nay
ctia Tong cong ty 13 d6i ngil can bd quan 1y thiéu kinh nghiém trong thojong trojong dic
biét vé khao sat thi trojong, nghiép vu ngoai thojong, choja linh hoat va quyét doan trong
kinh doanh.

c. Tai chinh.

Tai chinh cua Téng cong ty hién nay ¢ mirc trung binh tong ngudn vén khoang 3.024
ty trong d6 von tu bd sung 13 50 ty dong, von ngan sach Nha noje cap 219 ty. Véi sb6 von
nhoj vay, Tong cong ty co du kha ning tham gia thi cong cac cong trinh 16n. C6 thé thay
mot s6 chi tidu tai chinh ciia Tong cong ty nam 2009 so véi mirc trung binh nganh nhoy

sau:
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Bang 3. Mt s6 chi tiéu tai chinh nim 2009 so véi binh quin nganh

Chi tiéu bvT| TB TCTy| So sanh
nganh

A B 1 2| 3=2-1
Ty s6 nhanh = ( TSLD-HTK)/Tong ng NH Lan | 1,0 | 0,72 | (0,28)
Ty s6 loju dong = TSLD/Tong ng NH Lan | 1,5 1,2 (0,3)
Vong quay hang ton kho = DT/HTK Vong| 2,5 3,0 0,5
Ky thu n¢ ban chiu = ( Khoan PT x 360n)/DT Ngay | 300 280 (20)
Vong quay tai san c¢b dinh = DT/TSCD Vong 2 3,6 1,6
Vong quay tong tai san = DT/Tong TS Vong| 1,2 0,6 (0,6)
ROA- Ty suét thu hdi tai san = Lai rong/Tong TS % | 2,1 0,5 (1,6)
ROE- Ty suét thu hdi von gop = Lairong/ Von CP | % | 6,2 6,3 0,1
Ty s6 no = Tong no/Tong TS % 80 85 5
Loi nhuén bién = Lai rong cua CDDBC/DT % 2,5 0,6 (1,9)

( Nguon: Phong tai chinh - Tong cong ty Xay dung Truong Son )

Qua bang trén thay rang.

-Ty s6 nhanh: Thap hon Binh quan nganh 14 0,28 lan cho thay kha niang thanh toan

nhanh cac khoan no ngin han ctia Tong cong ty khong tét bang Nganh.

-Ty s6 loju dong: Thap hon binh quan nganh 14 0,3 1an, ty s6 loju dong cua ca nganh
va cong ty déu réat 16n so véi 1 1an, cho thay hoat dong kinh doanh sir dung von dai han
va vén Chu s& hitu vao TSLD han ché dojoc rui ro va chi dong trong vi¢c st dung von
song hiéu qua kinh té dat dojgc s& thip do sir dung it phan von vay nén phai ganh chiu

thém phan thué khong dojoc giam trir.

-Vong quay hang ton kho: Cao hon 0,5 vong cho thiy Tong cong ty st dung linh hoat
hang ton kho hon so véi nganh (Hang luan chuyén nhanh hon) va diéu nay giam dojoc

chi phi von cho viéc hang loju kho, chi phi bao quan loju kho...

-Ky thu no ban chiu: Thap hon binh quan nganh 13 20 ngay, cho thiy ty 1¢ phan von
phai thu ctia Téng cong ty bi chiém dung ngin hon va né s& lam giam chi phi sir dung

vOn so v&i nganh.

-Vong quay tai san c¢6 dinh: Tang 1,6 vong cho thdy sirc san xuét ciia TSCP Tong cong

ty hiéu qua hon so véi binh quan nganh, cong suat cia thiét bi dojoc dojgc phat huy cao.
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-Vong quay tong tai san: Thap hon 0,6 vong cho thdy Tong cong ty sir dung tai san
kém hi¢u qua hon so véi toan nganh.
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-Ty suét thu hdi tai san (ROA): Thap hon 1,6% cho thidy Tong cong ty dd su dung
lang phi tong tai san hon so v&i nganh. Tai san dojoc thu hdi cham hon va viée bao toan
vbn s& kho khan hon.

-Ty suét thu hdi vén gop (ROE): Cao hon 0,1% chiing to von gop thap va Tong cong ty

chu yéu sur dung von vay va cac khoan ng cho nén s6 von gop s€ dojoc thu hoi nhanh hon.

-Ty sb no: Cao hon 5% diéu nay cho thay ty 18 co cdu von vé st dung no nhiéu hon
50 Vi toan nganh va diéu nay cho thiy Tong cong ty sé& gap rui ro cao hon, nhopng hiéu
qua kinh doanh s& tot hon.

-Loi nhuan bién: Thap hon 1,9% cho thay lii rong trén mot don vi san pham ctia
Tong cong ty thap hon so véi toan nganh.

Bén canh d6 hiéu qua st dung vén thap, kha niang quay vong von cham do chii dau toy
thojong giai ngan cham va phai ngimg nghi chd mit bang, thoi tiét khong thuan 1oi....

d. Hoat dong Marketing.

O Téng cong ty hoat dong ndy chu yéu tap trung vao cong tac ddu thau, san pham
dic tropng 1a cac cong trinh x4y dung ngopdi mua 1a cht ddu to] da chip nhin gia mua va
san pham theo hop dong. Trong 5 nam qua Tong cong ty ciing dd xac dinh dojoc vai tro
quan trong cua cong tac thi trojong cu thé 13 hoat dong Marketing nén da quyét dinh
thanh 1ap Phong du an dé chuyén lo cong tic ndy. Bojdc dau hoat dong di mang lai
nhimg két qua dang ké, Tuy nhién van con diém yéu 1a trinh d6 ning luc cia cac can bd

lam cong tac nay con yéu, choja c6 kinh nghiém.
2.5. Md hinh SWOT ciia Tong cong ty Xay dung Trojomg Son.

Qua phan tich mai trojdng bén ngoai, cau tric nganh va vi thé canh tranh ¢ trén c6 thé
thdy rang mo hinh SWOT cuia Tong cong ty xay dung Trojong Son nhoj hinh sau.

Piém manh | Piém yéu |
- Kha ning von 16n, may moc chuyén dung hién| - Chat lojong cong trinh con han ché.
dai, nhan cong c6 kinh nghiém. - Co ché quan ly choja dat hi¢u qua
- C6 uy tin trong kinh doanh. cao.
- Sy oju dai cua chinh phu. - Nghiép vu Marketing con yéu kém.
- Sur doan két trong Ton g Cong ty - rng dung khoa hoc cong nghé yéu

Co hoi Thach thire

- Khoa hoc cong nghé phat trién tac dong t6i xay| - Cac ddi thu canh tranh tojong dbi
dung, toc dg phat trién cua nganh xay dung cao.| manh.
- Chinh phu chuén bj dau to] vao cac du an cong| - Yéu cau vé chat lojong cong trinh, sir
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trinh 16n, hién dai hoa co so ha tang dat nojdc. ép gia ca cac chu dau top 16n.
- Xyét hién nhiéu cac khu cong nghi¢p, khu ché - Su xudt hién cac nha thau lién doanh
xuat. )
- Su phat trién manh dich vu du lich. xay dung.
- Yéu cau tu stra, xay dung lai tru s& co quan Nha - Chinh sach phép luét ctia Nha nojde
nojée 16n. hay thay doi.
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2.6. Chojong trinh hanh ddng chién lojoc ciia Tong cong ty xay dung Trojong Son.

Hiéu qua hoat djpng.

-Boj6c dau di xay dung dojoc chién lojoc san xuét kinh doanh, di lojong hoa dojoc mot

s chi tiéu c6 tinh quyét dinh d6i véi hoat dong san xudt kinh doanh cua Téng cong ty.

-Viéc mé rong thi trojong, tim kiém viée lam, dd co nhiéu bode phat trién c6 hiéu
qua. Xac dinh rd cc cong trinh x4y dung chi yéu tham gia va trong thuc té da c6 nhing
giai phap dé gianh va giit virng thi phan.

- Ngay cang chu ¥ téi cac yéu td nham ting stc canh tranh ctia Tong cong ty nhoy:

+ Pau to] vao tang nang luc va ddi moi thiét bi cong nghé¢ co nhiéu tién bo. Thuc
hién tot cong tac Pao tao va bdi dojdng, nang cao tay nghé, trinh dé quan 1y cho déi ngii
can bg cong nhan vién.

+  Dojara mot sd giai phap cho tinh chién lojoc d6i véi cac hoat dong nho dau
thau, tai chinh, t6 chic... ciia Tong cong ty.

+ Yéu t6 chat lojong va quan 1y chat lojong ngay cang dojoc quan tim.

Tuy nhién Tong cong ty van con di vao cac linh vuc khong phai 1a chuyén mon sau
cua nganh dan dén phan tdn ngudn lyc hi¢u qua choja cao.

Khdach hang muc tiéu

Vé6i dic thu nganh nghé kinh doanh cua Tong cong ty thi viéc xac dinh khac
hang muc tiéu la rat quan trong n6 anh hojong truc tiép dén viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lojoc ciia Tong cong ty. Hién tai tong cong ty van coi mot s6 Ban quan 1y du an cia
cac Bo nganh la khach hang quan trong nho; Ban quéan ly du an 1(PMU1), Ban Quan ly
du 4n 2 (PMU2), Ban Quan 1y du 4n dojong HO Chi Minh; Téng Cong ty dau to] phat
trién dojong cao toc Viét Nam (VEC) thuéc Bo Giao thong van tai. Ban 46, Ban 47 thudc
Bo Qudc phong. Tap doan dién lyc Viét Nam, Tap doan dau khi Viét Nam. ..

Véi viée c6 nhiéu khach hang dan trai khac nhau Tong cong ty van choja xac dinh dd
khach hang muc tiéu.

Déi mdi, cdi tién
Hién nay nganh xdy dung, cAu dojong, thuy dién, thuy loi dang phat trién rat nhanh
chinh vi vay viéc d6i méi cai tién, cac cong nghé méi, cac phojong phap quan tri hién dai

s& giup cho Téng cong ty thi cong cic cong trinh giam dojgc gia thanh san pham, day
nhanh tién d¢ thi cong va dat chit lojong cong trinh tot nhét.
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Téng cong ty da ap dung cac cong nghé méi nhoy xtr Iy nén dat yéu bang may thi cong
giéng cat, may cdm bac thidm; Tram tron bé téng xi mang lanh trong thi cong cac cong
trinh dap 16n thuy dién; May rai bé téng nhua vé6i chiéu rong rai 16n. ..

Diém yéu ctia Tong cong ty 13 vin choja c6 cai tién ap dung cac phojong phap quén tri
hién dai.
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2.7. K& hoach hanh ddng chién lojoc.

TONG GIAM POC VA CAC PHO TGD

XAC PINH SU MENH - TAM NHIN — GIA TRI

COTTLOTCUATET

MUC TIEU: TRO THANH TAP POAN KT LON VE XD TRONG NQ|OC

DINH HJJONG CANH TRANH: SAN PHAM TOT NHAT

Z.
COCHATLQIONG,

[ SYUMENH:SANPHAM CONG ITRINH I THUAT |
CAO, [TIEN PO THI CONG NHANH, GIA THANH PHU HGP
PHONG PHONG PHONG PHONG CAC BAN
PHONG KETOAN | [ TCLD-BT DH DU
KT-KH DU AN VT- XE MAY AN
- Quan - | Lap ké - Lap - Lap - Diédu
- Qu N td  chirc Ké hoach Ké hoach, hanh, quan ly
an ly va cdng tac tai hoach tiép thi, quan ly, mua quan 1y vé cac du an ma
Xay dung chinh ké toan. xau dupg hjnh sim thiét bi xe nhan luc cua Téng cong ty
ke annth ve Tong may. toan Téng tham gid thi
-| Théng ké cdng ty. cong ty dap cong .
hoach - Tim ung theo
chién lojgc kifm soat -l Tim nigudn vat toy, chién lojoc. - Giam
phat trien  |nguén véndap  |kifm viéc lam, | vat lieu dap sit vé chat
Tong cong (g theo chién chu t{i Vé‘c()ng ung theo cac - B tri lojong tién do,
ty. lojockinh tac dau thau. hop dong da ky T6 chiac vé my
) - | Ap dung voi khach nhan sy trén thuat theo yéu
- Thong dganh cua cac hop déng cau cua du 4n
ke, Tong cong ty. oa hoc cong hang cua cua Tong va hop dong
. nghé tién tién Téng cong ty. cong ty. da ky
kiém _soat ap ké hoach v i ¢co
danh  gia cac cong trinh. - Quan v6i khach
vigc  thuc mordng ly trojong hang.
hién  céc ngudnvén Trung
Hop ﬂéng theochién
kinh té véi cip ciu
cac khach lojgckinh dojong.
hang.
doanh cua
- Th Téng cong ty

iét ké Ban
v€ thi cong,
cdp  nhat
cic  phan
mém Thiét
ké méi

Hinh 5. Qua trinh phdn chia muc tiéu toi cac phong Ban trong TCT XD Truong Son

3. Chién lojoc hién tai ciia Tong cong ty xAy dung Trojong Son qua cic yéu té co

ban ciia Ban do chién lojoc:

3.1. Tai chinh:
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-Phojong dién thir nhat Tong cong ty dang thuc hién chién lojgc ting loi nhuan cta
minh bang hai cach cai thién ning suét.

Thir nhat, giam chi phi bang cach ha chi phi truc tiép va gian tiép nhoj chi phi cho
nhan lyc, nguyén vt lidu, ning lojong, ngudn cung cap, hop 1y hoa qua trinh san xuat, ap
dung khoa hoc cong nghé méi.

Thr hai, béng viéc sir dung tai san vé tién bac va hién vt nhoj trang thiét bi, co s& ha
tang... mot cach hiéu qua hon.

-Phojong dién thtr hai dé c6 thé tang téng thu nhép sinh loi nhuan, Tong cong ty da
mo rong co hdi thu nhip, mé rong thi trojong, mé rong ddi tac, phat trién san phdm méi

nhojng lién quan dén chuyén nganh siu ma Tong cong ty c6 loi thé canh tranh.

4.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét d6 4an tot nghiép tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

Tuy nhién, muc tiéu tai chinh bao trim cua Tong cong ty 1a phai ting ngudn vén cha
s& hiru duy tri phét trién thanh mot tap doan xay dung manh.

3.2. Khach hang:

Véi dic thu nganh nghé kinh doanh ctia Tong cong ty nhiéu linh vire va phai quan hé
v6i nhidu dbi tojong khach hang khac nhau. Nhoy ¢ phan khach hang muc tiéu da néu
Tong cong ty choja lya chon dojoc khach hang muc tiéu.

Hién tai mic du Tong cong ty ciing dd c6 su phan cong cu thé cho cac Lanh dao phu
trach nhoj Phé Tong giam ddc phuy trach cac khach hang thudc Bo giao thong vén tai; Pho
téng giam dbc phu trach khach hang thudc Bé Qudc phong; Phé tong giam dbe phu trach
khach hang thudc tap doan dién lyc Viét Nam va tap doan dau khi Viét Nam...

V6i hinh thirc trén cong tac tiép thi cling nhoj sir dung cac quy trinh Maketing choja
c6 dinh hojéng rd rang cac Phong, Ban chirc ning rit it tham gia ma chu yéu dya vao mbi

quan hé cua cac Lanh dao.

3.3. Quy trinh bén trong:

Cdc quy trinh quan 1y hoat déng: Chién lojoc cua Tong cong ty 13 tip trung vao san

pham v&i muc tiéu san pham lam ra c6 chat lojong, tién do thi cong nhanh, tinh thAm my
cao, va hi€u qua kinh té. Vi vay Tong cong ty da c6 cac quy trinh quan 1y nhoy:

+ Ngay tir khau chuin bi ngudn vt liéu cung cip vao cong trojong phai dam bao
cac yéu cau vé ky thuat, chét lojong cua ting du an cu thé.

+ Khi thi cong cac hang muc cong trinh déu phai c6 sy gidm sat chit ché cua cac
Céan bd giam sat tai cac Ban diéu hanh, dam bao céc hang muc do6 thi cong ding thiét ké
yéu cau, dat vé chét lojong va my thuat, tranh hién tojong phai lam di lam lai anh hojong
dén kinh té.

+ Ban giao cong trinh cho chu dau to] (khach hang) dung tién d6 chat lojong va
my thuat theo yéu cau.

Vé6i quy trinh hoat dong & trén thi hoat dong san xuat cua Tdéng cong ty dién ra nhip
nhang, tron tru, hiéu qua va tiét kiém dojoc chi phi san xuat. Tuy nhién viéc du bao va
quan 1y rai ro con yéu tham chi con choja co
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Cdc quy trinh quan 1y khdach hang: Toéng cong ty choja xac dinh dojoc khach hang

muc tiéu dan dén Quy trinh quan 1y khach hang hau nhoy choja ¢6 ma chi dua vao mdi
quan hé tim khach hang cua Lanh dao cua Tong cong ty.

Cdc quy trinh déi méi: Tong cong ty di dau to] manh mé cho ung dung cac cong

ngh¢ moi vao thi cong tur d6 doja ra dojgc cac cong trinh ¢6 chét lojong cao, tién d6 nhanh
va tham my dep tao co hoi cho Téng cong ty dojoc tham gia vao cac dy an lon vdi cac
yéu cau vé k¥ thuat doi hoi cao nhop mot loat cac dy an vé xay dung dojong cao téc..

Tuy nhién viéc d6i méi ap dung khoa hoc quan 1y diéu hanh Tong cong ty con yéu,
choja c6 chién lojgc cu thé rd rang.
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Cdc quy trinh diéu chinh va xd héi: Khi thi cong cac cong trinh & mdi dia phojong

khac nhau Tong cong ty ludn tudn thu cac quy dinh ctia Nha nojde va dia phojong vé moi
trojong, dong thoi tao ra nhiéu cong an viéc lam cho ngojoi dan dia phojong, ludn quan
tam dén strc khoé va sy an toan cua cin bd, nhan vién. Piéu d6 da mang lai cho Téng
cong ty mot hinh anh t6t, danh tiéng trong viéc thu hut va giir chan d6i ngii nhan vién c6
chat lojong cao, qua d6 gitip cac quy trinh sir dung ngudn luc con ngoyoi hidu qua cao hon
va gilp ting niang sut giam chi phi hoat dong.

3.4. Hoc hoi va tang trojong:

Kha ning hoc hoi va phat trién 1a yéu t6 dau tién, tién quyét trong viéc xay dung,
hoach dinh va thuc thi chién lojoc kinh doanh.

-Vén con ngojoi: Tong cong ty ludn xac dinh con ngoyoi 1a ngudn tai san vo gia, 1a
stc manh. V&1 doi ngli can by cong nhan vién dong dao cé k¥ ndng, trinh do, kién thirc
thue té va kha ning cap nhat tot da hd tro chién lojoc kinh doanh ctia Tong cong ty tojong
dbi hiéu qua. Tuy nhién mot s6 bo phan con yéu dac biét can bo lam cong tac tiép thi, dau

thau con yéu.

-Vén thong tin: D& hd trg cho chién lojgc kinh doanh Tdng cong ty dd c6 hé thong
cong nghé thong tin chuyén nganh xay dung nhoj cic phan mém thiét ké, quan 1y noi bo,
loju trir, hé thong mang internet, hé thong mang Lan...

-Vén 6 chirc: Tong cong ty ludn chu trong cong tac xay dung van hoéa doanh nghiép,
thojong hiéu “Trojong Son”, nang cao ning lyc va tam nhin cua doi ngii lanh dao. Nhong
kha ning 1am viéc theo nhom cua can bo, kha ning tojong tac va lién két giira cac bo phan,

cac phong ban, cac cong ty con vdi nhau va voi Tong cong ty con nhiéu bat cap, chong chéo.

3.5. M hinh Delta Project va Ban dd chién lojoc hién tai ciia Tong cong ty Xay
dung Trojong Son:

Tir cac két qua phan tich trén c6 thé vé dojgc mé hinh Delta Projec va ban d6 chién
lojgc ctia Téng cong ty theo hinh 6 va hinh 7 doj6i day.
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Hinh 6. M hinh Delta Project hi¢n tai ciia Tong cong ty xdy dung Trojong Son.

SAN PHAM TOT NHAT
(San pham c6 chét lojong, my thuat
cao, tién do thi cong nhanh, gia
thanh phu hop)

Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i

- La mot doanh nghi¢p Kinh té - Qudc phong xay [ép manh cua B qubc phong da
nganh nghé, 1ay trong tdm chinh 1a thi cong Xay dyng Cau dojong, thuy dién, va xay dung
dan dung hojéng téi la mot tap doan kinh t€ 16n trong ngjéce.

- Chét lojgng san pham cao, tién d¢ nhanh, gia thanh thip va my thuat cao.
- Gié tri cOt 16i: con ngojoi la nguon tai san vo gid

| Co cau nganh
Xac dinh |vi tri canh tranh

. - Nhiéu di thu canh tranh thyc tai va tiém an.
- Thi phan dat muc trung binh trong nganh
) - Céc cong ty, tap doan nojée ngoai cé tén tudi
- Gianh loi thé chu ddng trén mot

s0 mat nho] may moc thiét bi hién dai. - Cac Tap doan va Cong tv ngoéilngémh khac

- Hiéu qua st dung von con thap,
kha nang quay vong von cham

Céc cong viéc kinh doanh

Xéy lép Célu dOlC)’Ilg, T uzl_y dieu, t‘u&_y lvi, Aa_y
dung dan dung, th{ét ké, thi nghiém...
Hi€u qua hoat dong

Doi méi cdi tien
- Co6 mang loj6i cac cong trinh khap ca

- Pi Ap dung cong ngh¢ hién dai TIO[OC VA Td cac oo AS Ao Hao;

nho; bé tong lanh, xu ly dat yéu bang Campuchia..

giéng cat, bac tham, dam duac hang.. - Khang dinh dojgc Hinh anh cua Trojong Son
- Béo toan va phat tré udn von.

- Khoa hoc quan tri hi¢n dai trong - Choja tao dojoc gid tri gia tang 16n cho khach
dieu hanh San xuat con yéu.
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Xéc dinh khach hang muc tiéu

- Choja xé4c dinh cu thé khach hang
muc tiéu va phan khuc khac hang.

- Con dua vao sy nang dong cua Lanh dao

Ban do chién lojoc

4 quan diém: Tai chinh, khach hang, Qua trinh ndi by, Hoc hoi va tang trojong
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Ve
mat

tai chinh

vié
mat
khach
hang
vié Vé kha
mat
noi tai

Hinh 7. Ban @6 chién lojgc hién tai ciia Tong
cong ty Xay dung Trojong Son

Téng cong ty Xay

dung Trojong Son

4 A

hanh mg

doan Kinh té lon

Von frung-binf;, quy Hiéu suat sur dyng tai san co

trinh quan 1y chi phi

con choja hop 1y dinh=1,6 To

Giat-phap-gia-trichaehhan
Khach hang da Nang

dap g vé chat
lojong, k¥, my thuat.

tung loai cong dang nhiéu linh chon

trinh khac nhau.

vuc. ..

Quy trinh quén |y hoat djng - Choja c6 quy trin qyan 1y rai Quy trinh quan ly[khach hang
10

- San phin choa da - Choja pha Olloan

dang mdi chi tap [rung chi yéu khach hang va xac|dinh khéach

vao Xay dung c?nr dojong, thuy hang muyc tiéu.

lgi thuy dién..
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Quy trinh cai tién Quy trinh diéu tiét va xa hji
- Ung dung cong nghé vao san - Tao ra nhiéu cong in viéc
Xuét. lam
- Cht trong an toan va suc
- Khoa hoc trong quan 1y diéu khoe
hanh yéu.
) o - Quan tim dén moi
- T}ép thi, dau thau con ChOla trojong, hoat d@ng x4 hoi,
tot cong dong

nang hoc

hoi va phat

) héa doan}y nghiép
trién
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Chojong V. PANH GIA CHIEN LJ]QC KINH DOANH HIEN TAI CUA
TONG CONG TY XAY DUNG TRAJ]ONG SON

1. Sw gin két giira sit ménh va qua trinh thyec thi chién lojoc ciia Tong cong ty:
C6 thé thiy rang su gan két giita sit ménh va qua trinh thuc thi chién lojoc ctia Tong
cong ty con yéu, boi mot s nguyén nhan nhoy.

Chtrc ning nhiém vu ctia cac Phong, Ban Tong cong ty con c6 hién tojong chong chéo
gdy ra su lang ting trong qua trinh trién khai xay dung chién lojoc ciing nhoy to chire thuc
thi chién lojoc.

Han ché nay dojoc thé hién rat rd trong cong tac thi trojong, dic biét ¢ khau tiép thi
dau thau. Hién nay, hoat dong tiép thi ddu thiu ctia Tong cong ty choja dojoc xac dinh
dung vi tri va tAm quan trong clia n6 trong qua trinh phat trién cua Tong cong ty. Do vay
thé manh va nang lyc s& trojong ciia Tong cong ty choja dojoc khai thac va tan dung triét
dé. Dan dén mot sd cong trinh & thi trojdng mién trung Tong cong ty da phai chiu thua 15.

Hé théng cac muc tiéu cua doanh nghiép tuy dd dojoc xac dinh nhong choja dojoc
hoan chinh, ddy du, choja thé hién dojoc khat vong cua Téng cong ty. Muc tiéu ting
trojong c6 dé cap dén nhomng choja dojoc chi trong thuc hién ma muyc tiéu chil yéu cia
Tong cong ty 1a giai quyét cong an viéc 1am cho ngojoi lao dong, dam bao nang cao doi

song cho can bd nhan vién.

Ngoai ra, cic can cir xdy dung muc tiéu ma Tong cong ty dé ra choja dya trén nhiing
phojong phap khoa hoc, do vAy ma muc tiéu dé ra chi mang tinh dinh hojéng, choja sat véi
thue té. Piéu ndy di dojoc minh ching rat rd qua viée thuc hién cac chi tiéu ké hoach giai
doan 2006 - 2010, vi du: nho; nam 2008 ké hoach gia tri san xuat kinh doanh 1a 1.800 ty
ddng nhomg két qua thuc hién chi dat 1.706 ty dong.

2. Tinh hiéu qua cia chién lojgc trong mdi quan hé véi méi trejong bén trong
va bén ngoai ciia Tong cong ty:

Tinh hiéu qua cua chién lojgc trong moi quan hé voi moi trojong bén trong va bén

ngoai chgja cao.

- Véi méi truong bén ngodi: Viéc hinh thanh cac quyét dinh c6 tinh chét chién lojoc
con mo nhat, choja thue su cin cir vao két qua phan tich méi trojdng. Méi trojong vi md
choja dojoc dé cap mét cach diy du, cac yéu td nhoj cong nghé, moi trojdng ty nhién, lam

phat, ti 18 that nghiép, 13i suit... choja dojoc dé cap dén.

- Voi moi truong bén trong:
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Moi trojong ndi b Tong cong ty tuy dd dojoc phan tich nhong khia canh tai chinh
choja dojoc cha trong ciing nhoj kha ning t6 chuc, kha ning canh tranh do d6 khong thy

hét dojoc diém manh va diém yéu ctia minh.

Téng cong ty choja sir dung ma train BCG, SWOT, MC. KINSEY... trong phan tich méi
trojong dé thay dojoc cac co hoi, nguy co de doa hoat dong trong tojong lai ctia Tong cong ty.
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Su phan bo céac nguén luc nhoy von, nhan lyc, cong nghé... cho viéc thuc hi¢n tung
muc tiéu cu thé con choja thich hop.

Trong qué trinh xay dung chién lojoc choja dé ra cac chién lojgc du phong dé ddi pho
v6i nhitng bién dong bat loi ciia mdi trojong.

Choja xay dung cho minh cac phojong hojong du bao thich hgp, do vay khong doja ra

dojoc nhirng muyc tiéu mang tinh kha thi va chdp nhan dojoc.
Trinh d¢ doi ngii can bd xay dung chién lojgc con ¢6 nhirng han ché nhét dinh.

3. Cac kho khin hay vin dé nay sinh tir qua trinh gin két chién lojoc kinh
doanh ciia Tong cong ty véi mdi trojong canh tranh:

MBoi trojong nganh méi chu yéu tip trung vao phan tich khach hang, con viéc phan tich
dbi thu canh tranh, cic nha cung cp choja dojoc chii y phan tich day du.

Dic biét Tong cong ty choja xac dinh dojgc cho minh mot phojong phap khoa hoc trong
tiép thi ddu thau, thé hién & sy cham trd trong nam bt thong tin vé cac dbi thu canh tranh.
Trong cudc du thau do trong qua trinh nghién ctru du bao choja chu ¥ ding mirc téi viée
phan tich cac dbi thu canh tranh, choja chi ra dojoc cac diém manh, diém yéu cua d6i thu dé
dé ra cac giai phap tng pho kip thoi véi cac de doa ma ho giy ra dbi véi Tong cong ty, hon
nira Tong cong ty con thiéu sy linh hoat trong viéc xtr 1y cac tinh hudng dién bién ngoai dy

kién... Két qua 1a Tong cong ty nhiéu khi phai chip nhan véi gia trang thau thip.

Hon nita do khéng nim 13 tinh hinh tai chinh ctia chu dau to] din dén tién d6 thi cong
cong trinh bi cham, tinh trang ng dong trong thanh toan dan dén viéc khong thanh 1y dojoc
hop dong gy kho khin trong can ddi két qua san xuét kinh doanh va nhu cau von dé tai

san xuat.

Nhin mét cach téng quat sy hinh thanh cic yéu té chién lojgc trong san xuét kinh
doanh & Tong cong ty 14 su hinh thanh mot cach tu phat véi to] cach 1a nhiing mang b
phan, nhitng ndi dung mang tinh chién lojoc an dojdi nhiing ké hoach san xuét kinh doanh
dai han ma choja dojoc chap ndi, lip ghép thanh mot chién lojoc kinh doanh hoan chinh.
Do vdy, d tin cdy ciing nhop hiéu qua khi thuc hién rét thap, choja dap tng dojoc yéu cau
thuc tién kinh doanh trong co ché thi trojong, nhat 1a trong thoi ky hoi nhap nhop hién nay.

Nhoj vy, hién nay qué trinh xay dung chién lojoc kinh doanh & Tong cong ty Xay
dung Trojong Son con dang gip nhiéu khé khian.
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Chojong VI. PE XUAT HOAN THIEN CHIEN LA]QC KINH DOANH
TONG CONG TY XAY DUNG TRO]ONG SON

Qua viéc phéan tich méi trojong kinh doanh va viéc van dung mét sé mé hinh phan tich
chién lojoc & trén, TOi1 xin d& xuat mot s6 cai tién nhim hoan thién hon chién lojoc kinh
doanh cta Tong cong ty Xay dung Trojong Son dén niam 2015 nhoy sau:

1. Vé xay dung chién lojorc:

-Trén co so hé théng muc tiéu da xac dinh Téng cong ty can tap trung phan tich méi
trojong kinh doanh va ndi lyc ciia minh hon nira dé xay dung dojoc mot chién lojoc that sy
phi hop. Can phai xac dinh va cy thé héa hon nita linh vuc san pham kinh doanh ma hé
théng muc tiéu di dé ra, khong chi hoat dong trong pham vi thi trojong xay dung ma con
can phai vojon ra chiém linh cac thi trojong tiém ning khac nhoj Thi nghiém va Khéo sat

thiét ké, ra pha bom min....

-Cén sap xép lai nhiém vu cua cac phong ban mot cach rd rang va khong chong chéo.
Pinh bién cac nhiém vu cu thé cho tung can bd 1anh dao dé viéc trién khai lap ké hoach
chién lojoc va thyc hién chién lojoc dojgc thuan lgi, nhanh chong hon, khong phai qua
nhiéu cap xét duyét 1ong vong nhoy hién nay.

-Cén phai co chién lojgc lién danh, lién két hodc ky hop dong dojdi hinh thirc nha thau
phu dé phu hop hod dbi tojong theo yéu cau. Do hién nay theo cam két ciia Chinh phu cac du
an dau toj tir ngudn vén ODA, WB doanh nghiép trong Quén doi khong dojoc tham gia.

-Trong chién lojgc san pham ciia Tong cong ty can phai chi ra cac chién lojgc cu thé
cho ting linh vuc, timg san pham (Céng trinh, hang muc cong trinh) chtr khong nén dé ra
cac chién lojoc tong quat. Pic biét ngay tir khau dau thau Tong cong ty can phai lira chon
cac hinh thirc chién lojoc d4u thau phu hop véi noi lojge hién tai cua minh, tan dung cac
thé manh nhoj gi thanh san pham, oju thé vé k¥ thut cong nghé dé c6 thé trang thau cac

cong trinh 16n trong thoi gian toi.

-V6i lojong vén nhop hién nay Tong cong ty can co bién phap cu thé dé c6 thé ting dojoc
nguon luc tai chinh, kha ning huy dong von 16n va st dung von linh hoat. Boi day 1a mot

khau rat quan trong quyét dinh truc tiép dén chién lojgc kinh doanh ciia Tong cong ty.

-Tang cojong dao tao va tuyén dung nhan lyc cé trinh do, dac biét 1a can bo vé quan
1y, can bo ddu thau, can bo 1am cong tac ngoai thojong chuyén mua sim thiét bi, may moc

véi cac doi tac nojdc ngoai.

2. Thue hién chién lojoc:

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét d6 4an tot nghiép tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

Vé Thi trirong.

- Can phai tao l1ap cac moi quan h¢ tin cdy v6i cac co quan quan 1y, chu cong trinh.

-Tang cojong cong tic du bao, nam chic tinh hinh thi trojong xay dung. Giit viing,
phat huy thi trojong xay dung, nganh nghé truyén thong: Xay dung cac cong trinh giao
thong, thuy dién, thuy loi, dan dung...
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-Tién hanh cac hoat dong tiép thi xa hoi nhoy tham gia hd tro, tng ho dia phojong xay
dung mot s6 cong trinh dan sinh, tham gia cfru trg nhan dao va hoat dong tinh
nghia...nhdm quang ba hinh anh vé Trojong Son ngdy cang 16n.

-C6 ké hoach cuy thé tiép can céc thi trojong nojéc ngoai con méi nhoj Lao,
Cambuchia...

Vé San phdm.

-Pau to] ddng bd hoa cac thiét bi cong nghé truyén thong, quan 1y sir dung tt nhiing
trang thiét bi con str dung dojoc dap tng voi timg san pham cy thé.

-Ti€p tuc dau to] nhiéu hon nira cac thiét bi may mdc mdai, hién dai cua cac nojoc phat
trién phu hop véi cac san pham maoi.

-T6 chuc hé thong tiép thi rong rii theo khu vuc dia 1y dé co thé du thau cac cong trinh
vira va nho chir khong chi tap trung vao cic san pham cong trinh 16n.

- C6 phojong 4n t6 chire san xuat hop 1y nham giam gia thanh san pham.

-Khi ¢c6 thoi co, timg bojdc mé rong san xuat kinh doanh, tap trung vao cac du an BT,
BOT cua nganh giao thong van tai trong tam la cac cong trinh nhém B va C.

- Tép trung canh tranh thing thau cac cong trinh 16n, trong diém cua Nha nojée.

Céng tac dau thau.

-Cén dau to] manh hon nita vé cong tac dau thau, coi dy 1a nhiém vy sdng con quyét
dinh dén chién lojoc phat trién kinh doanh ctia Tong cong ty. C6 dinh hojong cu thé vé
cach thirc dau thau dé thang thau bang mot s6 thé manh ma Tong cong ty hién ¢ nhoy:

+ Duya vao opu thé vé gia thanh bang cach. Dy bao nhu cau vit liéu, dau to] xay dung
co s& san xuit vat liéu theo khu vuc mot cach chinh xac hiéu qua. Triét dé sir dung lao
dong gian don ngoai xa hoi. Lién doanh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nojdc co
opu thé vé trang thiét bi hodc co so vat liéu. Xay dung phojong an to chirc thi cong tdi oju
dé giam chi phi xay dung. Sau khi xdy dung cac phojong 4n bién phap thi cong, lwa chon
dojoc nhitng phojong an tdi oju, xac dinh gia chuan theo phojong 4n da chon dé xac dinh
gia dy thau hop 1y.
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+ Duya vao opu thé k¥ thuat - cong nghé. Nhoy dau to] hién dai hoa trang thiét bi thi
cong dac bi¢t 1a nhitng mady moc chuyén dung nhoj tram trdn bé tong nhua nong, may
khoan coc cat, day chuyén san xuit da dam...Co chinh sach thu hut, phat trién d6i ngii ky
thuat, cong nhan lanh nghé. C6 chinh sach bao dam k¥ thuat, chat lojong cong trinh dé

nang cao uy tin ctia Téng Cong ty.
Tai chinh.

Pé Tong Cong ty co tiém lyc tai chinh manh trojdc mét tap trung cac bién phap khac
phuc kho khin vé sy mat can ddi giira yéu cau dat tbe do ting trojong cao (binh quan 10%
trén nam) voi kha niang dap tng von san xuét thip. Bién phap van phai vay von tin dung

dau top 1a chinh (vay ngén va dai han) va thuc hién tét cac ndi dung nhoy sau:
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-Str dung linh hoat cac loai vbn, quy dojoc chuyén dbi co cdu tai san c¢d dinh sang tai
san loju dong va ngojoc lai.

-Ngoai nhiing tai san dy trit theo quy dinh ctia cdp trén sb con lai doanh nghiép
nhojong ban, thanh 1y trén nguyén tic st dung von c6 hiu qua, cd ging bao toan va phat

trién von.

-Tang ty 1é khau hao trong diéu kién cho phép & nhing cong trinh 16n, hach toan
thuan loi .

-C6 chinh sach huy dong von tir ndi b, tir cac ddi tac lién doanh, lién két c6 ning luc
tai chinh manh, kha nang thim nhap thi trojong cao, chinh sach st dung vén vay linh hoat.

-Can phai c6 chinh sach khai thac tong thé, lau dai d6i véi khach hang 14 cac chil cong
trinh, Ban quan 1y dy 4n c6 thé chap nhan theo nguyén tic tng von trojdc thu sau.

-Lua chon giai phap thi cong tdi oju nhét, thyc hién tiét kiém chi phi nham giam gia
thanh cong trinh.

-Tap trung diy manh cong tac nghiém thu thanh toan thu hdi vén mot cach t6i da d6i
v6i cac du an 16n ma Tong cong ty dang thi cong.

-Cén nghién ctru ki dé c6 thé thanh 1ap Cong ty tai chinh nham tang thém loi nhuan va
gitip Téng cong ty chii dong hon vé ngudn von trong san xuat kinh doanh.

- Nghién ctru hinh thirc phat hanh trai phiéu Doanh nghiép khi c6 diéu kién thuan loi .

Phat trien con nguoi.

-T6 chirc st dung ngudn nhan lyc hop 1y nham khai thac tot nhat nang luc tri tué va
strc lyc cua doi ngil can bo, cong nhan vién, bd tri sap xép, phan cong lao dong hop 1y

nham str dung c6 hi€u qua yéu t6 lao dong.

-Pau to] dao tao boi dojong trinh d0 moi1 mat cua doi1 ngli lao dong dé du ste 1am chu
qua trinh san xuat kinh doanh véi yéu cau ngdy cang cao hon vé trinh d6 ciing nhoy tién do
thi cong cong trinh.

-Nang cao chat lojong giang day ciia Trojong trung cap Cau dojong, bang cach dau toj
nang cép co sO ha tﬁng, thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, dac biét chu trong dao tao, boi
doiong trinh @ cho d6i ngii giang vién, c6 ché do chinh sach khuyén khich cho ca gido
vién, hoc sinh trong qua trinh hoc tap nham thu hat hoc sinh cling nhoj gido vién ca vé sb
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lojong ciing nhoj chit lojong. Bén canh d6, Tong cong ty c6 thé phdi hop vai cac tropong
dai hoc trong va ngoai nojdc dé dao tao va dao tao lai trinh d6 quan 1y va chuyén mén ky

thuat cho luc lojong lao dong ctiia Tong Cong ty.

-Tao ra dojoc cac dong luc kinh té nhoj c6 chinh sach thu lao, lao dong hop 1y, c6 ché
do lojong thojong 10 rang.

-Tao ra dojoc cac dong lyc tinh than nhoj dé cao 10ng tu trong, lojong tim dao dirc
nghé nghiép, ting cojong cac hoat dong thi dua san xuat.

3. M6 hinh Delta project va ban do chién lojoc dé xuit hoan
thién. Theo hinh 8 va hinh 9 dojéi day.
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Hinh 8. Mé hinh Delta Project dé xuét hoan thién ddi véi Tong cong ty Xay dung

Trojong Son.

SAN PHAM TOT NHAT
(San pham cé chat lojong, my thuat cao,

tién do thi cong nhanh, gia thanh phi hop)

Tam nhin, s& ménh, gia tri cot 16i

- La mot doanh nghi¢p Kinh té - Qudc phong xay lap manh ciia Bo qudc phong da
nganh nghé, 1y trong tdm chinh la thi cong XD Cau dojong, thiy dién, va XD dan dung
hojong téi 1a mot tap doan kinh t€ 16n trong nojde.

- Chét lojong san phém cao, tién d6 nhanh, gia thanh phu hgp va m¥y thuét cao.
- Gia tri cOt 161: con ngojoi 1a nguodn tai san vo gia
|
| |

Co cau nganh
Xéac dinh vi tri canh tranh

- Thi phéan dat mic trung binh trong nganh - Xuét hién thém nhiéu dbi thi canh tranh

thuc tai va tiém an.

- Gianh loi thé chu dong trén mot

s0 mat nho; may moéc thiét bi hién dai, - Céc cong ty, tap doan nojdc ngoai c6 tén tudi

Téng ngudn von tojong dbi cao.

= Cac Tap doan va Cong ty ngoai nlgp‘mh khac
- Hiéu qua st dung von cao, kha
nang quay vong von nhanh

Cac cong viéc kinh doanh
Lay xay lap cau dojong lam chu dao, phat trién
mot s6 nganh chuyén thong cua Tong cong ty

nhop thay dién, xéy-dung-dandure———
Hicu qua hoat dong

Doi méi cii tién ,
) . - Tiép thi manh me hon nita dé co cac du
- Ap dung dau to] manh cho cong 4n vira va nho dic biét phai tring thdu cac cong
ngh¢ hién dai d€ co chat lojong san pham trinh trong diém. Mé rong thi trojong sang Lao..

ngay cang cao.

) - Khing dinh dojoc hinh anh ciia Troidng Son
- Ap dung quan tri hién dai trong - Bao toan va phat trién nglion von.
dieéu hanh San xuat.

Xac dinh khach hang muc tiéu
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- Phai x4c dinh cu thé khach hang muc
tiéu va phan khuac khac hang.

- Céc phong ban chu dong trong cong viéc

Ban do chién lojoc

4 quan diém: Tai chinh, khach hang, Qua trinh ndi bo, Hoc hoi va ting trojong

-34-

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét d6 4n tot nghiép tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ve
mat
tai

chinh

khach

hang

Quy trinh quén ly hoat dong

vé - San pham XD ciu dojong 1a chit
mat )
dao, phat huy cac san pham cong
noi tai .
trinh TCT c6 thé manh.
- XD quy trinh quan 1y rti ro

Tham khdo mién phi cac t

Hinh 9. Bin d6 chién lojgc dé xuat hoan thién doi véi
Tong cong ty Xay dung Trojong Son

Tong cong ty Xay
dung Trojong Son

tré thanh mot tap

Huy dong von tir
01 bd, cac doi tac

Lua chon giai phap thi cong

lién doanh lién két 8i oqu, tiét kiém chi phi

giam gia thanh céng trinh

Giai phap gia tri khach han
s N3

a phu hop vot Céc cong trinh
ludn dép tmg vé
chat lojong, k¥, my

thuat.

chon ct
h:

dang nhiéu linh
vuc. ..

tung loai cong
trinh khac nhau.

Quy trinh quén ly

- Phai  ph
khach hang va
khach hang muyc ti

khach hang Quy trinh clii tién Quy trinh didu tié} va xa
hoi
an  doan - Ung dung ngnh cong - Tao ra nhiéu cong gn viéc
xac dinh nghé hién dai vao $an xuit. lam
Eu. - Ap dung KH trorlg quan ly
dién hanh 11 - Chu trong an toan va stic

khoe

liéu khac tai luanvantot.
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- Quan tim dén méi
trojong, hoat dong xa hoi,
cong dong

- Méi trojong 1am viéc tot Chi trong dao tao; D) Dély manh lam viéc
ning hoc A A ni theo nhoém va kha
héi va dau to) trang thiét bi }
hién dai n nang tojong tac

phat trién
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Chojong VII. KET LUAN

Ngay nay, voi sy phat trién nhoj vii bio ctia khoa hoc cong nghé, sy bung nd cua thong
tin cling véi cic yéu to bat ngd xay ra lién tiép d6i v6i nén kinh té mdi qudc gia, nhat 1a
trong giai doan hién tai nén kinh té toan cau dang ndm trong thoi ky khung hoang, dién
bién rat kho lojong nén viéc xay dung chién lojoc kinh doanh 1a rat diing dan va can thiét.
Do viy, cac doanh nghiép mudn cd su phat trién bén viing thi can phai c6 nhirng chién
lojgc phat trién dung dan va khong ngimg hoan thién no cho phu hop véi ting thoi ky,
ting giai doan. Théng qua chién lojoc kinh doanh xay dung quy trinh hanh dong khoa
hoc, du doan cac co hoi, nguy co ¢ thé gip phai dé ra cac giai phap phu hop.

Déi voi Tong cong ty Xay dung Trojdng Son ciing vay, chién lojoc kinh doanh ludn
dong vai tro rat quan trong, quyét dinh su séng con, su thinh vojong hodc suy giam cua
Téng cong ty trong tojong lai. Pac biét Tong cong ty Xdy dung Trojong Son kinh doanh
chu yéu trong linh vuc xay dung thi rii ro 1a rat 16n, Khi c6 mot chién lojoc kinh doanh
hoan thién s& giup Tong cong ty c6 kha nang ung phé véi moi tinh hudng trén thojong
trojong.

Thong qua md hinh Delta Project va Ban d6 chién lojoc ¢ trén. D6 an niy di phan tich
danh gia chién lojoc kinh doanh cua Tong coéng ty Xay dung Trojong Son va dé ra mot sb
giai phap, bién phap ma Toi cho 1a can thiét. Tuy nhién do kha ning Gng dung va thoi
lojong han ché nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong nhan dojoc su gop y cia
cac thdy cb giao dé do an nay dojoc hoan chinh hon.
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12.

13.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Trojong Pai hoc HELP, Tai liéu mon hoc Quan tri chién lojoc

. PGS.TS. Lé Thé Gidi, TS. Nguyén Thanh Liém, ThS. Tran Hiru Hai (2009), QUAN

TRI CHIEN LQ]QC, Nha xuét ban Théng ké

PGS.TS. Ngb Kim Thanh, PGS.TS. Lé Vin Tam (2009), QUAN TRI CHIEN
Ld]GC, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan

PGS.TS. Nguyén Thi Lién Diép, ThS. Pham Van Nam(2006), CHIEN Ld]GC
VA CHINH SACH KINH DOANH, NXB Lao dong — X4 hoi, TP. HCM

Alex Miller (1998), STRATEGIC MANAGEMENT 3" Ed. [rwin/Mcgraw-Hill

Thomas L. Wheelen, J.David Hnger(2004), STRATEGIC MANAGEMENT AND
BUSINESS POLICY 9™ Prentice Hall

Peter Wright, Mark J. Kroll, John Parnell (1996), STRATEGIC MANAGEMENT :
CONCEPTS AND CASES 3", Ed. Prentice Hall

Henry mintzberg, James Brian Quinn, John Voyer (1995), THE STRATEGY
PROCESS, Collegiate Ed/ Prentice Hall

David A. Decenzo, stephen P. Robbins (2002), HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT, 7 Ed. John Wiley & Sons

Téng cong ty XD Tropong Son (2009), BAO CAO TINH HINH SAN XUAT KINH
DOANH HANG NAM TU NAM 2006-2009.

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo Tong cong ty xay dung Trojong Son nhiém ky XI
Ké hoach dinh hojong ctia Tong cong ty xay dung Trojong Son nam 2011 - 2020.

Tai liéu tuyén truyén 50 nim ngdy mé dojong H6 Chi Minh, ngdy truyén théng Bo
d6i Trojong Son ( 19/5/1959 -:- 19/5/2009) - NXB Quan d6i nhan dan..
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PHU LUC 1
Hinh 1. M6 hinh Delta Project
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PHU LUC 2
NOI DUNG PHONG VAN CAC PHONG BAN CUA TONG CONG TY
Phong van Ong: Diang Xuan Pha — Pho phong kinh té k¥ thuét vé cong tac ké
hoach, doanh thu, san lojong, loi nhuan, ké hoac san xuét kinh doanh cua Téng cong ty...

Phong van Ong: Pham Hitu An — K& toan trojong vé cong tac tai chinh ké toan
dam bao tai chinh, xay dung ké hoach tai chinh va céc bién phap nang cao ngudn vén chit

so hitu, giam doj ng, dam bao tai chinh cho Tong cong ty...

Phong van Ong: Nguyén Bing Chung — Pho phong Té chtic lao dong va dao tao vé

van dé nhan su dap ung theo yéu cau san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty.

Phong van Ong: Nguyén Thanh Hung — Phé phong Dy an vé cong tac déu thau

tiép thi viéc lam (marketing), cong nghé va moi trojong ctia Tong cong ty.

Phong van Ong: Nguyén Huy Ngho - Trojong phong vat to] xe may vé ké hoach
dau to] ning luc thiét bi xe may thi cong va cong tac tim kiém cac ngudn vat toj, vat liéu

ctia Tong cong ty.

Phong van Ong: Nguyén Nghi — Giam dbc ban diéu hanh dy 4n Téng cong ty vé
cong tac diéu hanh, giam sat, kiém tra chat lojong, tién d6 va coéng tac nghiém thu thanh

toan cac du an cua Tong cong ty.
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MOT SO HINH ANH VE TONG CONG TY XAY DUNG TRJ]ONG SON
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Tru s¢ Tong cong ty tai sé 475 Nguyén Trdi — Thanh Xudn — Ha Ngi
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Thi c¢éng 16p nhwa AC tai dy dn dwong cao téc Cau Gié - Ninh Binh
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Thi céng ddp ddap bang hé thong dam lan tai dw dn thiy dién Buén Koop
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Lé khéi cong dw én dwong cao toc Ha Noi — Thdi Nguyén
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Dur dn cau Phit B6 Bic Giang do Tong cong ty thi cong
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Du an dwong 78 Cambuchia do Téng cong ty thi cong
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May thi ¢éng giéng cdt tai diw dn dwong cao toc Cau Gié - Ninh Binh
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Tram tron bé tong nhwa nong
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Cau vuot dwong sdt thanh phé Vinh Yén do Tong cong ty thi cong
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Thiét bi thi cong ciia Tong cong ty trén céng trieong nha may thuy dién Son La
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