MIEKKA WINDYKACJA

Panujgcy kryzys dotyka przedsiebiorcéw na kazdym etapie dziatalnoSci
gospodarczej. Majg oni klopoty z terminowym Scigganiem naleznoSci za
sprzedane towary albo wykonane ustugi. Mogg stosowaC odpowiednie
narzedzia w celu uzyskania zaptaty za dokonang dostawe towaréw bgdz
wykonang ustuge. Mowa tutaj o twardej jak i miekkiej windykacji. Miekka
windykacja dgzy do ustalenia warunkdéw sptaty dtugu, ktére zaakceptujg obie
strony konfliktu, a takZze do porozumienia tych stron. Artykut nr.509 KC i
pozostate méwig o naleznoSciach ,ktére moze sprzedaC wierzyciel. Miekka
windykacja, czyli postepowanie polubowne dgzy do sptaty dtugu, ktory
zaakceptujg obie strony konfliktu dtuznik i wierzyciel. Miekka windykacja
rozpoczyna si€ od wystania listem poleconym wezwania do zapfaty.

Wezwanie do zaptaty to pismo skierowane do nierzetelnego kontrahenta w celu
odzyskania naleznoSci. Jest to pierwszy krok na drodze do odzyskania
naleznych nam pieniedzy. Najwazniejszg rzeczg jest jest to, iz wezwanie do
zaptaty pozwala zaoszczedzi€ cenny czas i unikng€ kosztéw zwigzanych z
postepowaniem sgdowym. Wezwanie do zaptaty powinno zawieraC
nastépujgce elementy:

data i miejsce sporzgdzenia,

dane wierzyciela,

dane dtuznika,

stosunek prawny, z ktérego wynika obowigzek zaptaty,

kwota dtugu (opcjonalnie moze zostaC powiekszona o naliczone odsetki),
termin sptaty dtugu (wyznaczony przez wierzyciela),

numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zaptaty,

podpis osoby wysytajgcej wezwanie do zaptaty

Wezwanie do zaptaty mozemy wystawi¢ w momencie, gdy powstaje

stosunek prawny, z ktérego wynika obowigzek zaptaty. Moze to by¢ umowa o
dzieto, faktura lub inny dokument potwierdzajgcy wykonang ustuge.

W wezwaniu do zaptaty mozemy podacC termin sptaty dtugu. Zazwyczaj
jest to 7 lub 14 dni o daty wezwania do zapfaty. Nalezy zaznaczyC, iz miekka
windykacja dgzy przede wszystkim do ustalenia sptaty dtugu, ktére zaakceptujg



obie strony konfliktu, a takze do porozumienia tych stron. Oprdécz wezwania do
zaptaty wysylta sie ponaglenia do zaptaty za poSrednictwem listow, telefondw i
esemesow.

Jesli te dziatania nie przyniosg rezultatu to mozemy wystawiC nasze naleznosci
na gietdzie dtugéw. Wystawienie oferty na gietdzie dtugéw spowoduje
upublicznienie danych dtuznika i moze sprawicC, ze dtuznik bedzie sktonny
uregulowac dtug.

Oprécz wystawienia wezwania do zapfaty, a takZe sprzedazy wierzytelnoSci na
gietdzie dlugdéw mozemy egzekwowac naszej dtugi poprzez przekazanie
informacji o dtuznikach do rejestru dtugéw. W Polsce Rejestr Dtuznikow
zarzgdzany jest przez Biuro Informacji Gospodarczej ( BIG). Baza ta zawiera dane
o zalegtoSciach klientdw, jak i przedsiebiorcow. Baza ta pomaga w odzyskaniu
pieniedzy oraz w ocenie ryzyka. Musimy pamietac, iz kazdy wpis do rejestru
wigze sie z powiadomieniem o dtugu takich podmiotéw jak: banki, firmy
ubezpieczeniowe, leasingowe, czy telekomunikacyjne. Jesli dtuznik bedzie
chciat skorzystaC z ustug wyzej wymienionych firm moze spotkac sie z
problemami. Dlatego tez czasami wystarcza samo powiadomienie o zamiarze
wpisania dtuznika do Biura Informacji Gospodarczej.

Jesli zdecydujemy sie dokonaC wpisu do rejestru dtuznikdw, musimy pamietac,
Ze wpis musi spetniaC nastepujgce kryteria prawne:

Gdy wpisujemy firme,

o WartoSC wpisywanego zadtuzenia musi wynosi¢ min. 500 zt

e Okres przeterminowania sptaty nie moze by¢ krétszy niz 60 dni od
terminu sptaty.

e Musi uptyna€ 30 dni od daty wystania firmie przypomnienia o zalegtej
zaptacie , wraz z informacjg o planie wpisania jej do rejestru dtuznikow.

Reasumujgc, musi uptyngC w sumie 90 dni i wtedy bedziemy mogli wpisaC
firme do rejestru dtuznikow.

W przypadku, gdy dtuznikiem jest konsument :
e WartoS¢ wpisywanego zadtuzenia musi wynosi¢ co najmniej 200 zt



e okres przeterminowania sptaty nie moze by¢ krétszy niz 60 dni od
terminu sptaty,

e musi uptyngC 30 dni od wystania wezwania do zaptaty z informacjg o
zamiarze wpisu do rejestru dtuznikéw.

W obecnej chwili na polskim rynku istniejg cztery Biura Informacji
Gospodarczej. 53 to:

BIG InfoMonitor

Krajowy Rejestr Dtugéw BIG S.A. (KRD):

Rejestr ERIF

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KBIG)

Nalezy zaznaczyC , iz miekka windykacja poprzez kilka form upominania
sie o dtugi ( szczegdlnie te, ktére mozliwe sg dzieki Biurom Informacji
Gospodarczej) moze wptywacC na to, ze odzyskamy zalegte pienigdze. Metoda
ta okazuje sie najbardziej skuteczna wtedy, gdyz dtuznik bedzie Swiadomy
negatywnych nastepstw zwlekania z zaptatg za wykonane ustugi albo
dostarczony towar.



