
Публичная оферта 
Настоящий документ – это публичная оферта (предложение) интернет-сервиса 
(Telegram-бот, который сохраняет сообщения в чате и генерирует по ним резюме с 
помощью искусственного интеллекта), предоставляемого ООО «ВЕБ-Киборг» в лице 
генерального директора Слободянюка Петра Леонидовича, действующего на 
основании Устава, далее «Сервис» о нижеследующем: 
     

1. Общие положения 
1.1. Настоящая публичная оферта (далее - Оферта) является официальным 

предложением ООО «ВЕБ-Киборг» в адрес любого физического лица заключить 
с ООО «ВЕБ-Киборг» (далее «Сайт») договор розничной купли-продажи сервиса 
на Сайте дистанционным образом на условиях, определенных в настоящем 
Договоре, и содержит все существенные условия Оферты.  

1.2. Настоящие Условия продажи Сервисов, а также информация о Сервисе, 
представленная на Сайте, являются публичной офертой в соответствии со 
ст.435 и п.2 ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

1.3. Заказ (Подписка) Покупателем Сервиса, размещенного на Сайте, означает, что 
Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты.  

1.4. Сайт имеет право в одностороннем порядке без уведомления Покупателя 
внести изменения в настоящую оферту, которые вступают в силу по истечении 5 
(пяти) календарных дней с даты опубликования новой оферты на сайте. При 
следующем посещении сайта, если внесены изменения в оферту, Покупатель 
увидит всплывающее сообщение с уведомлением об изменениях. Перед 
использованием сервисов необходимо ознакомиться с этими изменениями и 
выразить согласие. В случае несогласия будет ограничен доступ к сервисам.  

1.5. С момента оформления Покупателем заказа настоящая оферта признается 
акцептованной. 
1.6. Сайт предоставляет Покупателю полную и достоверную информацию о 
Сервисе/услугах, включая информацию об основных свойствах Сервиса, текущие 
тарифы и стоимости.  
1.7. Данная оферта распространяется на все виды Сервисов, представленных на 
Сайте.  
1.8. К отношениям между Покупателем и Сайтом, в т.ч. в части порядка заключения 
и расторжения договора купли-продажи применяются положения Закона РФ от 
07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав 
потребителей), положения Гражданского кодекса Российской Федерации.  

2. Предмет Оферты 
2.1. Сайт обязуется предоставить Покупателю Сервис, предназначенный для 

личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 
предпринимательской деятельностью, на основании размещенных Заказов 
(Подписки), а Покупатель обязуется принять и оплатить Сервис на условиях 
настоящей Оферты.  

2.2. Наименование, цена, количество Сервиса, а также прочие необходимые 
условия Оферты определяются на основании сведений, предоставленных 
Покупателем при оформлении заказа (подписки).  



3. Стоимость Сервиса 
3.1. Цены на Сервис определяются Сайтом в одностороннем бесспорном порядке и 
указываются в Telegram-боте в разделе /premium. 
3.2. Цена Сервиса указывается в рублях Российской Федерации и включает в себя 
все применимые налоги и сборы.  
3.3. Расчеты по Заказу (Подписке) между Сайтом и Покупателем за Сервис 

производятся с помощью банковской карты посредством 100% предоплаты за 
каждый месяц. Особенности оплаты Сервиса с помощью банковских карт:  
o В соответствии с положением ЦБ РФ «Об эмиссии банковских карт и об 

операциях, совершаемых с использованием платежных карт» от 24.12.2004 
№ 266-П операции по банковским картам совершаются держателем карты 
либо уполномоченным им лицом.  

o Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у 
банка есть основания полагать, что операция носит мошеннический 
характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной операции. 
Мошеннические операции с банковскими картами попадают под действие 
статьи 159 УК РФ.  

4. Момент заключения Оферты  
4.1. Акцептом настоящей Оферты (договора) является оформление Покупателем 

заказа (подписки) на Сервис в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
Оформление Покупателем заказа (подписки) на Сервис производится путем 
перехода по клику на кнопку «ОПЛАТИТЬ». 

4.2. Покупатель соглашается, что, совершая акцепт настоящей Оферты он 
подтверждает, что ознакомлен, согласен, полностью и безоговорочно принимает 
все условия Оферты.  
4.3. Акцептуя настоящую Оферту, Покупатель выражает согласие в том, что: 
персональные данные для оформления Заказа (Подписки), указанные им 
добровольно на странице эмитента (банка), передаются Покупателем 
непосредственно эмитенту (банку); персональные данные передаются в 
электронной форме по каналам связи сети «Интернет»; персональные данные 
Сайту не передаются.  

5. Возврат Сервиса и денежных средств  
5.1. Оплата Заказа (Подписки) осуществляется в виде предоплаты за предстоящий 

месяц и представляет собой форму абонентского обслуживания.  
5.2. Отказ от Сервиса надлежащего качества возможен в порядке, 

предусмотренном Законом РФ «О защите прав потребителей». Если у вас 
возникли какие-либо вопросы по возврату Сервиса, пожалуйста, свяжитесь с 
нами по адресу support@web-kiborg.ru. 

6. Предоставление Сервиса  
6.1. Предоставление Сервиса Покупателю осуществляется в течение одного (1) часа 

с момента произведения оплаты. 

7. Срок действия Оферты  
7.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем и 

действует до момента отзыва акцепта публичной оферты или до момента ее 



фактического исполнения, в зависимости от того, что наступит раньше.  

8. Ответственность  
8.1. Сайт несет ответственность за своевременное предоставление услуг при 

выполнении Покупателем установленных в настоящей оферте требований и 
правил.  

8.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение своих обязательств по настоящей оферте, если неисполнение 
обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения настоящего договора в результате событий 
чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы 
относятся события, на которые Сторона не может оказать влияния и за 
возникновение которых она не несет ответственности.  

8.3. Сайт не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 
ненадлежащего использования Сервиса, приобретенного на сайте.  

8.4. Сайт не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования 
или служб, предоставляющих доступ Покупателю к его Сервисам.  

9. Дополнительные условия  
9.1. Сайт вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои 

права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим 
лицам. 

9.2. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью 
недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по 
любым другим причинам технического характера. Техническая служба Сайта 
имеет право периодически проводить необходимые профилактические или 
иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового. 

9.3. К отношениям между Покупателем и Сайтом применяются положения 
Российского законодательства. 

9.4. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя он 
должен обратиться к Сайту по электронной почте в течение календарных дней с 
момента возникновения спорной ситуации. Все возникающее споры стороны 
будут стараться решить путем переговоров, при недостижении соглашения спор 
будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с 
действующим законодательством РФ. Соблюдение претензионного порядка 
разрешения спора обязательно. Срок ответа на претензию 30 (тридцать) 
календарных дней.  

9.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего 
Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений. 

9.Реквизиты Сайта  
Общество с ограниченной ответственностью «ВЕБ-Киборг» в лице генерального 
директора Слободянюка Петра Леонидовича, действующего на основании Устава 
ИНН 7014065392 / ОГРН 1197031066440 
Юр. адрес: 634533, Томская область, Томский район, село Сухоречье, Зеленая 
ул., д. 1 
Электронная почта для обращений: support@web-kiborg.ru 
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