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Дисциплина МДК. 02.03 Менеджмент и управление персоналом на 
предприятиях общественного питания. 

 
Тема: ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА 

 
Цели занятия:  

Обучающие: 
-​ углубить, систематизировать, обобщить и проконтролировать 

знания студентов по менеджменту и управлению персоналом в организациях 
общественного питания; 

-​  формировать умения студентов; 
-​  привлекать студентов к самостоятельной, творческой 

деятельности; 
- формировать поисковый стиль  мышления и работы при изучении 

новой темы. Формирование умений структурировать информацию. 
-​ совершенствовать методику проведения  практического занятия с 

визуальным сопровождением и использованием интерактивных методов; 
-​ адаптировать инновационные методы обучения к традиционной 

методике преподавания; 
-​ создать условия  для закрепления и совершенствования, ранее  

полученных знаний и для формирования профессиональных навыков в  
процессе занятия; 

Развивающие: 
-​ развивать внимание, дисциплинированность, активность, 

коммуникабельность и умение работать в коллективе; 
- сформировать представление о стилях управления и факторах их 

формирования, закрепить понятие власть и влияние, формы власти,  
способствовать развитию умений работать в коллективе, развивать 
профессиональный интерес. 

Воспитательные: 
-​ формировать интерес к выбранной профессии; 
-​ прививать чувство ответственности, бережливости, 

добросовестного отношения к своим обязанностям; 
- воспитывать   ответственное отношение к выполняемой работе, 

профессионально-важные качества личности (внимательность, скорость 
мышления). 
Формируемые компетенции: 

общие:  
понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес; организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество; принимать 
решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 



ответственность; работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями; брать на себя ответственность за 
работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий; 
соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 
нормативных правовых документов, а также требования стандартов и иных 
нормативных документов. 

профессиональные:  
управлять работой официантов, барменов, сомелье и других работников по 
обслуживанию потребителей; 
определять стили управления, применять необходимый стиль в конкретных 
ситуациях. 

 
Лекция  
(2 часа) 

 
План лекции: 

1.​ Пути повышения эффективности менеджмента в организации 
2.​  Этапы организационных изменений. 
 
 

1.Пути​ повышения​ эффективности​ менеджмента​ в 
организации. 
 

Повышение эффективности менеджмента в организации должно 
осуществляется на основе системного подхода. Одним из возможных 
вариантов такого рассмотрения является «схема 7-С» компании Маккинси, в 
которой выделены семь взаимосвязанныхнаправлений​ анализа,​
оценки​ и​ совершенствования​ системы управления организации. 

«Схема 7-С» компании Маккинси 



На основе анализа результатов деятельности организации и исследования 
ее системы управления разрабатываются и осуществляются следующие меры 
по повышению эффективности менеджмента, затрагивающие все основные 
элементы «схемы 7-С». 

1.​ Совершенствование структуры управления организацией, 
максимальное ее упрощение, децентрализация большинства функций, 
определение полномочий руководителей с учетом квалификации и личных 
качеств. 

2.​ Выработка стратегии развития организации на основе анализа ее 
сильных и слабых сторон, разработка философии и политики организации, 
охватывающей все ее функциональные области. 

3.​ Разработка информационной системы организации, 
обеспечивающей эффективную коммуникационную связь между 
сотрудниками и подразделениями. Разработка системы принятия решений, 
правил и процедур управления, системы стимулирования. 

4.​ Необходимая для эффективной профессиональной деятельности 
работников сумма навыков накапливается с помощью системы постоянного 
повышения квалификации работников на основе обучения, переподготовки, 
развития инициативы, творчества. 

5.​ Разработка​​системы​ ​​ подбора,​​ ​обучения,​ ​ ​ ​оценки​ и 
перемещения​ ​ руководящих​​​ кадров,​ ​ планирование​​ карьеры 
руководителей,​ ​ ​применение​ ​стиля​ руководства,​ ​ ​ адекватного 

внутренним и внешним факторам, воздействующим на организацию. 
6.Применение​​ наиболее​ ​эффективных​ ​методов​ подбора 
персонала,​ его​ ​ оценки,​ формирование​ работоспособного, 

совместимого​​ ​ состава​ работников,​ ​ ​создание​ ​ максимально 
благоприятного социально-психологического климата. 

7.Упорная работа по созданию культуры организации, выработке 
совместных ценностей, признаваемых и одобряемых сотрудниками. 

Работа над повышением эффективности менеджмента может 
начинаться с любого элемента, того, совершенствование которого является 
для организации наиболее актуальным. Важно лишь иметь при этом в виду 
взаимосвязь элементов друг с другом. 

В процессе повышения эффективности менеджмента в систему 
управления организацией вносятся самые разнообразные изменения, в том 
числе весьма радикального характера. Управление 
процессом изменений считается одной из самых трудных, но и престижных 
задач для руководителей, обеспечивающих организационное развитие 
 

2.Этапы​ организационных​ изменений.​ Причины 
сопротивления людей изменениям. 
Затраты времени ждый​ следующий​этап​ преобразований​ требует​ все 
больших затрат времени и преодоления все больших трудностей. 

Главные трудности в осуществлении преобразований связаны с 
сопротивлением людей изменениям. 



Наиболее часто встречающиеся причины сопротивления людей 
изменениям. 
 

1.​Отсутствие убежденности в необходимости изменений. 
Если нет достаточной информированности, непонятна цель перестройки, 
люди 
чаще всего рассматривают существующую ситуацию как 
удовлетворительную, а усилия изменить ее – как бесполезные и досадные. 

2.​Недовольство переменами, насаждаемыми сверху. 
Людям обычно не нравится, когда с ними не советуются и обращаются, как с 
пас- 
сивными объектами. 

3.​Недовольство неожиданностями. 
Психология многих людей такова, что их пугает, возмущает неожиданность 
каких- 
то изменений. 

4.​Страх перед неизвестностью. 
Никогда полностью неизвестны последствия изменений. Хотя их пытаются 
прогно- 
зировать, рассчитывать, но жизнь постоянно преподносит сюрпризы. 
Поэтому часто несовершенное настоящее кажется предпочтительнее 
неопределенного будущего. 

5.​Нежелание иметь дело с непопулярными проблемами. 
Многие изменения, к сожалению, сопровождаются не вполне приятными 
вещами: 
увеличением объема работ, более конкретной привязкой зарплаты к 
результатам и т.п. 

Многие руководители не хотят портить свои нервы, решая такие 
болезненные вопросы. Это создает дополнительное сопротивление 
изменениям. 
6.​ Страх перед неспособностью выполнить что-либо или неудачей. 
Часто изменения требуют освоения каких-то новых подходов, функций, более 
высокого мастерства, отдачи. У многих работников возникает страх перед 
неспособностью соответствовать более высоким требованиям. 7.Нежелание
​ изменять​ сложившийся​ порядок,​ привычки, 
взаимоотношения. 
Люди консервативны и привыкают к сложившемуся порядку, к людям, с 
которыми 
им приходится общаться. Изменение всего этого, может быть, и является 
необходимым, рациональным, полезным, но требует усилий, которых многие 
предпочли бы избежать. 
8.Отсутствие уважения и доверия к лицу, которое руководит изменениями. 
Это может относиться к своему руководителю, который не обладает должным 
авторитетом, или к другому лицу по тем же основаниям, или просто к 
неизвестному, который пока не доказал свою компетентность. 



Наиболее эффективным способом борьбы с сопротивлением 
изменениям является «изменение с участием». В этом случае 
предусматривается максимальное участие в разработке и 
Осуществлении мер по совершенствованию деятельности организации всех 
сотрудников. 
 
 Домашнее задание: составить схему   «Структура организации». 
 
Вопросы для самоконтроля  

1. Организационная структура управления рестораном. 
2. Функции управления рестораном. 
3. Расстановка кадров в системе управления рестораном. 
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Готовые материалы присылать преподавателю на  электронную почту 
rshevkalenko@bk.ru   или в личном сообщении в социальной сети 
https://vk.com/id168488953  

 
 

Преподаватель                                                Шевкаленко Р.А. 

mailto:rshevkalenko@bk.ru
https://vk.com/id168488953

	Наиболее часто встречающиеся причины сопротивления людей изменениям. 

