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T6 Chitc Nhan Quyén Lién Hiép Qudc t6 giac nan budn ngudi tU Viét Nam sang Serbia
va Giac thu gtfi cadc cong ty VN lién quan bi budc t6i buén nguai.

HOm 21 thang 3, van phong ctia Cao Uy Nhan Quyén LHQ cong bé giac thu gli chinh
phd Viét Nam vé tinh trang cGia hdn 400 cong nhan Viét di xuat khau lao dong bi 2
cong ty Trung Quéc & Serbia doi xif nhu no 1. Cac bao cao vién dac biét cia LHQ cling
gl gidc thu truc tiép dén 3 cong ty xuat khau lao dong Viét Nam Kaizen, Song Hy Gia
Lai, va Bao Son luu y cac cong ty nay vé bo nguyén tac bao vé nhan quyén danh cho
cac doanh nghiép dudc LHQ thdng qua nam 2011. Giac thu nay cling yéu cau moi cong
ty tra [Gi nhitng cau hoi cu thé vé cac cdo budc va vé cac bién phap bao vé quyén va Igi

ich cha nan nhan.



Trudc dd, thang Giéng 2022, cac chuyén vién clia LHQ da néu [én quan ngai vé viéc nay.

“Chung tdi lo ngai siu sdc rang nhitng ngudi lao ddng nhap cu nay c6 thé da bi budn
ban vi muc dich lao dong cudng blc, va dang séng va lam viéc trong nhitng diéu kién

toi té & Serbia, cd nguy cd nghiém trong dén tinh mang va slc khde cta ho,”

Nhiing ngugi xuat khau lao dong nay cling bi lam phién bdi nhiing cdo budc rang cac

nhém xd hdi dan su mudn ho trg ngudi lao dong da khéng dugc phép tiép can vdi ho.

Cac chuyén vién cta LHQ kéu goi Chinh phu Serbia, Viét Nam va Trung Quéc bao dam
rang cac doanh nghiép cé tru sd trén lanh thé cla ho, hodc hoat dong dudi quyén cla

ho, ton trong quyén con ngudi clia tat ca ngudi lao dong.

“Diéu nay khong chi bao gom cac doanh nghiép dua vao lao dong nhap cu ma con bao

gom cac cd quan tuyén dung lao dong,” ho ndi.

Dudi day, ching t6i ludc dich thu cla cac chuyén vién ddc trach vé nhan quyén cla
LHQ gtii cho ba Trinh Thi Huyén, Tong Giam Boc Cong Ty C6 Phan Quéc Té Kaizen. Giac

thu gtfi hai cong ty , Song Hy Gia Lai, va Bao Sdn xin xem phan dinh kém.

....[C]hing t6i dd nhan dudgc thong tin rang cong ty clia ba c6 thé tham gia vao cdo
budc lao dong cudng blc va buén ngudi ..cac cong nhan Viét Nam trong cong truong
xay dung Linglong & Zrenjanin, Serbia. Chldng t6i cling da nhan dugc thong tin va thuc
su lo ngai cé ngudi bi cao budc la thi€u trach nhiém giai trinh va giam sat cac diéu kién
trén cdng trudng va bi cdo budc khdng cd bién phap khac phuc hiéu qua cho cac nan
nhan. Chdng t6i cling da nhan dugc thong tin lién quan dén cac hanh vi vi pham nhan
quyén khac chéng lai nhém cong nhan nay, nhitng ngudgi bi cho la budc phai lam viéc &

nhiing dia diém va diéu kién co thé gay nguy hiém cho sic khode va tinh mang cda ho.



Theo thong tin nhan dugc:

Vao mua xuan nam 2021, udc tinh c6 khoang 402 dan 6ng Viét Nam dudc tuyén dung
tai Viét Nam bgi ba dan vi tuyén dung xuat khau lao dong Viét Nam la Cong ty TNHH
Song Hy Gia Lai, Cong ty Xuat Khau Lao Dong Bao San va Cong ty Co phan Quoc Té
Kaizen. Ho dugc tuyén dung dé lam cong nhan xay dung cho Linglong International
Europe. Zrenjanin, mot cong ty Trung Quéc dang ky tai Serbia, dé xay dung mot nha
may & Zrenjanin, Serbia. Dugc biét, Tap doan Ky thuat Nang Ugng Trung Quadc Tianjin
Electric Power Construction Co., Ltd, Belgrade Branch, va Sichuan Dinglong Electric
Power Engineering, hai cong ty xay dung khac ctia Trung Quéc da dang ky la cong ty
nudc ngoai & Serbia, da dudc Linglong International Europe thué.

C6 thdng tin cho rang cac don vi tuyén dung xuat kh3u lao ddong da tuyén dung lao
dong tai Viét Nam, quang cao muc luong hap dan, diéu kién song va lam viéc c6 thé
chap nhan dugc. Theo thong tin hién cd, nhiing ngudi lao dong nhap cu cling dudc yéu
cau ky vao mot “mau cam két” dé xac nhan rang ho da dugc théng bdo vé cac quy dinh
tai nudc sd tai. Bi€u mau nay dudc cho la quy dinh rang ngugi lao dong cd thé bi triing
phat néu khong ton trong cac diéu khoan va diéu kién trong hgp déng ctia ho nhu an
cap, danh nhau, c¢d bac, v.v. Cac cdng nhan nhap cu cling dugc yéu cau tra trudc 2000
d6 la - 4000 d6 la My cho cac cd quan tuyén dung dé trang trai chi phi di lai, thi thuc va
an & cta ho. Hon nifa, ho dudc thong bdo rang sau khi hoan thanh hgp déng va trg vé
Viét Nam, ho sé& dudc hoan lai tién dat coc, s6 tién [én t&i 700 - 1000 USD. MOt s6 ngudi
lao ddng da vay tién dé thuc hién cac khoan thanh toan nay, va két qua la ho trd nén
mac ng gia dinh, ngadn hang hodc cac t6 chdic tai chinh khac. Theo bdo cdo,.., ho chiéu

ctia cong nhan da bi tich thu bdi ngudi st dung lao ddng ctia ho. ..Cac cd quan tuyén



dung Viét Nam sau d6 da cat dit moi lién lac véi ngudi lao ddng sau khi ho rgi Viét

Nam.

Ngudi ta cling quy dinh rang néu vi bat c(f ly do gi ma ngudi lao ddng mudn trd vé Viét
Nam trudc khi hét han hgp dong thi ho phai tu chiu chi phi. Theo bao cdo, hau hét
ngudi lao dong Viét Nam khong mua dudc vé may bay vé Viét Nam va bi can trd viéc

cham duit hgp déng vi ng nan.

Hdp dong lao ddng quy dinh rang ho phai lam viéc 9 gid moi ngay, khéng bao gdm an
trua, trong 26 ngay moi thang véi thgi gian thii viéc la 30 ngay. Néu mot nhan vién
khdng lam viéc, ho s& khéng dudc tra luong cho nhitng ngay ho vang mat. Néu ho di
lam mudn, ho sé bi phat va cé thé bi tif choi tién ludng hang ngay. Ngoai ra, cac diéu
khoan dé cap dén boi thudng cho nhiing thay déi d6i véi thiic an, cho & va phugng tién
di lai, cling nhu tang phan thudng dua trén két qua lam viéc khong quy dinh mot s6
tién xac dinh, diéu nay tao nguy cd bi tra ludng thap han va béc 16t dang ké doi vai
ngudi lao dong nhap cu. Theo hgp dong, ngudi lao dong cling bi cdm tham gia cac
hoat dong cong doan va hgp dong lao dong ctia ho cd thé bi chdm ddt néu vi pham
diéu cdm nay va do do, ngudi lao dong sé bi tra vé Viét Nam. Trong nhiing tinh huong

nay, ngudi lao dong sé phai trang trai chi phi vé may bay kh( héi cda ho.

402 cong nhan nhép cu ban dau séng trong khu cong nghiép Zrenjanin, gan cong
trudng xay dung tai mot doanh trai, tU thoi diém ho dén cho dén gilia thang 11 nam
2021. TU ngay 20 dén ngay 20 thang 11 nam 2021, it nhat 350 cdng nhan nhap cu da

dudgc chuyén dén nci mdi. cac dia diém dudi su giam sat va canh gac cia mot cong ty



an ninh tu nhan. S6 cong nhan con lai tiép tuc cu trd tai khu cong nghiép Zrenjanin.

Khong ro liéu cac diéu kién & cac dia diém mdi c6 dudc cai thién hay khong.

Ngudi ta cho rang chd & tai khu cong nghiép Zrenjanin khdng cé hé théng théng gié
day dd. Cac cd s lam sach dudc cho [a nam & bén ngoai doanh trai, ndi cé mét sé
dudng 6ng nudc cach nhiét. Giudng khong cd dém, chi c6 mén trai trén dau van go.
Nhiing ngugi lao ddng nhap cu dudc cho la d3 che giudng ctia ho bang vai hodc rém
tam dé gilt am cho ban than va ho khong cd, cling khong dugc cung cap day du quan
ao khi thai tiét lanh hgn. Budc biét, cd mot vai bo tan nhiét dién nhung khéng du 6
cam dé két ndi ching. Ngoai ra, cd thong tin cho rang cdc 6 cdm dién trong tinh trang

kém va nguy hiém.

Cling ¢4 béo cdo vé viéc khdng cé may giat tai cho va chi ¢é hai phong tam, hai may
nudc ndng cho han 402 cong nhan, cho dén thai diém nay 350 cong nhan da dugc
chuyén dén mot dia diém khac. Do céc cd sd vé sinh han ché, da cd bdo cdo rang hé
théng thoat nudc thai khong hoat dong hiéu qua va kho chita chat thai nguy hai dudc
dat gan khu vuc sinh sdng ctia cong nhan nhap cu. M6i quan tam cling da dudc bao cao
lien quan dén chat lugng nudc udng. Theo bao cdo, thuc pham cap phat cho cong

nhan khong du va chat lugng kém.

MOt s6 cong nhan nhap cu da xuat hién cac triéu chdng ctia COVID-19 va phai tra chi
phi xét nghiém tai mot phong kham tu nhan va tién thu6c. Khéng c6 cac bién phap
phong ngua lién quan dén COVID-19, bao gom ca viéc tiép can vdi khau trang, cac cd sé
cach ly va su cach ly. Ngugi ta cling lo ngai vé su han ché clia cac trang thiét bi y té va

an toan cling nhu thiét bi bao ho tai hién trugng.



Vi cac diéu kién ngi & va tong thé cong trudng dudc bao cdo la khong dat tiéu chuan,
cac cong nhan nhap cu da dinh cong nhiéu lan - vao thang 9 nam 2021 do thiéu luong
thuc va vao gilfa thang 11 nam 2021, do khong dudc tra luong. Budc biét, cong ty an
ninh tu nhan cda Zrenjanin khéng cho phép cac td chlc xa h6i dan su vao cd sd dé ho

trg ngudi lao dong nhap cu.

Vao ngay 18 thang 11 ndm 2021, c6 théng tin rang cac si quan ctia SG Canh sat
Zrenjanin d3 dén tham dia diém [am viéc va két luan rang cdc cdng nhan nhap cu dang
phai song trong tinh trang nguy hiém dén tinh mang. Canh sat Zrenjanin sau do da chi
thi rang hai trong s cac toa nha luu tri khéng dugc sif dung lam nha & nifa. Pong thdi,
cac quan chlc Chinh phl tuyén bé rang ngudi lao dong Viét Nam d3 cé gidy td dang ky
cu trd hodc gidy phép lao dong hap €.

Ngudi ta cho rang vao ngay 19 thang 11 nam 2021, ho chiéu da dudc tra lai cho ngudi
lao ddng Viét Nam va ho bi ngudi sif dung lao ddng budc phai ky vao ban cam két rang
ho hai long vdi diéu kién séng va ho lam viéc tu nguyén. Tuy nhién, c6 cdo budc rang
nhiing ngugi lao ddng nhap cu cam thay bi de doa va cam thay rang ho khéng con lua

chon nao khac ngoai viéc ky vao ban tuyén ba.

Ngudi ta cho rang vao ngay 26 thang 11 nam 2021, nhitng ngudi quan ly [am viéc tai
cong truang lai tich thu ho chiéu ciia mot s6 cong nhan Viét Nam ma trudc do ho da tra

lai.

Ngoai ra, mot s6 ngudi cho biét ho mudn trd vé Viét Nam nhung khong cé kha nang tra

tién vé khi hoi.



... [C]hing t6i bay té quan ngai siu sac rang quyén clia ngudi lao ddng Viét Nam khéng
dugc ton trong phu hgp vdi cac tiéu chuan nhan quyén va quyén lao dong qudc té va
khu vuc. Ching téi lo ngai rang nhitng cdng nhan nay, dudc cho la bi ban sang Serbia,
bi cudng blc lao dong va phai lam viéc va séng trong nhiing vi tri cé thé gy nguy hiém
dén suc khoe va tinh mang cta ho. Chlng toi quan ngai han nifa vé nhiing cdo budc
rang cac td chiic xa hdi dan su khéng dudc phép tiép cin cdc nha mdy nay dé ho trg
cong nhan. Lién quan dén cac su kién va moi quan tam bi cdo budc & trén, ching toi
mudn thic day su chd y ciia ba dén cdc Nguyén Tac Huéng Dan cua Lién hgp quéc vé
Kinh doanh va Nhan quyén, ma da dudc Hoi dong Nhan quyén nhat tri thong qua vao
nam 2011 trong nghi quyét cia minh (A /HRC / RES / 17/31) sau nhiéu nam tham van

cac Chinh phu, xa hdi dan su va cac cong dong doanh nghiép.

Vi trach nhiém, theo nhiém vu do HGi dong Nhan quyén giao cho ching toi, tim cach
lam rd tat ca cac trudng hdp ma chdng toi luu y, chdng t6i rat biét gn nhiing tra |i cua

ba vé nhiing van dé sau:

Vui long cung cdp bat ky thong tin bo sung va / hodc (cac) nhan xét nao ma ba ¢ thé ¢

vé cac cao budc néu trén.

Vui long cung cdp thong tin vé viéc liéu cong ty cta ba da thuc hién cac budc tham dinh
vé nhan quyén, nhu dudc quy dinh trong Nguyén Tac Huéng Dan cua Lién Hgp Qudc vé
Kinh doanh va Nhan quyén, dé xac dinh, ngan chan, giam thiéu va giai trinh cho cac vi
pham nhan quyén do hodc gdp phan gay ra thong qua cac hoat dong ctia chinh ba,
hoac dudc lién két truc tiép vai cac hoat dong, san pham hodc dich vu clia ba bdi cac
moi quan hé kinh doanh culia ba. Biéu nay bao gom tac dong tiéu cuc ma cong ty clia ba

c6 thé gay ra hoac gop phan vao viéc hudng cac quyén con ngudi clia ngudi lao dong



Viét Nam, bao gom quyén tu do di lai, quyén cé tiéu chuan stic khde cao nhat cé thé
dat dudc, quyén dudc bao vé khoi su phan biét chung toc, va bao vé khéi lao dong
cudng blc va budn ngudi vi muc dich lao dong cudng buic, n6 1€ hodc nd € hodc cac

hoat dong tudng tu nhu ché dé no (€.

Vui long giai thich cac hé thong giam sat va danh gia ma cong ty clia ba c6 dé dam bao
tinh hiéu qua cta cac budc tham dinh nhan quyén dugc thuc hién dé giam thiéu va
ngan chdn lao dong cudng blc, budn ban ngudi vi muc dich cudng buic lao dong, no 1€
hoac cac hoat dong tudng tu nhu no 1€, phan biét chdng toc va cac vi pham nhan

quyén lién quan khac trong hoat dong kinh doanh cua ba.

Vui long mé ta cac bién phap ma cong ty cta ba da thuc hién, hodc lap ké hoach dé

thuc hién, dé ngan chan su tai dién cta nhiing tinh huéng nhu vay trong tudng lai.

Vui long giai thich nhitng bién phap d& dugc thuc hién dé bao dam rang nhan vién cua
cong ty clia ba da dudgc dao tao va dudgc trang bi day du nhan thurc, kién thifc va cong
cu, dé xac dinh va bao cdo quyén con ngugi bi lam dung, ddc biét la nhiing hanh vi

dudc mo ta trong buc thu nay.

Vui long cung cap thong tin vé viéc liéu cong ty clia ba cd bao cao bat ky hanh vi vi

pham nhan quyén nao bi cdo budc nhu vay cho ca quan thuc thi phap luat hay khong.

Hgn nifa, vui long giai thich néu va [am thé nao céng ty clia ba d bdo dam rang bao cdo
vé lao dong cudng bic, budn ban ngudi vi muc dich lao dong cudng bic, no |€ va cac
hoat dong tudng tu nhu nd &, phan biét ching tdc va cac hanh vi vi pham nhan quyén

co lién quan khac, dudgc chia sé vé8i cac cd quan chlc nang clia qudc gia cd lién quan.



Vui long cung cap thong tin vé viéc cong ty ctia ba da thanh lap hodc tham gia vao co
ché khiéu nai hoat déng hiéu qua hay chua phl hdp véi Nguyén tac hudng dan cua
Lién HJp Qudc, dé giai quyét van dé bat Igi cho con ngudi cac tac dong vé quyén do
cong ty clia ba gay ra trong su6t qua trinh hoat dong ctia ba. Vui long cung cap bat ky
thong tin nao veé viéc liéu khiéu nai d6 cac co ché da dudc sif dung dé giai quyét bat ky
moi quan tam hoac tac dong nao dudc xac dinh bdi cac bén lién quan dén cac cao
budc ndi trén, va bat ky két qua hodc bién phap khac phuc nao do két qua dé dua ra.
Vui long cung cdp thong tin cu thé vé bat ky thi tuc nao dudc ap dung dé dam bao su
tham gia clia ngudi lao dong nhap cu va dai dién cla ho trong viéc thiét lap va van

hanh cac co ché do.

Ngoai ra, vui long cung cap thong tin, néu cd, vé su hdp tac ctia cong ty ba cd thé da cd
v3i cac to chiic xa hoi dan su dia phudng va / hodc ¢6 lién quan cc quan nha nudc dé
dam bao rang ca ché khiéu nai ctia cdng ty cia ba phl hdp vdi cac ¢d ché va thi tuc
quoc gia dé giai quyét cac vi pham nhan quyén lién quan dén kinh doanh, dam bao
trdch nhiém giai trinh cho cac vi pham d6 va tiép can cac bién phap khac phuc hiéu

qua cho nan nhan.

Vui long cho biét cach cong ty cta ba da cung cap, hoac dang xem xét dé cung cap,
hodc hgp tac trong viéc khac phuc tac ddng tiéu cuc dén quyén con ngudi clia ngudi

lao dong nhap cu.

Trong khi chd tra |3i, ching téi dé nghi rang tat ca cac bién phap tam thdi can thiét
dugc thuc hién dé ngan chan cac vi pham bi cao budc va ngan chan chldng tai xuat hién

va trong trudng hop cac cudc diéu tra ho trd hodc cho thdy cac cao budc la ding, dé



dam bao trach nhiém giai trinh ctia bat ky ngudi nao chiu trach nhiém cac vi pham bi

cao budc.

Chung t6i c6 thé cong khai bay td m6i quan ngai ciia minh trong tuang lai gan vi theo
quan diém cua chldng toi, thong tin ma thong cdo bao chi sé dua trén do la da dang tin
cdy dé chira mot van dé can dudgc chid y ngay lap tlc. Ching téi cling tin rang cong
ching nén dudc canh bao vé nhitng tac dong tiém tang clia nhiing cdo budc néu trén.
Thdng cdo bao chi sé& cho biét rang chiing tdi da lién hé vdi cong ty dé lam rd / cac van

deé dugc dé cap.

Thong bao nay va bat ky phan hoi nao nhan dudc tir cong ty clia ba sé dugc cong khai
thong qua trang web bao cao thong tin lién lac trong vong 60 ngay. Sau do, ching cling

sé dudc cung cap trong bao cao thong thudng dé trinh [én HOi dong Nhan quyén.

Xin luu y rang nhiing biic thu bay td mai quan tdm tuang tu lién quan dén nhiing diéu
bi cdo budc cac hanh vi vi pham quyén clia ngudi lao dong nhap cu Viét Nam cling
dudc guii dén Chinh pha Serbia, Trung Qudc va Viét Nam, cling nhu cac cong ty khac cd

kha nang lién quan dén cac cdo budc noi trén.
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