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ДОГОВОР №__​

 
 
____________(указать ФИО)/ ИНН,/ паспортные данные), именуемый в дальнейшем «Заказчик», с 

одной стороны, и 
____________(указать ФИО)/ ИНН,/ паспортные данные), ИП/являющаяся плательщиком налога на 

профессиональный доход, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», далее вместе именуемые – 
«Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – 
Договор) о нижеследующем: 

 
1.​ ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. 

 
1.1.​ По Договору Исполнитель обязуется оказать, в соответствии с поручениями Заказчика услуги по 

организации выкупа товара, подробное описание которого приведено в Приложении №1 к Договору, 
являющимся неотъемлемой частью Договора. Выкуп товара в интересах Заказчика происходит в 
иностранных интернет-магазинах/магазинах; Исполнитель обязуется по поручению Заказчика также 
осуществить контроль за доставкой товара Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказываемые 
услуги в соответствии с условиями Договора. 

1.2.​ Объем, стоимость, сроки и условия оказания услуг согласуются Сторонами в Приложении№1 к 
Договору, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

1.3.​ После согласования условий выкупа товара и перечисления денежных средств Заказчиком по 
реквизитам, указанным в п. 7 Договора, Исполнитель организует выкуп товара в иностранном 
интернет-магазине/магазине. 

1.4.​ Исполнитель контролирует доставку товара из иностранных интернет-магазинов/магазинов 
Заказчику. Услуга по контролю за процессом доставки товара транспортной компанией Заказчику 
оплачивается Заказчиком отдельно и прописывается в Приложении №1 к Договору, являющимся 
неотъемлемой частью Договора.  

1.5.​ Товар направляется из страны выкупа Заказчику напрямую в выбранный Заказчиком пункт 
выдачи транспортной компании, указанной в п.7 Договора.  

 
2.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

 
2.1.​ Исполнитель обязуется: 
2.1.1.​ Добросовестно выполнить указанное в разделе 1 Договора поручение и совершать все 

необходимые для выполнения поручения действия, не противоречащие закону. 
2.1.2.​ После получения информации от Заказчика относительно параметров заказываемого товара, 

сделать расчет полной стоимости заказа и отправить Заказчику – согласованные параметры и полная 
стоимость заказа оформляются в Приложении№1 к Договору, путем обмена электронными сообщениями, 
передаваемыми по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от Стороны 
по Договору. 

2.1.3.​ Перед выкупом товара в иностранных интернет-магазинах/магазинах произвести проверку 
товара на соответствие характеристикам, предусмотренным Приложении №1 к Договору, являющимся 
неотъемлемой частью Договора, а также на предмет отсутствия явного или скрытого брака, видимых 
повреждений и иных недостатках товара. 

2.1.4.​ Перед выкупом товара в иностранных магазинах произвести фото/видеофиксацию готового к 
выкупу товара и направить Заказчику, путем обмена электронными сообщениями, передаваемыми 
по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. 

2.1.5.​ Сохранять конфиденциальность сведений, ставших известными Исполнителю в связи с 
исполнением Договора. 

2.1.6.​ Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации. 

2.2.​ Исполнитель вправе: 
2.2.1.​ Истребовать от Заказчика или назначенного Заказчиком лица всю необходимую для 

выполнения поручения информацию. 
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2.2.2.​ Не выполнять поручение до предоставления Заказчиком или назначенного Заказчиком лица 
необходимой информации или оплаты, предусмотренной по Договору. 

2.2.3.​ Не выполнять поручение относительно запрещенного таможенным или иным 
законодательством стран ввоза/вывоза, перевозчиками и/или адресами отправления. Исполнитель не 
отвечает за действия иностранных интернет-магазинов/магазинов, таможенных и иных государственных 
органов. 

2.2.4.​ Не принимать обращения с претензией по поводу качества товара, поступившие позднее даты 
выдачи товара Заказчику. Исполнитель принимает претензии по дефектным\сломанным\испорченным 
товарам только в момент вручения товара Заказчику. 

2.3.​ Заказчик обязуется: 
2.3.1.​ Оказать Исполнителю необходимое содействие в исполнении условий Договора и сообщить 

Исполнителю точные параметры заказываемого товара, способах его получения. Заказчик несет полную 
ответственность за правильность выбора размера (одежды, обуви и т.п.) и иных параметров заказываемого 
товара и обязуется корректно указать необходимые параметры товара, который должен приобрести 
Исполнитель. 

2.3.2.​ Оплатить товар и связанные платежи, согласно условиям Договора и Приложению №1 к 
Договору, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

2.3.3.​ Использовать заказанный через Исполнителя товар исключительно в личных, семейных и 
иных подобных целях. 

2.3.4.​ Самостоятельно проверить товар при получении в пункте выдачи, в случае обнаружения брака 
зафиксировать его на фото/видео, а также коробку/пакет и транспортную накладную на товар и сообщить 
Исполнителю о выявленных дефектах товара с прикреплением видео/фото. 

2.3.5.​ Принять заказанный товар с момента оповещения Заказчика о том, что товар готов к выдаче, 
если иное не будет прямо предусмотрено соглашением Сторон. 

2.3.6.​ Заказчик самостоятельно оценивает риски и принимает решение о сотрудничестве с 
Исполнителем, учитывая порядок и условия такого сотрудничества. 

2.4.​ Заказчик вправе: 
2.4.1.​ Знать обо всех действиях, совершаемых Исполнителем, во исполнение поручения по Договору 

и требовать от Исполнителя надлежащего выполнения данного поручения. 
2.4.2.​ Произвести возврат/обмен/ремонт товара за счет Исполнителя в случаях, предусмотренных 

Договором. 
2.4.3.​ Истребовать у Исполнителя электронный чек, сформированный не позднее 5 (пяти) дней с 

момента произведения расчетов с Исполнителем по стоимости Договора, в соответствии со ст. 14 
Федерального Закона № 422-ФЗ от 27.11.2018 (пункт следует включить, если баер оказывает услуги в 
качестве самозанятого). 

 
3.​СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. 

 

3.1.​ Услуги Исполнителя оплачиваются в соответствии с условиями Договора, стоимость которых 
устанавливается в соответствии с Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

3.2.​ Услуги Исполнителя по Договору оплачиваются путем безналичного перечисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя указанный в разделе 7 Договора на условиях 100% (сто процентов) 
оплаты в течение в течение 24 часов (можно указать иной срок, обговоренный сторонами) с момента 
подписания Договора. 

3.3.​ Исполнитель, на выплаченную Заказчиком по Договору сумму, обязуется передать Заказчику чек 
(в электронном виде – направив на электронный адрес), сформированный при расчете за услуги по 
Договору, в соответствии со ст. 14 Федерального Закона № 422-ФЗ от 27.11.2018 (пункт следует включить, 
если баер оказывает услуги в качестве самозанятого). 

3.4.​ Обязанность Заказчика по уплате Исполнителю стоимости Договора считается исполненной с 
момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
3.5.​ Исполнитель не влияет на курс валют, цену товара в иностранном интернет-магазине/магазине. Если 
до момента оплаты товара Заказчиком, цена в иностранном интернет-магазине/магазине увеличилась, то 
услуги по организации выкупа товара не производятся и денежные средства возвращаются, либо Заказчик 
дополнительно перечисляет денежные средства для организации выкупа товара в иностранном 
интернет-магазине/магазине. 
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3.6.​ В сумму, указанную Исполнителем для оплаты, включается: 

-стоимость товара в иностранном интернет-магазине/магазине,  
-стоимость услуг Исполнителя, 
-стоимость транспортных расходов по доставке товара. Тариф устанавливается Исполнителем на 
момент осуществления услуги, исходя из фактического веса товара и расценок, установленной 
транспортной компанией, осуществляющей доставку товара. 
 
3.7. Оплата за товар производится Заказчиком в российских рублях. Пересчет стоимости товара, 
указанного на иностранном сайте/магазине, в рубли производится по курсу, указанному Исполнителем. 

 
4.​ ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА. 

 
4.1.​ В случае обнаружения недостатков товара (производственный брак, утеря части из комплекта), 
Заказчик вправе потребовать осуществить ремонт товара за счет Исполнителя, либо произвести возврат 
товара. При оплате банковской картой возврат денежных средств осуществляется на ту карту, с которой был 
произведен платеж или на иную карту или банковский счет, указанные Заказчиком в письменной форме.  

4.2.​ Отказ от оплаченного Заказа (или его части) надлежащего качества – не допускается.  
4.3.​ Товары надлежащего качества обмену и возврату не подлежат.  
4.4.​ Исполнитель не несет ответственности за несоблюдение сроков и условий доставки товара. 
Сроки доставки товара регламентированы правилами транспортной компании, выбранной в качестве 
службы доставки.  
4.5.​ Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за порчу, утрату или кражу товара 
Заказчика, произошедшую во время транспортировки товара. 
4.6.​ В случае получения товара изначально в дефектном состоянии, Исполнитель возвращает деньги 
Заказчику в размере стоимости товара.  

 
5.​СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОР. 
 

5.1.​ Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 
соответствии с действующим законодательством.  Договор вступает в силу с даты его подписания и 
действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 

5.2.​ Стороны обязуются решать все возникающие разногласия путем переговоров. При 
неурегулировании Сторонами возникших разногласий спор разрешается в судебном порядке в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.3.​ Все изменения и дополнения к Договору действительны при условии их составления в 
письменной форме и подписания обеими Сторонами. 

5.4.​ Исполнитель не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением 
Заказчиком документов (данных), не соответствующих действительности. 

5.5.​ Стороны вправе расторгнуть Договор досрочно в случаях, установленных действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.6.​ Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой 
силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми 
понимаются: запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, землетрясения, 
наводнения, пожары или другие стихийные бедствия и иные форс-мажорные обстоятельства. 

5.7.​ Во всем остальном, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 

3 
 

https://tra-legal.ru/


 
TRA LEGAL 

 
 

6.​ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

 

6.1.​ Под конфиденциальной информацией для целей Договора понимается любая информация, 
передаваемая одной Стороной другой Стороне в процессе реализации Договора и подлежащая защите, 
за исключением информации, которая не может являться конфиденциальной в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

6.2.​ Стороны согласились предпринять все меры и использовать все законные средства для защиты 
конфиденциальной информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия, в том числе, 
допускать к конфиденциальной информации своих сотрудников только в случае служебной необходимости 
в объеме, требуемом для исполнения обязательств по Договору. 

6.3.​ Договор может быть заключен путем составления одного документа, подписанного Сторонами, 
а также путем обмена письмами, телеграммами, телефаксами и иными документами, в том числе 
электронными документами, передаваемыми по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что 
документ исходит от Стороны по Договору. Электронные документы считаются исходящим от Стороны по 
Договору, если они направлены по каналам связи Стороны, поименованным в разделе 7 Договора. 

6.4.​ Если иное специально не оговорено, все уведомления, в целях исполнения Договора могут быть 
направлены, согласованы и подписаны Сторонами в порядке, установленном в п. 6.1. Договора. 

6.5.​ Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. 
 

7.​ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
 

Заказчик: 
ФИО 

Исполнитель: 
ФИО 
  

адрес:  
 
банковские реквизиты: 
 
e-mail: _____________________ 
контактный номер телефона: ___________ 
пункт выдачи товара (адрес):_____________ 

ИНН  
 
банковские реквизиты: 
 
e-mail:  _______________  
контактный номер телефона: _____________ 

 
___________________/______________/ 

 
___________________/ ___________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
к Договору№ об оказании услуг от «___» _________ 2024 г. 

«__» ______ 2024 г. 

____________(указать ФИО)/ ИНН,), именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 

____________(указать ФИО)/ ИНН,), ИП/являющаяся плательщиком налога на профессиональный доход, 
именуемый в дальнейшем «Исполнитель», далее вместе именуемые – «Стороны», а по отдельности – 
«Сторона», заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – Договор) о нижеследующем: 

1.​ Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя поручение оказывать Заказчику услугу, 
предусмотренную Договором от __ _____ 2024 г. (далее – Договор), в виде: 

Поручение: Объем: Стоимость/руб. 

Выкупить товар (указать максимально подробную 
характеристику желаемого товара, можно добавить фото).  

1 шт ________ ₽ 

Оказать услуги по надлежащему выкупу товара   ________ ₽ 

Организовать передачу товара в службу доставки + 
Стоимость транспортных расходов по доставке товара 

 ________ ₽ 

Итого  __________ ₽ 

 

2.​ Срок оказания услуги, указанной в п. 1. Приложения№1 – _____ рабочий день с момента подписания 
Договора. 

3.​ Исполнение Поручения влечёт автоматическое прекращение действия Договора от __ _____2024 г. 
и/или Приложения№1 от __ _____ 2024 г. 

4.​ Исполнитель заверяет Заказчика, что качество услуг соответствует условиям Договора и требованиям, 
обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода. 

5.​ ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ДЕЙСТВИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ СТОРОН ПО ПРИЛОЖЕНИЮ 
5.1.​Приложение распространяет своё действие только на те отношения Сторон, которые возникают в 

связи с исполнением Поручения, указанного в п.1 Приложения№1. Ничто из того, что содержится в 
Приложении№1, не может толковаться как влекущее постоянное изменение условий Договора, а равно 
как определяющее условия исполнения будущих Поручений. 

5.2.​Приложение№1 составлено в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. 
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Заказчик:

          ФИО 

                                 Исполнитель:
 

ФИО
 

________________/ _________/
 

                  ______________/_________/
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