Términos y Condiciones

Oferta Pablica

SECCION 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Este documento, dirigido a cualquier persona fisica (en adelante, el «Cliente»),
constituye una oferta oficial del Servicio de Viajes y Entrega «Wanfix» (en adelante, el
«Servicio») y contiene todas las condiciones esenciales para la prestacion de los Servicios,
destinadas a registrar el pedido del Cliente en la Aplicacion Movil del Servicio y a
proporcionarle informacion sobre el estado del seguimiento del pedido.

1.2. De conformidad con la legislacion vigente de la Republica Argentina, este documento
constituye una oferta publica. La reserva de un vehiculo a través del Servicio mediante
cualquiera de los métodos especificados en estas Condiciones de Uso se considerara
como aceptacion, lo que equivale a la celebracion de un contrato en los términos alli
estipulados. Estas Condiciones de Uso estan publicadas en el sitio web oficial del Servicio.
1.3. Al aceptar estas Condiciones de Uso, el Cliente también acepta la Politica de
Privacidad del Servicio, relativa al tratamiento de datos personales.

1.4. El Cliente debe leer atentamente el texto de estas Condiciones de Uso. Si no esta de
acuerdo con alguna de ellas, se le recomienda encarecidamente que no utilice los
servicios.

1.5. Términos y definiciones utilizados para cumplir con las condiciones de estas
Condiciones de Uso:

1.5.1. “Servicios” se refiere a los servicios de informacion centrados en la recepcion, el
procesamiento y la transmision del pedido del Cliente al Socio, asi como en la
comunicacion del estado del seguimiento del pedido. El Cliente puede solicitar el servicio,
incluyendo, entre otros: transporte de pasajeros y equipaje, y entrega de mercancias y
mercancias. El Servicio no proporciona al Cliente servicios de transporte de pasajeros y
equipaje ni ningln otro servicio, incluyendo la entrega de mercancias y mercancias. El
Servicio actuara como agente del Socio para aceptar pagos del Cliente mediante compras
en linea y otros métodos de pago electronico. Los pagos de la cuenta personal del Cliente
se debitan en nombre del Socio como comision por los servicios prestados por este al
Cliente.

1.5.2. “Pedido” significara un pedido procesado por el sistema para los servicios prestados
por los Socios;

1.5.3. “Socio” significara una persona que, de forma independiente y por cuenta propia,
presta servicios de transporte de pasajeros y equipaje y/o cualquier otro servicio,
incluyendo la entrega de mercancias y mercancias al Cliente;

1.5.4. «Perfil» se refiere a una pagina en el sitio web oficial del Servicio que contiene
estadisticas sobre el alcance de los servicios prestados por los Socios y el estado actual
de la cuenta personal del Cliente.

1.5.5. «Cuenta Personal» se refiere a la cuenta donde se registran los anticipos del Cliente y
los importes deducidos (cancelados) de estos pagos como pago por los servicios. La
cuenta personal tiene un nimero Gnico y es generada por el Servicio.

1.5.6. “Saldo de la cuenta personal” significara la diferencia en un momento determinado
entre la cantidad de fondos depositados en la cuenta personal y deducidos de la misma;
1.5.7. “Cliente” significara la persona que solicita un servicio de transporte de pasajeros y
equipaje, o cualquier otro servicio, incluyendo la entrega de carga y mercancias a través
del Servicio.

1.5.8. “Ruta” significara una ruta del vehiculo entre los puntos de partida y destino;

1.5.9. “Pre-pedido” significa un pedido de servicios de transporte de pasajeros y equipaje,
asi como cualquier otro servicio, incluyendo la entrega de carga y mercancias, aceptado



con un minimo de sesenta (60) minutos de antelacion y suponiendo que el vehiculo llegue
a la hora especificada por el Cliente.

1.5.10. “Orden actual” significa una orden que supone la llegada del vehiculo “lo antes
posible”;

1.5.11. «Aplicacion mévil» se refiere a un programa informatico instalado en el dispositivo
movil del Cliente e integrado en el sistema de software y hardware, que permite
automatizar el proceso de pedidos en linea.

SECCION 2. OBJETO DE LAS CONDICIONES DE USO

2.1. El Servicio proporcionara al Cliente, de forma gratuita, los Servicios para introducir un
pedido en la Aplicacion M6vil e informarle sobre su ejecucion.

2.2. El Servicio proporciona, de forma reembolsable, servicios para el uso de cartografia
en la Aplicacion Movil.

2.2.1. Para usar la cartografia en la Aplicacion Moévil, el Cliente solicita informacion sobre el
lugar en el mapa y la ruta para llegar a él. La solicitud comienza cuando el Cliente imprime
la informacion en la barra de direcciones para obtenerla y termina con la creacion de una
ruta hacia la ubicacion solicitada en el mapa.

2.2.2. El costo del uso de la cartografia se calcula mediante la férmula "Uso por solicitud” x
"Precio por uso". Para pagar las solicitudes correspondientes a las funciones de cartografia,
el Cliente recarga su cuenta personal en la Aplicacion Movil, la cual se debita
automaticamente durante el periodo de facturacion.

2.2.3. Al final del periodo de facturacion aplicable, el Servicio facturara electronicamente al
Cliente todos los cargos basados en el uso de los Servicios por parte del Socio durante el
periodo anterior.

2.3. El Servicio no constituye una empresa de transporte ni entrega; no prestara al Cliente
servicios de transporte de pasajeros y equipaje, ni ninglin otro servicio, incluida la entrega
de mercancias y mercancias, ya que el operador transfiere el pedido al Socio.

SECCION 3. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

3.1. El Cliente acepta las presentes Condiciones de Uso al contactar con el Servicio para
reservar un vehiculo por cualquier medio disponible.

3.2. El Cliente sera responsable del contenido y la fiabilidad de la informacion
proporcionada al realizar un pedido.

3.3. Una vez realizado el pedido, los datos del Cliente se registran en la Aplicacion Mévil
del Servicio. Estos datos no se modificaran ni revisaran sin su consentimiento.

3.4. El Servicio realizara un pedido en la Aplicacion Mévil de forma gratuita y otorgara
acceso a ella al Socio, quien seleccionara un pedido y notificara al Servicio su eleccion,
especificando la hora de llegada del pedido seleccionado. De esta forma, el Servicio
garantizara Unicamente la entrada del pedido en la Aplicacion Mévil. El Socio sera
responsable del transporte de pasajeros y equipaje, asi como de cualquier otro servicio,
incluyendo la entrega de mercancias y mercancias.

3.5. El Servicio informara al Cliente de la llegada del vehiculo, especificando los datos
obligatorios del Socio y de su vehiculo, segin lo exija la normativa aplicable.

3.6. El Servicio podra aceptar pedidos anticipados para la provision de vehiculos. La
llegada puntual del vehiculo sera responsabilidad del Socio, a quien el Servicio notifique
con antelacién sobre el pedido anticipado. Sin embargo, no se garantiza la llegada del
vehiculo.

3.7. El Servicio se reserva el derecho de negarse a prestar Servicios al Cliente que no
cumpla con los términos de estas Condiciones de Uso, sin necesidad de justificar su
negativa.

3.8. Las llamadas telefonicas entre el Cliente y el Servicio se grabaran para el control
interno de las actividades del Servicio y el control de calidad de la ejecucion de las
6rdenes.

3.9. Para mejorar la calidad de los servicios prestados y garantizar una interaccion en
tiempo real entre el Cliente y el Socio, el Cliente podra informar al Servicio sobre casos de



vulneracion de sus derechos por parte del Socio, ya sea mediante el formulario
electronico de comentarios o por escrito en la sede del Servicio. En este caso, el Servicio
notificara al Socio la reclamacion recibida del Cliente, compartira con él su nimero de
teléfono y el contenido de la misma. La resolucion de conflictos se llevara a cabo entre el
Cliente y el Socio sin la participacion del Servicio. El contenido de esta Clausula no
implicara ni podra interpretarse como la aceptacion por parte del Servicio de ninguna
obligacion de indemnizacion por danos, ya sea en especie o en efectivo, de pago de
indemnizaciones ni de otras obligaciones no previstas en estas Condiciones de Uso.

3.10. Al recopilar y procesar los datos del Cliente, el Servicio se regira por la Ley de
Proteccion de Datos Personales N.° 25.326 y demas leyes argentinas aplicables, asi como
por la Politica de Privacidad del Servicio en materia de tratamiento de datos
confidenciales.

SECCION 4. RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO

4.1. El Servicio procesara el pedido del Cliente de forma gratuita en la Aplicacion Moévil e
informara al Cliente sobre su ejecucion.

4.2. El Servicio informara al Cliente sobre los casos de retraso forzoso del vehiculo.

4.3. El Servicio informara al Cliente sobre los casos en que sea imposible proporcionar un
vehiculo.

4.4. El Servicio abonara oportunamente los anticipos del Cliente en su cuenta personal.
4.5. El Servicio transferira los pagos de la cuenta personal del Cliente a la cuenta personal
del Socio a peticion del Cliente.

4.6. El Servicio detectara y evitara oportunamente los intentos de acceso no autorizado a
la informacion proporcionada por el Cliente, asi como su transferencia a personas no
directamente relacionadas con la ejecucion de la orden.

SECCION 5. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

5.1. El Cliente debera reservar los servicios teniendo en cuenta el tiempo necesario para la
llegada del vehiculo.

5.2. El Cliente debera tener en cuenta el nimero de asientos y el espacio del vehiculo, asi
como la necesidad de equiparlo con sistemas de retencion infantil.

5.3. El Cliente debera proporcionar su nimero de teléfono, hora y direccion para la llegada
del vehiculo, tipo de vehiculo, ruta de viaje, transporte requerido o condiciones de
entrega.

5.4. El Cliente debera utilizar el vehiculo proporcionado para el fin previsto.

5.5. El Cliente debera mantener el vehiculo limpio y ordenado durante todo el recorrido.

SECCION 6. LIQUIDACION DE PAGOS ENTRE EL CLIENTE Y EL SOCIO

6.1. El Servicio proporcionara al Cliente de forma gratuita los Servicios cuyo objeto se
define en estas Condiciones de Uso.

6.1.1. La tarifa se cobra por el uso de la cartografia y se rige por los términos y condiciones
descritos en la SECCION 2 de estas Condiciones de Uso.

6.2. El pago por la prestacion de servicios de transporte de pasajeros y equipaje, asi como
cualquier otro servicio, incluyendo la entrega de mercancias y carga, se realizara
directamente entre el Cliente y el Socio. El Servicio informara al Cliente sobre el coste de
la prestacion de los servicios. El coste especificado se calculard con base en las tarifas
aplicadas por el Socio que acept6 la orden de ejecucion. Informar al Cliente sobre el coste
final de los servicios no implica ni podra interpretarse como un hecho de que el Servicio
preste dichos servicios de transporte de pasajeros y equipaje, asi como cualquier otro
servicio, incluyendo la entrega de mercancias y carga.

6.3. La forma de pago de los servicios de transporte de pasajeros y equipaje, asi como
cualquier otro servicio, incluida la entrega de mercancias y mercancias, se acordara
directamente entre el Cliente y el Socio, sin la participacion del Servicio.



6.4. El Servicio no dara al Cliente ni al Socio instrucciones sobre la forma y el
procedimiento de pago de los servicios prestados de transporte de pasajeros y equipaje,
ni de ningln otro servicio, incluidas la entrega de mercancias y mercancias.

6.5. El Servicio proporcionara al Cliente la capacidad técnica para pagar los servicios de
transporte de pasajeros y equipaje, asi como cualquier otro servicio, incluyendo la entrega
de mercancias y mercancias, mediante las siguientes modalidades:

6.5.1. Pago anticipado en la terminal de autoservicio mediante abono de fondos en la
cuenta personal del Cliente;

6.5.2. Pago sin efectivo mediante tarjetas bancarias (si es técnicamente posible).

6.6. En caso de liquidaciones entre el Cliente y el Socio mediante pago por adelantado o
pago no monetario con tarjeta bancaria, el Servicio actuara como agente del Socio,
actuando en nombre y a expensas de este, para la recepcion de fondos del Cliente. El
Servicio asumira las obligaciones del agente del Socio Gnicamente en lo que respecta a
garantizar la recepcion de fondos del Cliente.

6.7. Los pagos no monetarios con tarjeta bancaria se realizaran mediante tarjetas de
crédito o débito Visa o MasterCard.

6.8. Para poder pagar los servicios de los Socios mediante pago no en efectivo, es
necesario registrar el Perfil y asociar la tarjeta bancaria a la cuenta personal del Cliente.
6.9. Los pagos con tarjeta bancaria se realizaran de conformidad con las normas de los
sistemas de pago internacionales sobre confidencialidad y seguridad, asi como con la
legislacion de la Republica Argentina. La seguridad de los datos proporcionados por el
Cliente estara garantizada mediante el cumplimiento de los procedimientos de pago con
los requisitos del Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago, y
nadie, incluido el Servicio, podra acceder a ellos. Los datos de la tarjeta bancaria se
ingresaran en la pagina de pago seguro del banco adquirente, que permite el pago de
servicios sin efectivo.

6.10. Para confirmar la posibilidad de pago con tarjeta bancaria, al realizar el pedido, se
podran depositar fondos en la tarjeta bancaria del Cliente por el importe correspondiente
al coste de los servicios de transporte de pasajeros y equipaje, asi como cualquier otro
servicio, incluyendo la entrega de mercancias y carga. En caso de cancelacion del pedido
por parte del Cliente, asi como en otros casos en que no se le hayan prestado los servicios
de transporte de pasajeros y equipaje, incluyendo la entrega de mercancias y carga, se le
devolveran los fondos depositados en la tarjeta.

6.11. Si el Cliente modifica el alcance de los servicios solicitados para el transporte de
pasajeros y equipaje, asi como cualquier otro servicio, incluyendo la entrega de
mercancias y mercancias (modificacion de ruta, prestacion de servicios adicionales de
pago por parte del Socio, etc.), el coste estara sujeto a un nuevo calculo. El Cliente
abonara el pedido de acuerdo con el alcance de los servicios efectivamente prestados.
6.12. El Cliente y el Socio podran acordar otras formas de pago para la prestacion de
servicios de transporte de pasajeros y equipaje, asi como cualquier otro servicio,
incluyendo la entrega de cargas y mercancias, no contemplado en estos Términos de Uso,
incluyendo el pago de los servicios en efectivo y por otros medios que no contradigan la
legislacion vigente de la Republica Argentina.

6.13. El Socio tendra derecho a establecer una tarifa para la prestacion de los servicios
adicionales al Cliente, incluyendo:

6.13.1. Esperar mas del tiempo establecido desde el momento en que se notifica al Cliente
la llegada del vehiculo;

6.13.2. Transporte de equipaje de gran tamano en el maletero de un vehiculo.

6.14. El Socio tendra derecho a imponer una penalizacion por la negativa del Cliente a
realizar el viaje después de la llegada del vehiculo a la direccion especificada por este. El
importe de la penalizacion sera determinado por el Socio.

6.15. El Servicio informara al Cliente sobre las tarifas establecidas por el Socio para la
prestacion de servicios adicionales y la penalizacion. Asimismo, el pago de la prestacion
de servicios adicionales y la penalizacion se realizara directamente al Socio, segin lo
acordado entre el Cliente y el Socio.



6.16. El Servicio no se beneficia de los pagos realizados por el Cliente ni obtiene ningln
beneficio de ellos. El pago electronico de un viaje se debitara de la tarjeta bancaria del
Cliente y se abonara en la cuenta personal del Socio abierta en el Servicio.

6.17. El Servicio sera el cliente de los servicios para la promocion de su producto (Servicio
de Viajes y Entrega “Wanfix”), y el Socio sera el contratista que promociona el producto
del cliente. En virtud de esta relacion, el Socio prestara transporte gratuito o a precio
reducido a cargo del Servicio. Los fondos para el viaje se abonaran en la cuenta personal
del Socio abierta en el Servicio.

6.18. El Servicio sera el proveedor de los Servicios que otorgan licencias de acceso a la
Aplicacion Movil del pedido al Socio. Los fondos para la licencia se debitaran de la cuenta
personal del Socio abierta en el Servicio.

6.19. El saldo positivo en la cuenta personal del Socio se considerara deuda del Servicio
con el Socio.

6.20. El saldo negativo en la cuenta personal del Socio se considerara endeudado con el
Servicio por los Servicios prestados.

6.21. El Socio tendra derecho a solicitar el pago de la deuda del Servicio mediante una
solicitud electrénica. Los datos bancarios de la tarjeta bancaria se especifican en la
aplicacion movil autorizada.

6.22. El Socio sera una entidad econdémica independiente y sera el Gnico y completo
responsable en materia fiscal y de seguros.

SECCION 7. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

7.1. Las partes seran responsables del incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
presente contrato, de conformidad con las leyes de la Republica Argentina.

7.2. El Servicio no sera responsable de ninguna interrupcion en la prestacion de los
Servicios en caso de fallos de software o hardware ajenos al Servicio.

7.3. El Servicio no sera responsable de las interrupciones totales o parciales en la
prestacion de los Servicios relacionadas con la sustitucion de hardware, software o la
realizacion de otras obras necesarias para mantener el rendimiento y el desarrollo de los
medios técnicos del Servicio.

7.4. El Servicio no sera responsable de los danos directos ni del lucro cesante que sufra el
Cliente como consecuencia del uso de los Servicios.

7.5. El Servicio no sera responsable del incumplimiento por parte del Socio de sus
obligaciones.

7.6. En caso de que el SERVICIO determine que el CLIENTE ha sufrido danos o pérdidas
durante la prestacion de los servicios o debido al incumplimiento de los CONDUCTORES,
el SERVICIO se reserva el derecho de ofrecerle una compensacion.

7.6.1. Si el SERVICIO decide ejercer la facultad antes mencionada, el CLIENTE podra optar
entre dos formas de compensacion:

a) Crédito dentro de la solicitud:
El SERVICIO podra otorgar al CLIENTE un crédito equivalente al monto de la
compensacion pactada, el cual sera acreditado en la cuenta personal del CLIENTE dentro

de la aplicacion.

Este crédito podra ser utilizado para futuras solicitudes de servicio a través de la
plataforma.

b) Transferencia bancaria:

Alternativamente, el CLIENTE podra solicitar que la compensacion se realice mediante
transferencia bancaria directa.



En este caso, el CLIENTE debera proporcionar los datos bancarios necesarios para la
transferencia, y el SERVICIO se compromete a realizar el pago en un plazo de 10 dias
habiles de recibir la informacion bancaria completa.

7.6.2. El CLIENTE debera seleccionar su método de compensacion preferido dentro de los
2 dias habiles siguientes a la notificacion de su derecho a compensacion.

Si no se recibe respuesta dentro de este plazo, el SERVICIO se reserva el derecho de
aplicar el crédito en la solicitud como método de compensacion por defecto.

En caso de transferencia bancaria, el SERVICIO no sera responsable por retrasos
ocasionados por informacion bancaria incorrecta o incompleta proporcionada por el
CLIENTE.

7.6.3. El CLIENTE debera proporcionar toda la documentacion y evidencia necesarias para
demostrar la ocurrencia del dafo o pérdida, incluyendo, entre otras, fotografias, facturas o
informes.

Segln corresponda. El SERVICIO evaluara esta documentacion antes de aceptar o
rechazar la compensacion.

El SERVICIO se reserva el derecho de rechazar o modificar la indemnizacion si considera
que la documentacion aportada es insuficiente para acreditar el dano alegado o

Si se encuentran inconsistencias.
SECCION 8. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1. Las partes resolveran las controversias y desacuerdos relacionados con estos
Términos de Uso mediante negociaciones.

8.2. Si no fuese posible resolver las controversias mediante negociacion, se resolveran
conforme a la legislacion vigente de la Repuiblica Argentina.

8.3. En caso de controversia relacionada con el objeto de este contrato entre el CLIENTE y
el SOCIO, se aplicaran las disposiciones de la clausula 9.4 del Contrato de Licencia.

SECCION 9. TERMINOS ESPECIALES

9.1. Al aceptar las presentes Condiciones de Uso, el Cliente consiente en recibir
informacion, asi como informacion promocional (incluidas las aplicaciones de mensajeria
en redes sociales) distribuida a través de redes méviles para el propésito y en los casos en
que sea necesario, segln lo dispuesto por la legislacion publicitaria argentina vigente.

9.2. Al aceptar las presentes Condiciones de Uso, el Cliente también expresa su
consentimiento a las siguientes condiciones especiales relacionadas con los servicios de
entrega de mercancias y bienes:

9.2.1. Queda estrictamente prohibida la entrega de los siguientes articulos: articulos fragiles
(incluyendo flores y pasteles) que requieran un manejo especial; articulos perecederos;
articulos peligrosos, explosivos, inflamables e inseguros (incluyendo baterias externas);
articulos y documentos valiosos; tarjetas de crédito o débito; sustancias ilegales; animales
y plantas vivos; cualquier articulo suelto o sin embalar que pueda danarse facilmente
durante el transporte; productos falsificados; animales (vivos o no); lingotes de oro, divisas
de cualquier denominacion, sellos o pegatinas fiscales, documentos al portador o
instrumentos negociables, metales o piedras preciosas; armas reales o de imitacion,



incluyendo armas de fuego o sus partes, explosivos o municiones; restos humanos o
partes del cuerpo; material pornografico.

9.2.2. El Socio cooperara con cualquier investigacion penal que se requiera y ayudara al
Servicio a cumplir con las investigaciones internas, las instrucciones de las autoridades o
los requisitos de la legislacion o normativa vigente. El Socio tendra derecho a rechazar la
entrega si el articulo entregado se encuentra dentro de las categorias enumeradas en el
parrafo 9.2.1 anterior. El Socio también asumira plena responsabilidad por cualquier
pérdida o dano que sufra él mismo, cualquier Cliente, el Servicio o cualquier tercero como
resultado de cualquier incumplimiento de estas Condiciones de Uso.

9.3. El Cliente declara y garantiza que:

9.3.1. Es el propietario o su representante autorizado del propietario del articulo entregado,
y esta autorizado a aceptar y acepta estas Condiciones de Uso en nombre propio o como
representante que actla en nombre y representacion del propietario del articulo
entregado.

9.3.2. Es responsable de garantizar que los datos de entrega (p. €j., nombre del
destinatario, datos de contacto y direccion de entrega) que introduzca sean precisos y
completos. El Servicio no sera responsable en caso de entrega tardia o no entrega de los
articulos a entregar debido a datos de entrega incorrectos introducidos por el Cliente.
9.3.3. Estd debidamente autorizado por el destinatario del articulo de entrega para
proporcionar sus datos (por ejemplo, nombre, datos de contacto y direccion de entrega) al
Servicio y al Socio;

9.3.4. La descripcion y los detalles especificos del objeto de entrega que proporcione sean
precisos y completos. Antes de comenzar la entrega, debera informar al Socio sobre las
precauciones especificas que deban tomarse en la manipulacion del objeto de entrega,
segln su naturaleza.

9.3.5. El articulo entregado cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables en
relacion con su naturaleza, estado, embalaje, manipulacion, almacenamiento y transporte,
y no es, en ningln caso ni condicién: (a) incumple ni esta prohibido por las leyes o
regulaciones aplicables; (b) es peligroso; (c) su calidad se degrada facilmente; (d) es
inflamable; (e) contiene explosivos; (f) es corrosivo; (g) contiene sustancias radiactivas; (h)
esta prohibido segln las disposiciones del Acuerdo Marco de la ASEAN sobre la
Facilitacion del Transito de Mercancias (incluido el Protocolo 9); ni (i) esta regulado por
otras autoridades competentes.

9.4. El Servicio y/o el Socio tienen derecho a abrir e inspeccionar el articulo entregado sin
previo aviso al Cliente, basandose en cualquier sospecha razonable de que el articulo
entregado pueda contener o estar constituido por articulos no conformes o prohibidos,
segln lo dispuesto en las disposiciones anteriores, y el Servicio y/o el Socio tienen
derecho a rechazar la recepcion y entrega de dicho articulo.

9.5. El objeto de entrega ha sido embalado personalmente por el destinatario y esta
preparado, embalado, estibado, etiquetado y marcado de forma adecuada y adecuada a
cualquier operacion o transaccion que afecte al objeto de entrega y a sus caracteristicas.
9.6. Tras la entrega del objeto de entrega, el transportista sera el Gnico responsable de la
demora, pérdida, dano, contaminacion, suciedad o retencion del objeto de entrega, ya sea
causada directa o indirectamente por él o por cualquier destinatario del objeto de entrega
(0 cualquier persona que actie como empleado, representante o contratista
independiente para o en nombre de él o del destinatario);

9.7. Como regla general, no tendra derecho a cancelar su reserva una vez recibida la
confirmacion. Si cancela su reserva después de haberla confirmado, seguira estando
obligado a abonar la totalidad de la tarifa de reserva de entrega. Seguira estando obligado
a abonar la totalidad de la tarifa de reserva de entrega si el destinatario indicado no se
encuentra fisicamente o no se puede contactar después de cinco (5) minutos de la llegada
del Socio al lugar de entrega designado. El Servicio y el Socio tendran derecho a no
proceder con su reserva en las siguientes circunstancias: (a) si el lugar de entrega
solicitado se encuentra fuera de la zona de entrega ofrecida; (b) si no se le contacta por
teléfono u otros medios al confirmar la reserva del pedido; (c) si su pedido no se entrega



por falta de informacion, instrucciones o autorizacion suya en el momento de la entrega; o
(d) si el destinatario indicado no se encuentra fisicamente o no se puede contactar
después de cinco (5) minutos de la llegada del Socio al lugar de entrega designado.

9.8. El Cliente acepta asumir la plena responsabilidad por cualquier pérdida o dano que
sufra él mismo, el Socio, el Servicio o cualquier tercero como resultado del
incumplimiento de estos Términos de Uso.

9.9. El Servicio podra modificar estas Condiciones de Uso en cualquier momento. Dichas
modificaciones entraran en vigor una vez publicadas en el sitio web oficial del Servicio. Es
responsabilidad del Cliente revisar estas Condiciones de Uso periddicamente. El uso
continuado del Servicio por parte del Cliente después de dichas modificaciones,
independientemente de si las ha revisado o no, constituira su aceptacion de quedar sujeto
a dichas modificaciones.

Representante del Servicio:

Nombre de la empresa: CAR-SIM S.AS;;

Namero de Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT): 30-71885967-7;

Domicilio legal: TABANERA 3298, CAPITAL, PROVINCIA DE MENDOZA, REPUBLICA
ARGENTINA

Codigo Postal: 5500;

Correo electronico: wanfix@gmail.com



