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SOLICITUD DE ATENCION A NO CONFORMIDAD

Tipo:
Accion Correccién Accion Accion de Folio de
Fecha de solicitud: Correctiva Preventiva Mejora solicitud:
Nombre(s) y cargo(s) de quien(es) reporta(n) Proceso(s) o Subproceso(s) involucrado(s)
ing. Maria del Rosario Aguillon Ruiz Tutoria inicial
Fuente que origina la No Conformidad.
Auditoria de Indicadores de |Especificaciones| Producto o Acciones
Queja de clientel Auditoria de calidad/ Gestion de de calidad no Evaluacion de | Revisién porla| Encuesta de servicio no propuestas en Mapa de
) servicio ambiental/ X clima laboral direccién satisfaccion reunion, comité riesgos
) procesos cumplidas conforme N
energg o) COI’\S(_ELO

Otros (especifique):

Descripcion de la No Conformidad real, potencial u oportunidad de mejora.

Responsable de definir las acciones correctivas/correcciones para
eliminar la no conformidad identificada

Responsable de verificar el cumplimiento de las acciones de
mejora identificadas en el plan

Nota: La descripcion de la No Conformidad real, potencial u oportunidad de mejora deben estar acompafiadas de las evidencias pertinentes para comprender el fendmeno.
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Analisis de la causa.

Técnica estadistica . e o
No. i~ Causa raiz Clasificacion de causas
utilizada

Falta medicion o control

Método inexistente

Planeacién inadecuada

1 Falta de recursos econémicos

Falta de recursos técnicos o
tecnoldgicos

Falta de recursos fisicos (instalaciones)

Falta de insumos o suministros

Falta de talento humano

|Falta de entrenamiento

2 Dificultades en el clima Org.

|Dificultades en la gobernabilidad

Incumplimiento de un método o
procedimiento

Accidn correctiva o preventiva, correccion o accion de mejora a realizar:

Plan de accion:

4
°

Accion Responsable Fecha de inicio Fecha final

®OINjo|VN|H|WIN |-

Seguimiento a la ejecucion del plan de accidn:

No. Fecha de seguimiento: Resultado del seguimiento: Realizado por:
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Evidencia de la eficacia de la accion tomada:

Magnitud Variable o indicador de desempeiio Magnitud

Variable o indicador de desempeiio .
actual posterior

Evidencias de las acciones realizadas:

Fecha de cierre de la accion:

La accion tomada fue efectiva (se logro el resultado esperado y se
dd-mm-aa utilizaron los recursos disponibles) para efectos de la no conformidad
real, potencial u oportunidad de mejora identificada.

Definid la accion: Verificé la accion: Responsable del SGC:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: dd-mm-aa Fecha: dd-mm-aa Fecha: dd-mm-aa
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