
2.4.3 既有研究建議之未來研究方向分析 
綜合各文獻之結論與未來研究（Future Research）建議，學術界對於

中小企業（SMEs）導入生成式人工智慧（GenAI）之未來發展方向已

形成高度共識。研究指出，為使中小企業能真正從 AI 技術中獲益並

消弭導入初期的不確定性，未來的學術探討與實務開發應聚焦於長

期實證、跨產業應用，並特別著重於降低技術門檻與建立完善的風

險治理框架。 
1. 學術界公認未來在中小企業 AI 應用上應解決之核心課題 文獻顯

見，當前關於中小企業導入 AI 的研究多集中於短期效益與初步採用

的挑戰。因此，學術界普遍呼籲未來的研究應解決以下核心課題： 
●​ 長期績效與縱向研究（Longitudinal Studies）： 現有研究多為

橫斷面分析，未來亟需透過縱向研究來追蹤並量化生成式 AI 
對中小企業營運績效、永續發展與生產力的長期實質影響，以

及企業對 AI 認知隨時間的演變 (Kramarenko, 2025; Le Dinh 
et al., 2025; Muzuva et al., 2024; Schönberger, 2023)。 

●​ 跨產業實證與特定場域驗證（Cross-industry Empirical 
Validation）： 呼籲將研究範圍擴展至更廣泛的產業領域，並針

對不同產業（如零售、製造、餐飲等）的特定 AI 應用進行實證

驗證，以確保研究結果在真實營運環境中的落地可行性與可

推廣性 (Kramarenko, 2025; Le Dinh et al., 2025; Leonard et 
al., 2026; Muzuva et al., 2024)。 

●​ 倫理、精準度與負責任的 AI（Ethical and Responsible AI）： 
必須解決 AI 模型的幻覺與黑箱問題，探討其在商業決策中潛

在的偏見與倫理挑戰，確保技術應用的透明度與可靠性 
(Carayannis et al., 2024; Schönberger, 2023; Zavrazhnyi et 
al., 2024)。 

2. 關於開發「更低門檻」與「自動化安全框架」之明確建議 針對資源

受限的中小企業，多位學者於結論中明確建議，未來的技術開發與

政策制定應朝向「更低門檻」與「自動化安全治理框架」的路徑邁進： 
●​ 開發更低門檻之解決方案（Lower-threshold solutions）： 研

究明確指出，未來必須針對中小企業設計「更具可及性（

Accessible）、具成本效益（Cost-effective）且可擴展」的專屬 AI 
工具 (Kramarenko, 2025; Patel, 2025)。此外，專家強烈建議

探討如何透過自動化機器學習（AutoML）與開源（Open-source
）協作技術，解決中小企業的技術人才缺口，讓缺乏資訊背景

的「非專家（Non-experts）」也能無縫且低成本地應用 AI 進行

商業分析 (Bran et al., 2025; Salazar & Kunc, 2025)。 
●​ 建立自動化安全與合規治理框架（Automated security and 



governance frameworks）： 面對資料外洩與合規壓力，專家

呼籲應建立專為中小企業量身打造的 AI 治理與自動化風險防

禦框架。未來的系統必須能自動評估與確保 AI 產出品質、防

範濫用（Misuse prevention）機制，並透過政策驅動的導入框

架（Adoption frameworks driven by policies）與可解釋性模型（

Explainable models），來確保資訊隱私與安全決策 
(Carayannis et al., 2024; Patel, 2025; Salazar & Kunc, 2025)
。 

 
3. 既有研究建議之未來研究方向總結列表 
為清晰呈現學術界之建議，下表將未來研究方向進行分類，並註明

支持該觀點之作者： 
未來研究方
向分類 

應解決之課題與具體建議內容 支持此觀點之作者與年份 

長期績效與
縱向研究 

呼籲進行縱向研究（Longitudinal studies
），追蹤並評估生成式 AI 對中小企業營
運成本、生產力與永續成長的長期實質
影響。 

Kramarenko (2025); Le Dinh et 
al. (2025); Muzuva et al. 
(2024); Schönberger (2023) 

跨產業實證
與場域驗證 

建議透過真實 SME 環境進行實證驗證
，探討特定 AI 應用在不同產業鏈與商
業場域（如行銷、供應鏈、風險管理）的
實際成效。 

Kramarenko (2025); Le Dinh et 
al. (2025); Leonard et al. 
(2026); Muzuva et al. (2024); 
Patel (2025) 

開發更低門
檻解決方案
*(明確建
議)* 

倡導開發成本低廉、高度可及性（
Accessible）的專屬工具；建議運用 
AutoML 及開源技術，彌補人才缺口，
讓非專家亦能輕易導入與使用。 

Bran et al. (2025); Kramarenko 
(2025); Patel (2025); Salazar & 
Kunc (2025) 

建立自動化
安全與合規
框架*(明確
建議)* 

強調需建立針對隱私防護、自動化防範
濫用與模型透明度（Explainable models
）的風險管理與政策驅動框架，以實踐
負責任的 AI。 

Carayannis et al. (2024); Patel 
(2025); Salazar & Kunc (2025); 
Schönberger (2023); 
Zavrazhnyi et al. (2024) 
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