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CO SO LY LUAN VE HOAT PONG KENH PHAN
PHOI HANG HOA

1.1.MQT SO KHAI NIEM VE PHAN PHOI

1.1.1 Marketing
1.1.1.1 Muc tiéu marketing

Muc tiéu marketing 1a nhimng s6 liéu cu thé vé cai ma doanh nghiép ban (san pham, dich vu, giai
phap) va ban cho ai (thi truong). Cu thé nhu:

Doanh thu va lgi nhuan

Thi trudng va thi phan

Thuong hi€u va dinh vi thuong hi¢u.

1.1.1.2 Marketing Mix

Marketing hon hop (marketing mix) la tdp hop céc cong cu tiép thi dugc doanh nghiép st dung
dé dat duogc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu. Tiép thi hdn hop (Marketlng Mix) la tap

hop cac cong cu tiép thi dugc doanh nghiép st dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi
truong muc tiéu.
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1.1.2. Phan khuc thi truong:
Phdn doan thi truong ( Market Segmentation )

Ngudi tiéu dung trong thi trudng ludn c¢é dic tinh khéng ddng nhat va c6 thé phan thanh nhom
theo nhiéu cach khac nhau. Tién trinh phan chia khach hang theo cac nhom dé lam rd su khac
biét vé nhu ciu, hanh vi tiéu dung dugc goi 1a phan doan (hay phan khuc) thi trudng. Mdi mot thi
truong déu duoc tao ra tir nhitng phan doan thi truong.

Lva chon thi truong muc tiéu

Pé xéc dinh thi trudng muc tidu, doanh nghiép can danh gia quy mo ciia timg phan doan ciing
nhu cac dic tinh phit hop cia ting phan doan thi truong ddi v6i kha ning marketing ciia doanh
nghiép. Doanh nghiép co thé chon lya dé tham gia vao mot hay nhiéu phan doan ciia thi trudng
nhat dinh nao d6. Thong thudng, cac doanh nghiép tham nhap vao mot thi truong moi bang cach
phuc vu mot phan doan duy nhat va néu viéc lam nay cho thdy thanh cong, ho s& tham nhap thém
vao cac phan doan khac, roi bao trdi ra theo hang doc hodc hang ngang. Su thAm nhap nbi tiép
vao cac phan doan thi trudng khong mang tinh chit ngdu nhién, ma phai thuc hién theo mot ké
hoach chu dong dugc hoach dinh tir trudce.

Viée luc chon mot phan doan dé tham nhép trudc phai dam bao tinh hép dan vé quy mo, co cAu
va phu hop voi kha nang marketing cia doanh nghiép.

Dinh vi thi truong ( Market Positioning )

Doanh nghiép cling can phai tién hanh dinh vi thi truong dé xéc dinh cac loi thé canh tranh vé
san pham so voi d6i thit nham xay dung chién luge marketing c6 kha ning tao ra nhiéu loi thé
hon cho doanh nghiép trong viéc théa man cac nhu cdu va mong mudn cia khach hang, ciing
nhu gop phan thanh dat cac muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép mot cach hiéu qua hon.

Doanh nghi¢p can xé4c dinh vi tri cia nhan hiéu cta san phém S0 vO1 cac nhan hiéu canh tranh, co
nghia 14 tao ra sy danh gi4, nhin nhan va phan biét rd rang ctia khach hang vé nhan hiéu ciia
doanh nghiép, nhimng loi thé cta san pham trong viéc thdéa man nhu cau khach hang so véi cac
san pham canh tranh.

Cong viéc nay duoc thuc hién dua trén sy thira nhan r?lng, moi san phém déu 1a mot tap hop
nhiing thugc tinh dugc cdm nhén va thi hiéu cua khach hang 1a hoan toan khac bi¢t doi vdi cung
mot san pham.

Vi vay doanh nghiép can thyc hién cac bién phap dé dam bao rang san pham cua doanh nghiép
chiém mat vi tri dac biét vé mdt hodc cac thudc tinh nao do trong tam tri ctia khach hang & phan

doan thi truong ma doanh nghiép hudng dén.

Nguon: Philip Kotler — Gary Armstrong (2005), Nhitng nguyén Iy Tiép thi
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1.1.3 Phéan phoi

1.1.3.1 Khai niém

Phén phdi san pham (con dugc biét dén trong tiéng Anh don gian 1a place hoic Product
distribution) 1a mot trong 4 yéu té cia marketing. Phan phdi 1a mét tién trinh ma cung cip san
pham, dich vu dén tay ngudi tiéu dung hodc ngudi sir dung cudi ciing théng qua cac phdi thirc
phan phéi trung gian.

Ba chién lugc khéc cua phoi thirc marketing, d6 1a chién lugc sdn pham, chién lugc gia va chién
luoc chiéu thi.

1.1.3.2 Vai tro
Viéc xay dung chinh sach pham phdi tét s& dam bao cho doanh nghiép:

e Tiéu thy san pham theo ding ké hoach va ca hop dong ky két.

e Bao dam uy tin cia doanh nghiép, sy tin tuong ctia khach hang va su gan bo 1au dai véi
nguoi tiéu dung.

e Bio dam viéc thu hut ngay cang nhiéu khach hang cho doanh nghiép théng qua cong tac
giao dich phuong thirc phan phdi, thi tuc giao nhén, thanh toan. .. ddi v6i khach hang.

1.1.3.3 Chirc nang

e T) chirc kénh phan phéi.
e T0 chuc vi¢e luu thong hang hoa.
e T0 churc viéc phan phoi hang hod ¢ khau ban budn va ban 1.

1.1.3.4 Muc tiéu
Trong Marketing phan ph01 duogc hiéu mot cach day du la nhiing quyét dinh dwa hang hoa vao

cac kénh phan phdi dé tiép can va khai thac hop 1y nhét nhu cau cua thi truong. Tur do thuc hlen
viéc dua hang ho4 tir noi san Xuét t6i nguoi tiéu dung cudi cung nhim dat duoc loi nhuén tdi da.
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Nhu vay, phan phdi hang hoa trong Marketing khong phai chi ¢ dinh ra dugc phuong hudng,
muc tiéu va tién dé cta luu thong ma con bao gdm ca ndi dung thay doi khong gian, thoi gian,
mat hang, sb lugng hang hoa va hé théng cic phuong thirc dé dua hang hod tir noi ngudi san xuat
t61 ngudi tiéu dung cudi cung.

1.2 KENH PHAN PHOI
1.2.1 Khai niém

Kénh phén phéi 12 tap hop nhitng c4 nhan hay nhing co s& kinh doanh phu thudc 1dn nhau c6
lién quan dén qua trinh tao ra va chuyén san pham hay dich vy tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu
dung.

Kénh phan ph01 chu yéu trinh bay dong van dong cua hang hoa vat chat dich vy trong qua trinh
tiéu thu san pham cta doanh nghiép. Ngay nay, hau hét cac nha san xuit déu phan phdi san pham
ctia minh thong qua cac trung gian phéan phdi.

C6 nhiéu loai trung gian tham gia vao kénh phan phdi va thyuc hién cac chirc ning khac nhau.
Mot s0 loai trung gian chu yéu:

e Nha ban budn: La nhiing trung gian ban hang hoa va dich vu cho cac trung gian khac,
cho nha ban 1é hodc cho nhirng nha str dung cong nghiép.

e Nha ban 1¢: La nhitng ngudi trung gian hang hoa truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cing.

e Daily va moi gidi: La nhitng nha trung gian ¢6 quyén hanh dong hop phap thay mat nha
san Xuat.

e Nha phan phdi: Ding dé chi nhitng trung gian thyc hién phan phéi trén thi trudng cong
nghiép. Do6i khi ngudi ta ciing dung dé chi nha ban buén...

1.2.2 Ciu tric ciia kénh phan phéi
1.2.2.1 Khai niém céu triic ciia kénh phén phéi

CAu trac kénh 1a mot tap hop cac t6 chirc ma coéng viéc phan phdi duge phan chia cho ho theo
nhirng céach thic thich hop.

Cac bién soO cua cau truc kénh:

- Ch1eu dai kénh: duoc phan anh boi cap do trung gian tham gla vao kénh phan phbi d6. Khi sb
cap do trong kénh ting 1én, kénh dugc xem nhu ting 1én vé chicu dai.

- Chiéu rong cua kénh: 1a s0 luong cac trung gian & moi cap cua kénh.

- Céac loai trung gian tham gia vao moi cap do cua kénh phan phoi: bao gom cac doanh nghiép va
cac c4 nhan kinh doanh thuong mai doc lap trg gilip ngudi san xuat, nguoi ti€u dung cudi cung



thyuc hién céc cong viéc phan phoi cung thuc hién cac cong viéc phan phdi san pham va dich vu.
Ho duoc chia thanh hai loai ban bu6n va ban 1¢€.

e Cdc trung gian bdn budn: Bao gdm cac doanh nghiép va ca nhan mua hang hoa dé ban lai
cho cac doanh nghiép hoic t6 chirc khac (cac nha ban 1¢, cac nha ban budn khac, cac
doanh nghiép san xuat, cac to chirc x4 hdi va co quan nha nudc).

e Cdc trung gian bdn Ié: Bao gdbm cac doanh nghiép va c4 nhan ban hang ho4 truc tiép cho
nguoi tiéu dung cd nhan hodc hd gia dinh. Vai trd ciia nguoi ban 1€ trong kénh marketing
1a phat hién nhu cu ciia khach hang, tim kiém va ban nhirng hang hoa ma cac khach
hang, ndy mong mudn, & thoi gian dia diém va theo cach thirc nhat dinh.

Céc bién s trén tao nén sy khac nhau ciia timg hé thong kénh phan phdi.
1.2.2.2 Céu triic kénh dién hinh ciia hang héa tiéu ding c4 nhan

D01 véi san pham cho ti€u dung ca nhan, c6 4 loai kénh phan phoi véi cac cau tric tuong trng
nhu sau

1. Kénh thtr nhat dugc goi la kénh truc tiép, hay 13 kénh cép khong. Py 1a kénh ngin nhat.

Céc kénh con lai déu 1a gian tiép. Trong kénh cap khong, nha san xuit ban hang truc tiép cho
khéch hang cuoi cung qua cac ctra hang cua minh, qua buu dién, hodc ban hanh luu dong, ban
hang tai dia diém khach hang, ban hang thuong mai dién tr (e-commerce).

2. Kénh thir hai goi 1a kénh 1 cdp, bao gdom 1 trung gian 12 nha ban 1¢ (Retailer).
Nhitng ngudi ban 1é mua san pham truc tiép tir nha san xuét rdi ban 16 cho khach hang.
3. Kénh tht ba goi 1a kénh 2 cdp, bao gdm 2 trung gian 1a nha ban buén (Wholesaler)
va nha ban 1¢.
4. Kénh tht tu goi 13 kénh 3 cép, bao gdm 3 trung gian, gdm 2 nha ban budn 16n va nho
va nha ban 1¢, hoac mot dai 1y, mdt nha ban budn, mot nha ban Ié.

C6 thé 6 cac kénh cép cao hon, nhung kénh phan phdi cang nhiéu cép thi cang khé quan 1y.
Chiéu dai ciia kénh duge tinh bang sb cac trung gian trong kénh.

THAM KHAO 6 MAU LOI MO PAU BAO CAO HOAT
PONG KENH PHAN PHOI
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1.2.3 Chitc ning ciia kénh phan phoi
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Kénh phén phoi c6 mot so chirc nang sau:

Chirc nang thong tin: thu thap thong tin can thiét dé hoach dinh marketing va tao thuén
tién cho su trao doi san pham va dich vuy.

Chtrc ning cb dong: trién khai va phd bién nhitng thong tin c6 stc thuyét phuc vé san
pham nham thu hat khach hang.

Chtic ning tiép xtic: tim ra va truyén thong dén khach hang tuwong lai.

Chtc ning can dbi: dinh dang nhu cau va phan phéi san pham thich tng véi nhu cu cua
khéch hang.

Chuc nang thuong luong: ¢ gang dé dat duoc su thoa thuan cubi cung vé gia ca va
nhiing dleu kién khac lién quan dé c6 thé thuc hién duoc viéc chuyén giao quyén s hitu
hay quyén st dung san pham.

Chtrc ning phan phdi vat phim: van chuyén va ton kho hang hoa.

Chtre ning tai tro: huy dong va phan bo ngudn vén can thiét dé du trix, van chuyén, ban
hang va thanh toan cac chi phi hoat dong ciia kénh phan phdi.

Chtrc ning chia sé rti ro: chp nhan nhitng rui ro lién quan téi viée diéu hanh hoat dong
ctia kénh phan phoi.

1.2.4 S6 lwgng cac cip ciia kénh phan phéi

Do dac diém khac nhau ctia san pham va dich vu ma céc cau triic cac kénh phan phoi s€ dugc
thiét ké khac nhau

(
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Hinh 1.1. Cac kénh phan phdi hang tiéu dung
Kénh phan phdi true tiép (kénh 0 cip)

Nha phén phdi truc tiép ban san pham ciia minh dén tan tay nguoi tiéu ding ma khong thong qua
cac to chure trung gian. Ba cach ban truc ti€p chu yéu la:

e Ban dén timg nha.
e Ban theo thu dat hang.
e Ban tryc ti€p tai ctra tiém cla ngudi san xuat.

Trén thyc té con nhiéu hinh thire phan phéi truc tiép dang phat trién trén thi truong, loai ciu tric
kénh phan phdi nay thu’O’ng ap dung cho nhiing loai hinh san pham cong nghiép dac biét nhu
may phat dién, may bién thé...

Kénh phin phoi ngin (kénh mdt cip)

Kénh phéan phéi ngan 1a kénh phan phdi ma trong d6 chi c6 mot trung gian ban hang. Trong thi
truong hang tiéu dung, trung gian nay thuong la nhitng nha ban 1€, trong thi truong hang ky nghé
d6 thuong 1a nha moi gidi hay dai 1y ban hang.

Loai h1nh ndy cung thudng ap dung cho cac san pham coéng nghiép. S6 luong khach hang it,
khong can phai to chirc qua nhiéu cép trung gian.

Kénh phan phdi dai

Kénh hai cip: 1a kénh phan phdi c6 hai cip trung gian. Trong thi truong hang tiéu dung, d6
thuong 1a nha ban si va ban 1¢. Trong thi truong hang ky ngh¢ thi c6 thé 1a bo phan phan phoi
cua cong ty va cac nha ban budn.

Kénh ba cép: 1a kénh phan phdi c6 ba cép trung gian, giita nha ban si va nha ban 1¢ thi con c6
thém nha ban si nhd. Nha ban si nhé mua hang hoa tir ngudi ban si va ban lai cho nhirng nguoi
ban 1¢ nho hon, vi thuong nhitng nguoi ban si khong giao dich voi nhitng nguoi ban 1€ qua nho.
Ngoai ra kénh phan phéi c6 thé co nhiéu cap hon. Tuy nhién s6 cip cua kénh tang 1én thi viéc thu

nhan thong tin vé nhitng nguoi st dung cudi cung va thuc hién viéc kiém soat trung gian s¢ kho
hon.

1.2.5 Cac thanh vién caa kénh
1.2.5.1 Nguoi san xuét

Ho 1a rat nhidu nhiing cong ty san xuat hang hoa va dich vu & tat ca cac linh vuc khac nhau
nhung ho déu cd gang san xuat ra nhitng san pham tot hon cac doi thu canh tranh. Mudn vy thi



nha san xuit khong chi can c6 chinh sach san pham gia ca hop 1y, ma nha san xuét phai dam bao
cho hang hoa ctia minh sin sang & cac thi truong. Nhung thong thuong cac cong ty san xut
khong cé diéu kién thuan loi vé dia 1y, chuyén moén hoa, dé 1am cong viéc do. Do vay nha san
xuat phai chuyén cong viéc phan phdi hang hoa dén cac thi trudng muc tiéu cho cac thanh vién
khac ctua kénh nhu nha ban buén, ban 1¢é.

1.2.5.2 Ngwoi trung gian

Nha ban budn: ho 1a thanh vién cta hé théng kénh phan phéi, ho mua khdi lugng 16n tir nha san
xuat, dé ban v6i khdi lwong nhd hon cho ngudi ban 1é. Khoang cach ciia cac trung gian dén vai
ngudi mua gan hon 14 nha san xuat. Trung gian ban budn co vai trd cuc ky quan trong trén thi
truong va voi hé thdng kénh phan phdi, ho c6 mot khdi lugng von, quan hé thi trudng 16m va
muirc do tap trung hoa cao. Nhung ma ngay nay, khi ma mirc d6 tap trung hod dang ngay cang dan
dan it di, thay vao d6 1a muc d6 chuyén mén hoa vé mot loai nganh, san phém. Do vay nha ban
budn dang ngay cang trd nén vira va nho.

Ngudi ban budn duoc chia ra 1am nhiéu loai: trong d6 c¢6 3 loai chinh. Sy phan chia nay dya trén
su khac nhau vé€ s& hiru hang ho4, phuong thirc kinh doanh ddc 1ap hay phu thudc nha san xuat.

Nha ban 1é: ho 1 nhitng nguoi thuong xuyén tiép xuc truc tiép voi khach hang cudi cing. Vi vay
ho 1a ngudi hi€u 6 nhat nhu cau va udc mudn cua khach hang. Ho c6 hé thong ctra hang phong
phu va da dang. Ho ddm bao cho tinh sdn sang cua hang hoa dé tao diéu kién tot nhat cho nguoi
mua.

1.2.5.3 Nguoi tiéu ding cudi cing

Pay 1a nhitng ngudi truc tiép stir dung san pham cua nha san xuét. Nguoi tiéu dung cudi cung tao
nén thi trudong muc ti€u cua cong ty va nod dugc dap tng boi cac thanh vién khac cia kénh nhu
nha ban budn, nha ban 1é... va ciling chinh ho 12 nguoi anh hudng truc tiép dén doanh sb cua cac
thanh vién kénh, ctia nha san xuat. Mot su thay d6i nho nho trong hanh vi mua, trong nhu cau
ctia khach hang cudi cing ciing du dua doanh nghiép dén bén bd vuc tham.

1.2.6 Cac dong luu chuyén trong kénh
Nhimng bd phén trong kénh phan phdi két ndi véi nhau bang nhidu dong luu chuyén. Quan trong
nhat l1a nhiitng dong luu chuyén vat chat, luu chuyén sé hitu, luu chuyén thanh toan, luu chuyén

thong tin va luu chuyén cd dong.

- Luu chuyén vat chit (physical flow) 1a viéc chuyén san pham vt chat tir khi con 13 nguyén
liéu tho cho dén khi ché bién thanh san pham thich hop cho viéc tiéu dung cta khach hang.

- Luu chuyén sé hiru (litle flow) 13 viéc chuyén quyén s& hitu san pham tir mot bd phan nay
sang mot by phan khac trong kénh phan phoi.



- Luru chuyén thanh toan (payment flow) 14 qua trinh khach hang thanh toan héa don qua ngan
hang hodc céc co s¢ tai chinh khac cho nhitng ngudi phan phoi, nhitng nguoi phan phoi thanh
toan cho ngudi san xuat, ngudi san xuat thanh toan cho cac nha cung ung.

- Luu chuyén théng tin (information flow) 1 qué trinh cic bd phan trong kénh phan phbi trao
do6i thong tin voi nhau & cac giai doan cua tién trinh dua san pham va dich vu tir noi san xuat dén
noi tiéu dung.

- Luu chuyén c6 dong (promotion flow) la nhirng dong anh hudng c6 dinh hudng (quang cao,
ban hang ca nhan, khuyén mai, tuyén truyén) tir b phan nay dén bd phan khac trong kénh phan
phéi.

DOWNLOAD 5 BAI MAU BAO CAQ THUC TAP HOAT
DONG PHAN PHOI

1.2.7 Cac xung dot trong kénh
1.2.7.1 Khai ni¢m

Mau thuin chiéu doc t6n tai khi c6 mau thudn giira cac cAp khac nhau trong kénh phéan phéi. Vi
du, General Motors da c6 thoi ky mau thuan véi cac dai 1y ctia minh khi cd géng thue hién chinh
sach 4p dat vé dich vy, dinh gia va quang cdo theo y minh. Coca -Cola ciing c6 mau thuan véi
nhitng ngudi dong chai san pham ctia minh khi ho théa thuan dong chai cho ca san pham ciia Dr.
Pepper.

Mau thuin chiéu ngang 13 nhitng mau thuén 1a ndy sinh giita cac thanh vién cing mot cap cua
kénh phan phdi. Mot sb dai Iy doc quyén cua Pizza Inn d than phién vé dai 1y doc quyén khac
ctia Pizza Inn di khong theo dung cong thirc pha ché, dam bao dich vu t6i va 1am ton hai dén
hinh anh chung cta Pizza Inn. Hay Benetton di bi kién vé viéc cip dic quyén cho qua nhiéu cira
hang gan nhau 1am giam loi nhuan ciia ho. Trong nhiing truong hop nhu thé nay nguoi phu trach
kénh phéan ph01 phal xay dung nhing chinh sach 10 rang c6 tinh kha thi va 4p dung ngay nhiing
bién phéap khan cép dé kiém soat va giai quyét mau thuin.

Mau thuin da kénh thuong xdy ra khi ngudi san xuét thiét 1ap hai hay nhiéu kénh canh tranh
v6i nhau trong viéc ban hang trén cting mot thi truong. Khi Zenith chip thuan viéc ban may thu
hinh cta minh qua cac ctia hang tong hop da lam cho cac cira hang ban thiét bi thu thanh va thu
hinh doc 1ap ndi dién 1én. Hay khi Levi Strauss dong ¥ phan phéi 40 quan jeans ctia minh thong
qua hé thong siéu thi Sears va Penny ngoai kénh ctra hang chuyén doanh binh thuong ctia minh,
da 1am cho cac cira hang chuyén doanh d6 tirc gian. Mau thuin da kénh c6 thé tré nén gay gt
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hon khi cac thanh vién ctia kénh phan phdi hodc 1a hudng gia thap hon do mua s6 lugng 16n,
hodc la san sang ban véi gia dat mure g1 nhuan thap hon.

1.2.7.2 Nhirng nguyén nhan din dén xung dét trong kénh

Nguyén nhan cha yéu Ia sy xung khic vé muc dich. Chang han, trong khi ngu’(‘yi san xuat mudn
gia tang khdi lugng ban dé gia tang thi phan bang mot chinh sach dinh gia thap, thi cac dai 1y lai
mudn c6 muc loi nhuén cao va chay theo kha ning sinh 16i truéc mét. DAy 1a loai mau thuin kho
giai quyet.

Mau thuin c6 thé sinh ra do vai trd va quyén han ctia cac thanh vién duoc xac dinh khong 16
rang. IBM ban mdy tinh ca nhan cho nhiing khach hang 16n thong qua luc luong ban ctia minh,
nhung cling dong thoi khuyén khich cac dai Iy c¢b gang ban hang cho nhing khach hang lon.
Pham vi lanh tho cta thi trudng, cac diéu kién tin dung ban hang, 14 nhitng yéu t6 gy nén mau
thuan.

Mau thudn c6 thé phat sinh tir nhitng khac biét vé nhan thirc. Cac dai 1y c6 thé c6 cai nhin lac
quan vé trién vong kinh té sép t6i va mudn duoc dy trit nhidu hang hon, nhung nguoi san xuét lai
khong mubn do danh gi tinh hinh kinh t& khong duoc kha quan. Mau thuin con ndy sinh do loi
ich ctia céc trung gian phan phdi phu thudc qua nhiéu vao ngudi san xuét. Nhiing dai 1y doc
quyén thuong chiu anh hudng cta nhitng may rui do nhitng quyét dinh vé mau ma, mat hang va
gia ca clia nguoi san xuat.

1.2.7.3 Giai quyét cac xung dot

Giai phap quan trong nhét dé quan 1y mau thuan c6 hiéu qua 1a chap nhan nhitng myc tiéu co
ban. Céc thanh vién cua kénh phan phéi phai thoa thudn dugc véi nhau vé muc tiéu co ban ma ho
clng theo dudi. Muc tiéu d6 c6 thé 1a ton tai, gia tang thi phan nang cao chat lugng san pham hay
thoa man khach hang. Diéu nay thudng xay ra khi kénh phan phdi phai dwong dau véi su de doa
tr bén ngoai, nhu c6 mot kénh canh tranh khéc cé hleu qua hon, cé nhiing qui dinh phap Iy bat
loi hon cho viéc phan phdi san pham, hay mong mudn ctia ngudi tiéu dung da thay d6i

Mot cach khéc nita dé xir Iy mau thun 13 tién hanh viéc trao d6i nguoi giita hai hay nhiéu cap
ctia kénh phan phéi, tirc 1a ngudi cia mot cip nay (vi du nhu ngudi san xuét) c6 thé 1am viée &
mot cap khac (vi du nhu dai Iy doc quyén) hay nguoc lai. Nhu vay ho c6 thé hiéu va thong cam
v6i quan diém ctia nhau hon trong cong viéc hop tac.

Khi mau thuén da tré nén nghiém trong, thi cac thanh vién ciia kénh phan phdi c6 thé phai sir
dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai hay trong tai phan xt. Bién phap ngoai giao cé
nghia 1a cac bén thanh vién ctr ra mot nhom nguoi dé gip g& dai dién cua phia bén kia dé cing
nhau thwong lwong nham tim ra giai phép cho vin d& ma hai bén quan tim. Trung gian hoa giai
1a str dung mot bén thi ba trung 14p dung ra hoa giai quyén loi cta hai bén. Pua ra trong tai phan
xtr khi hai bén ddng ¥ trinh bay nhimng luan diém ciia minh cho mdt bén thir ba (mdt hay nhiéu
trong tai vién) va chap nhan quyét dinh phan xir cia trong tai.



Cudi cung dé toan bo kénh phan phdi hoat dong t6t, can chuyén mén hoa vai trd cia ting thanh
vién va cac xung dot phai duoc diéu gidi mot cach hi€u qua. Su hop tac, chuyén mon hoéa vai tro
va diéu giai xung dot trong kénh phan phdi chi thyc hién dugc néu doanh nghiép c6 mét cp lanh
dao vitng manh. Kénh phan phdi s& hoat dong tot hon néu c6 mot bo méay diéu hanh co quyén luc
phan chia luc luong hop 1y trong kénh, c6 quyén phan cong nhiém vu va giai quyét mau thuin.

1.3. QUAN TRI KEENH PHAN PHOI
1.3.1 Khai niém

Quan tri kénh phéan phdi giai quyét cac van dé lién quan dén thiét ké kénh phan phdi, bén canh
kénh truyén thdng, ngay nay con xuat hién nhitng kénh phan phdi hién dai véi sy hd tro cua thiét
bi k¥ thuat. Thiét ké, Iyra chon va phdi hop cac kénh phan phdi nhu thé nao dé san pham dén tay
ngudi tiéu ding mot cach thudn tién nhat vé mit khong gian va thoi gian, d6 1a nhimg quyét dinh
mang tinh chién lugc. Bén canh thiét ké kénh nha quan tri kénh phai to chirc, xdy dung cac chinh
sach dé hd trg va duy tri cac thanh vién trong kénh, han ché t6i da nhimg xung dot ¢6 thé xay ra
gitta cac thanh vién trong kénh.

1.3.2 Cac bién phap quan Iy hiéu qua kénh phén phdi
1.3.2.1 Panh gia hoat djng ciia cac thanh vién trong kénh phan phdi

Budc cudi cting ctia mdi cong viée 1a phai danh gia két qua. Vi cac thanh vién kénh
cling vay, viéc danh gia hoat dong cua ho la rat quan trong, mang tinh thoi ky va la sy xem xét
tong hop.
Mic du ¢6 rat nhidu céc tiéu chuan dé danh gia cac hoat dong ciia cac thanh vién kénh song hau
hét cac nha san xuat st dung cac y€u to6 nhu: khoi lugng ban, duy tri lugng ton kho, kha nang

canh tranh, thai d6 cua céc thanh vién trong kénh.

- Hoat dong ban: déy 1a tidu chuan quan trong nhat va hay dugc st dung nhét 1a dé danh gia hoat
dong cua céc thanh vén kénh. Thong thuong ngudi quan ly danh gid hoat dong ban dya trén:

+ Doanh s6 ban hién tai ctia cac thanh vién kénh so voi lugng ban hang trong lich sir.

+ So sanh khoi lugng ban ciia mdi thanh vién kénh véi tong lugng ban ctia cac thanh vién kénh.
+ Luong bén cua ting thanh vién kénh so véi céac chi tiéu da dugc xac dinh trude.

Tir két qua so sanh nha quan 1y sé& biét dugc thanh vién nao hoat dong co hiéu qua, so sanh nd

v6i nhitng chi phi dd bo ra cho hoat dong kénh, cho timg thanh vién kénh dé tir d6 c6 hudng dau
tu thich hop.



- Duy tri ton kho: lwong ton kho dugc thé hién trong hop dong budn ban ctia cac thanh vién
kénh. Xac dinh mdt murc ton kho déu dan la can thiét bdi nd dam bao cho tinh san c6 cua hang
hod trén thi truong. Hoat dong ton kho dugc thé hién boi:

+ Mirc t6n kho trung binh ctia cac thanh vién kénh 13 bao nhiéu?

+ Piéu kién va phuong tién ton kho nhu thé nao?

- Ngoai ra cac nha quan ly phai danh gia hoat dong cuia cac thanh vién kénh dua trén strc canh
tranh cua cac thanh vién do.

Thong qua hoat dong danh gia, nha quan 1y biét dugc thanh vién nao hoat dong c6 hidu qua dé tir

d6 c6 ké hoach dau tu hodc loai bo kip thoi, tao nén cAu tric kénh tot nhat dap ung dugc voi su
doi hoi cua thi truong.

Kho bai mau 59+ Bdo ciao thwe tap tuyén dung nguﬁn nhan
luc
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1.3.2.2 Cac nhén t6 dnh hwéng dén pham vi va tan suit cia danh gia
Kiém tra hoat dong ciia cac thanh vién trong kénh

Nha san xut phai dinh ky danh gia hoat dong ctia cac thanh vién kénh theo nhiing tiéu chuan
nhu: mirc doanh sé dat dugc, murc luu kho trung binh, thoi gian giao hang, cach xir Iy hang hoa
that thoat hodc hu hong, muc dd hop tac trong nhing chuong trinh quang céo va huan luyén cta
doanh nghiép va nhirng dich vu ma ho cung cap.

Ap dung céc tiéu chuin hanh dong

Viéc dit dinh mirc doanh s6 cho cic trung gian thuong mai dé sau timg thoi ky, danh gia mirc do
dat dugc cua ting trung gian trong kénh cé tdc dong khuyén khich hoat dong cua ho. Viéc danh
gia thanh vién kénh phai theo tiéu chuan hop ly va dugc céc thanh vién ung ho.

Pé suit cac hanh dong hop ly

Doanh nghiép phai biét sir dung cac cong cu marketing hdn hop khac trong quén 1y kiém tra hoat

dong cua kénh phan phdi. Nha san xuit phai gin cac quyét dinh vé san pham, gia ban, xtc tién
hon hop véi cac quyét dinh kénh, cic cong cu marketing khac phai duge sir dung hop 1y dé tao
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nén sy hop tac clia cac thanh vién kénh va thiic day thanh vién hoat dong theo chién lugc phan
phoi cua doanh nghiép.

1.3.3 Lua chon nha phan phdi
1.3.3.1 Tim kiém cac thanh vién c¢é kha ning trong kénh

C6 rét nhiéu ngudn thong tin c6 gia tri giup nha quan 1y kénh tim kiém dugc thanh vién kénh d6
la:

- T chuc ban hang theo khu vyc: day 1a lyc lugng ban san c6 cua cong ty trén thi truong. Ho sé
cung cp nhitng ngudn thong tin vé cac trung gian ciia kénh, vé cac trung gian tiém ning trong
vung. Nhitng thong tin ctia ho 1a nhiing thong tin cuc ky c6 gia tri boi ho 1a nhitng nguoi lam
viéc trong khu vuc nay, ho hi€u ve thi truong trong khu vuc d6 va ho biét ai 1a ngudi ¢6 nang
luc, c6 thé dap ung duoc yéu cau dé tré thanh thanh vién chinh thirc cua cong ty.

- Cac ngudn tin thuong mai.

- Céc khach hang: Pay ciing 1a mot ngudn thong tin quan trong boi khach hang 1a ngudi c6 ¥
kién rat thyc. B&i vay cong ty co the thuc hién cac cudc nghién ctru doi voi nguoi ti€u dung dé
tim ra thanh vién kénh tiém nang.

Ngoai ra cong ty con co thé sir dung cac ngudn khac nhu:

- Quang cao.

- Tham gia hoi cho.

- Thong qua bao chi, ngan hang, tu vén. ..

1.3.3.2 Phan tich céc tiéu chuén lya chon

Céc tiéu chuan nay dugc dit ra theo yéu cau cia timg cong ty. Tuy nhién c6 mot sb tiéu chuan
ma moi cong ty déu phai thong qua la:

- Piéu kién tin dung va tai chinh: day 14 tiéu chuan dugc lua chon nhiéu nhat dé chip nhén cac
thanh vién kénh trong tuong lai. Do vay cac nha san xuat déu phai di€u tra xem trong nhiing

thanh vién tiém nang, thanh vién nao c¢6 du kha nang tai chinh dap ng dugc yéu cau cta cong ty.

- Strc manh ban hang: day 14 tiéu chudn cuc ky quan trong ciia cac thanh vién kénh. Tiéu chuan
nay dugc danh gia dya vao cac thudce do:

+ Chat lwong cua lyc luong ban.



+S6 lugng nguoi ban thyc sy dang lam vige.
+ Kha ning hd trg cua lyc lugng ban hang.

- Kha ning bao phu thi trudng: cac nha san xut luén c¢b ging dé dat duoc viée bao phu thi
truong véi it nhat su trung 1ap. Chinh vi vady ma st dung céc thanh vién kénh c6 hi¢u qua sé
tranh dugc sy trung 1dp, tranh gay sung dot va sy lang phi veé tién cua.

- Hoat dong ban: thong tin nay cho biét vé hoat dong ban hang ciia cic trung gian.

- Kha ning quan 1y: thanh vién co gia tri 1 nhitng thanh vién c6 kha ning quan 1y tét. Nhiém vu
cua ho la phai quan ly mot doi ngli ban hang cua minh, t6 chirc duy tri luc lugng ban, dao tao va
phan chia cong viéc cho ho dé ho c6 dugc nhiing ky nang trong cong tac ban hang.

1.3.3.3 Panh gia dé chon nha phan phdi

Ngu:(n san xuat phai dlnh ky danh gié hoat dong ctia nhiing nguoi trung gian theo nhiing tiéu
chuan nhu muc doanh s6 dat duoc, mirc du trit binh quan, thoi gian giao hang cho khéch, xir Iy
hang hu hong hodc mat mat, mirc d6 hop tac trong cac chuong trinh quang cao va huin luyén
cua doanh nghiép, va nhitng dich vu ctia nguoi trung gian danh cho khéach hang.

Ngudi san xuét phai xac dinh cdc muc chiét khau chirc ning va theo d6 ma thanh toan cho timg
dich vu da théa thuan ma kénh phan phoi da thuc hién. Nhitng trung gian lam viéc kém hié¢u qua
can duoc gop y, don doc va huan luyén thém hay cham dut quan hé véi ho.

1.3.4 Cac chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh
1.3.4.1 Tim ra nhu ciu tré ngai ciia cac thanh vién

Céc nha san xuat phai dé cho cac nhan vién thy rang ho c6 duoc su giup d& khi ho tham gia vao
hé théng kénh phan phdi cta nha san xuat, dong thoi sy gitp d& nay phai duoc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc trong sudt thoi gian ho 1a thanh vién ctia kénh. Nha san xuét phai thiy duoc rang
cac trung gian chinh 1a khach hang ctia minh. Va khi d6 viéc thoa man nhu cu, wdc mudn cia
c4c trung gian 1a vo cung can thiét.

Theo MC Vey "ngudi trung gian thuong hanh dong nhu mot ngudi mua hang ciia ho rdi sau d6
mdi 1a ngudi ban hang thay cho ngudi cung ing cua minh... ho quan tdm dén san phdm ma
khach hang ctia h9 muon mua".

Nha san xuat phai thuong xuyén dong vién, khuyén khich cac trung gian. Song khuyén khich
bang cach nao dé né dem lai hiéu qua cao nhét 1a mot van dé khong don gian. Dé c6 thé co
nhirng bién phap khuyén khich thich hop thi cong ty phai thuc su hiéu duwoc cac thanh vién trong
hé thong kénh phan phdi. Bén canh nhiing bién phap khuyén khich d6, nha quan 1y ciing phai



xay dung nhiing hinh thirc phat thich hop d6i v6i cac thanh vién hoat dong khong c6 hiéu qua.
Biét két hop hai hoa gitra thuong va phat 1a mot ngh¢ thuat trong quan ly.

1.3.4.2 Pwa ra cac chinh sach trg gitip cac thanh vién trong kénh

Moi quan h¢ gitra cac thanh vién kénh va nha san xuat 1a moi quan hé hai chiéu. Moi quan hé do
cang mat thi¢t cang d¢ di dén muc ti€u chung cua ca h¢ thong. Muon vay nha san xuat phai
thuong xuyén nghién ctru, tim hi€u nhu cau cua céc trung gian va cé hudng gitp do giai quyet.

- Trg gitp vé dong san pham: nha san xuat dam bao cung cap cho cac thanh vién kénh dong san
pham t6t nhat, c6 kha ndng ban dugc vdi doanh s6 cao, dat dugce loi nhuén cao.

- Tro gitp vé quang céo va xuc tién ban hang Mot chién dich quang cao 13 cach 16i cudn tot nhat
d6i v6i ngudi tiéu dung vi khi d6 ho sé& biét ¢én san pham, biét dén cong ty va khi d6 co hoi ban
hang s€ tang 1én.

- Su tro gitip vé quan 1y: cong ty nén dao tao mot lyc lwong nhan vién ban hang dé ho c6 kha
nang trong viéc phan tich va xtc tién thi truong.

Ngoai cac bién phap trén, nha san xut con phai giup d& ho khi ho gip kho khin vé sy canh tranh
gay gat cua cac doi thu canh tranh, v€ sy thay d6i cia moi truong kinh doanh trong nén kinh té

thi truong.

Nguon: Tran Thi Ngoc Trang, Tran Van Thi, Qudn Tri Kénh Phdn Phoi
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