I
Fair Housing and Equity (Equidad y Vivienda Justa'): Plan de
Acceso a Idiomas y Comunicaciones (LCAP)?

INTRODUCCION

Nuestra mision es garantizar un acceso justo y equitativo a oportunidades de vivienda. Nos
esforzamos por incrementar la equidad y eliminar las barreras a las oportunidades para
quienes viven y trabajan en la ciudad de Boston.

PROPOSITO

Equidad y Vivienda Justa ha preparado este Plan de Acceso a Idiomas y Comunicaciones
(LCAP, por sus siglas en inglés) para definir los protocolos y procedimientos adoptados por
el FHE para garantizar un acceso significativo y universal a los servicios, programas y
actividades del FHE por parte de las personas que se identifican como hablantes de un
idioma distinto al inglés y/o personas con alguna discapacidad.

Definicion de personas que hablan un idioma distinto al inglés (LOTE)

Personas que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés y
pueden tener derecho a asistencia lingiistica con un tipo particular de servicio, beneficio o
encuentro’.

Definicion de personas con discapacidad

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen un impedimento fisico o mental que
limita sustancialmente una o mas actividades cotidianas. Una actividad cotidiana
importante podria ser, entre otras, ver, oir, comer, dormir, caminar, estar de pie, levantar
peso, agacharse, hablar, respirar, aprender, leer, concentrarse, pensar, comunicarse y
trabajar.

Este plan se actualizara cada 2 afios e incluye las siguientes secciones:

! Esta es la primera version de la traduccién del nombre del departamento. Queremos trabajar en
colaboracion con la comunidad de Boston para mejorar continuamente esta traduccion. Pedimos y
fomentamos comentarios sobre esta traduccion. Envie un mensaje a nuestra oficina a lca@boston.gov

% Trabajamos continuamente para garantizar que todas las areas de los departamentos sean accesibles, asi
como en la accesibilidad con todos los departamentos. Si tiene alguna pregunta o comentario sobre
cualquier area de este plan departamental, comuniquese al siguiente correo electrénico:
LCA@Boston.gov

® Clausula de idioma distinto al inglés: si bien entendemos que el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) utiliza el término "dominio limitado del inglés" (LEP), esta politica adopta el término
"idioma distinto del inglés" (LOTE).
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Estandares lingiiisticos de la Ciudad de Boston y datos sobre la cantidad de personas
que se identifican como hablantes de un LOTE o tienen una discapacidad.
Programas con mayor probabilidad de ser utilizados por personas que hablan un
LOTE y/o tienen una discapacidad

Accesibilidad a programas y servicios importantes

Recursos disponibles para los individuos que hablan un LOTE y personas con
discapacidades

Documentos vitales

Como presentar una denuncia relacionada con el acceso al idioma y a las
comunicaciones

—
L.
2
3
4
5
6

(1) Estandares lingiiisticos de la Ciudad de Boston y datos sobre la cantidad de personas
que se identifican como hablantes de un LOTE o tienen una discapacidad.

En la Ciudad de Boston, 110 376 personas, o el 16,9 % de los residentes, no hablan inglés
como idioma principal y tienen alguna necesidad de acceso al idioma para hablar, leer,
escribir o comprender el inglés. En general, 15 886 individuos, o el 2 % de la poblacion de
Boston, se identifican como personas con una discapacidad auditiva y 15 861 personas, o el
2 % de la poblacion de Boston, se identifican como personas con una discapacidad visual.
Para obtener mas informacion, consulte el Informe demografico sobre idiomas de la ciudad

y el Informe demografico sobre discapacidades de la ciudad. Para ver este informe en

varios idiomas, visite: boston.gov/Ica.

La Ciudad de Boston seguira los estandares de idioma que se indican a continuacién en los
eventos patrocinados por la Ciudad de Boston y los documentos e informacion de la Ciudad
de Boston.

Interacciones con los residentes de la ciudad
La Ciudad proporcionara un aviso multilingtie en los siguientes idiomas para informar a los

residentes que se puede proporcionar interpretacion a pedido. Se requiere Lengua de senas
estadounidense (ASL) para los eventos de toda la ciudad donde se brinde informacion vital. Los
departamentos consultaran con LCA (Acceso a Idiomas y Comunicaciones) y la Disabilities
Commission (Comision de Discapacidades) para obtener mas orientacion.

Espanol (latinoamericano)
Chino simplificado

Chino tradicional

Criollo haitiano
Vietnamita

Criollo caboverdiano
Portugués (brasileno)

N O U N s
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https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access#demographic-data-report-
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access#demographic-data-report-
http://boston.gov/lca

8. Ruso

9. Arabe (estandar)
10. Francés (europeo)
11. Somali

Documentos/Informacion vitales:

La Ciudad de Boston debe proporcionar los documentos vitales/informacion vital en los
siguientes idiomas:

e Espanol (latinoamericano)
Chino simplificado
Chino tradicional
Criollo haitiano
Vietnamita
Criollo caboverdiano
Cantonés
Portugués (brasilero)
Ruso
Arabe (estandar)
Francés (europeo)
Somali

Eventos en los vecindarios:

La Ciudad de Boston proporcionara servicios de interpretacion y traduccion en los eventos de
la Ciudad de Boston que se celebren en vecindarios especificos en funcion de los idiomas que
se indican a continuacion.

Allston chino

Back Bay ninguno

Beacon Hill ninguno

Brighton chino, espanol, ruso y portugués
Charlestown chino

Chinatown chino

Dorchester esparnol, vietnamita, criollo haitiano y criollo caboverdiano
Downtown chino

East Boston esparnol

Fenway chino

Hyde Park esparol y criollo haitiano
Jamaica Plain espariol

Longwood esparnol

Mattapan criollo haitiano y espanol
Mission Hill espariol
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South End chino y
West End ninguno

North End ninguno

Roslindale espatiol y criollo haitiano

Roxbury esparol, caboverdiano y criollo haitiano
South Boston ninguno

South Boston Waterfront ninguno

espanol

West Roxbury criollo haitiano

(2) Programas o servicios con mayor probabilidad de ser utilizados por personas que
hablan un LOTE y/o tienen una discapacidad

La siguiente tabla muestra las divisiones de los departamentos y sus programas y servicios
que tienen mas probabilidades de tener contacto con personas que se identifican como
hablantes de un LOTE o personas con discapacidad.

Division

Programas

Investigaciones

Si experiment6 discriminacion en materia de vivienda, presente
una denuncia en nuestra oficina. Para comenzar el proceso,
llamenos al 617-635-2500 o complete nuestro formulario de
admision en linea.
o El formulario de admision esta traducido a todos
los idiomas principales.
o Interpretacion de idiomas disponible

Equidad y Vivienda
Justa

Complete nuestro formulario de admision para obtener
asistencia si experimento lo siguiente:
e desalojos discriminatorios
e problemas de mantenimiento que afectan su
discapacidad
e discriminacion en materia de vivienda
o El formulario de admision esta traducido a todos
los idiomas umbrales.
o Interpretacion de idiomas disponible

Equidad y Vivienda
Justa

Es ilegal que los proveedores de vivienda discriminen a familias
con ninos menores de seis anos. Complete un formulario de
admision si necesita ayuda con asuntos relativos a intoxicacion
por plomo, tuberias de plomo, niveles de plomo, pintura con
plomo, pruebas de plomo, reduccion o eliminacion de plomo.

o Elformulario de admision esta traducido a todos
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https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations

los idiomas umbrales.
o Interpretacion de idiomas disponible

El objetivo de estos programas sera garantizar que las poblaciones mencionadas tengan un
acceso significativo a lo largo de todo el proceso, tal y como se indica en el Plan de Acceso a
Idiomas y Comunicaciones.

(3) Accesibilidad a programas y servicios importantes

Nuestra oficina trabajara en estrecha colaboracién con la Oficina de Acceso a Idiomas y
Comunicaciones para obtener orientacion que garantice un acceso significativo a
actividades, informacion, servicios y programas de importancia.

(4) Recursos disponibles para individuos que hablan un LOTE y personas con
discapacidades

La ciudad recibe asistencia federal. Por lo tanto, tiene la obligacion de reducir las barreras
linguisticas y de comunicacion que impiden un acceso significativo a los servicios y
programas gubernamentales. Cada departamento tiene la responsabilidad de pagar las
siguientes adaptaciones, traduccion, interpretacion y tecnologia de asistencia para los
servicios, informacion, programas o eventos proporcionados por la ciudad. Esto incluye lo
siguiente:

QO Interpretacion del idioma hablado: en persona, por teléfono y mediante
interpretacion a distancia por video

Interpretacion en lengua de sefas

Traduccion de documentos e informacion vitales

Traduccion de material escrito

Acceso a las comunicaciones en tiempo real (CART, por sus siglas en inglés)
Tecnologia de asistencia

Equipos de interpretacion simultanea

OO0 ddd

(5) Documentos vitales

En 2023, Equidad y Vivienda Justa comenzo a revisar los formularios, cartas y documentos
utilizados en la administracion de sus programas y a identificar aquellos documentos
considerados vitales. Equidad y Vivienda Justa traducira los documentos vitales segin lo
permitan los recursos. Los documentos vitales que atin no estén traducidos incluiran un
Aviso de Babel multilingtie. Este aviso proporciona a los residentes informacion de contacto
para solicitar una traduccion sin cargo. Consulte nuestros documentos vitales a
continuacion:
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Lista de documentos vitales

Titulo del documento | Traducciones Formatos accesibles
disponibles:

Formulario de e English

admision en linea e Espafiol/Spanish

Si siente que e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole

experimento o EiE Traditional

discriminacién en Chinese

materia de vivienda
en Boston, este es el
formulario para
presentar una
denuncia ante la
Oficina de Equidad y
Vivienda Justa para
evaluar si sus
reclamos estan
dentro de la
jurisdiccion.

Tiéng Viét/ Vietnamese

Kriolu /Cabo Verdean Creole
Francais/ French
Af Soomaali/Somali
fij{& 4 3¢ / Simplified Chinese
Portugués/ Brazilian
Portuguese
Pycckuii/ Russian

Arabic/iu 1 e

Aviso de derechos y
procedimientos
durante audiencias
publicas:

Este es el aviso a las
partes sobre los
derechosy
procedimientos
durante audiencias
publicas.

English

Espanol /Spanish

Kreyol ayisyen / Haitian Creole
‘2 b/ Traditional
Chinese

Tiéng Viét/ Vietnamese

Kriolu /Cabo Verdean Creole

Francais/ French

Af maali mali

il Simplified Chinese
Portugués/ Brazilian
Portuguese

Pycckuii/ Russian

Arabic/iu 1 e

Aviso de derechos y
procedimientos
durante
investigaciones:
Este es el aviso a las

English

Espanol/Spanish

Kreyol ayisyen / Haitian Creole

gL Traditional
Chinese
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https://cob.my.salesforce-sites.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_CJUy8UHoqbJakMO60AFAH-zl7NLuoWdfDZZX2tGPwH9cLQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqQQ7znj1z7W1XNkQ--u6NPAhcrew-QfQDskqT6ex22a7gUQ/viewform?usp=share_link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCKllEYjvxQSa7v4Cg9oy2SltDyEZozRFFQQrzsHdcGrBwpQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU_2lt6WkyPH-Rre_9foVaUfT2p2IRAG1i8gPOmF00qUuX9Q/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRrV7158t5IUrdwJSmKigxF54VMxnEaGohWsZ4DM3KIv07Iw/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoNQ2xMVARoW5tKTzsIVXUPuqIChmL_Pa2nOud1ING8dkryQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKSzMLrXnraq-dZ1nnj9khkLLPorOXrTcQFCpUXj7aCe5ENA/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCfAcuNtGLJDdBasbwwxTTCakUki5HZCvi5jIbA9Di9F9z3g/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCfAcuNtGLJDdBasbwwxTTCakUki5HZCvi5jIbA9Di9F9z3g/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsHVcevlLgWdNbl8ZDg0us2GNKNbtvlu9y53DsgkMzKdDv5Q/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8e7LRi_EXb37w7BsrlDgtdXVKdYAT5bMl_Or3Qc0C5GoTsg/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_QAUKM-jBZ5A_FF2SXkMsvQHJytu3kng/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1POEEefj1K7a2V6Iu1uvG31oc-s8gsjR_/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11ufsHLfdTY3vtfZrYUwmfAxawmheSiPw/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CQlmannu4GyAmCLgEOrIBuc11ApMTQaR/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CQlmannu4GyAmCLgEOrIBuc11ApMTQaR/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KizamI_PixrqTmRnLpOyd8uniSZZJpU-/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DmAYZCojtnnPfD3WeeLEAJJ6Bf5gc10q/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bnuEmrJAI0M7nh2RDvqSBxn9zZIiGt3m/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13mjZLU2R--5DAAf8uNLM0TBVVWc4YXR5/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rb1pqiFps_gfzXXB0VCy4qgG4nJtv2f8/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cz_5sJqp_uqbH4BqasvMdw5MOBe8LjHh/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cz_5sJqp_uqbH4BqasvMdw5MOBe8LjHh/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JL_qaINfDgPrzJus5HbjhOA-9OtTT6Il/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RtKSSbbPNd26plFHkZ22X1OR2h4LccuC/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TRVC3bZkTDRu_W6z64t_Sa7kvhDB0P5V/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13ZHNl1ZUR-BlUtQGThE-5VWzjBH8hjSr/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uI4eh7qFW2l3Ww9Le52hNGl3MXdVGUaa/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RFppGIgUx2-jhfHyxH8RWif0IEoorND0/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RFppGIgUx2-jhfHyxH8RWif0IEoorND0/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true

partes sobre los e Tiéng Viét/ Vietnamese
derechosy e Kriolu /Cabo Verdean Creole
procedimientos e [rancais/ French
durante o Af maali mali
investigaciones. o [Hi{AT 3/ Simplified Chinese
e D %s/ Brazili
Portuguese
e Pycckuii/ Russian
Arabic/in 1 e
e English
Aviso de derechos y e [Espainol/Spanish
procedimientos e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole
durante las o E@IP 3 / Traditional
conclusiones: Chinese
Este es el aviso a las e Tiéng Viét/ Vietnamese
partes sobre los e Kriolu /Cabo Verdean Creole
derechos y e [rancais/ French
procedimientos e Af Soomaali/Somali
después de las o [AifArh 3 / Simplified Chinese
conclusiones o el e Portugués/ Brazilian
cierre del caso. Portuguese
e Pycckuii/ Russian
Arabic/4u »l e
Folleto de e English
zonificacion: e Espanol/Spanish
Encuentre toda la e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole
informacion sobre las o EFI 3 / Traditional
leyes de zonificacion, Chinese
la historia de la e Tiéng Viét/ Vietnamese
discriminacion e Kriolu /Cabo Verdean Creole
urbana, la respuesta e [Francais/ French
del Gobierno federal e Af Soomaali/Somali
y como Boston o i Simplified Chinese
aborda este e Portugués/ Brazilian
problema. Portuguese
e Pycckuii/ Russian
Arabic/iu =)l e
Folleto de vivienda e English
justa e Espanol/Spanish
Informacién sobre el e Kreyol avisyen/ Haitian Creole
Departamento de o I / Traditional
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(6) Como presentar una denuncia relacionada con el acceso al idioma y a las
comunicaciones

Tiene derecho a presentar una denuncia si cree que ha sido objeto de discriminacion. La
ciudad no toma represalias porque una persona haya presentado una denuncia que alegue
discriminacion basada en su condicion de LOTE o discapacidad. Nuestro departamento
trabajara con la Oficina de Acceso a Idiomas y Comunicaciones para abordar las denuncias.

Como presentar una denuncia:

e En persona: Solicitenos un formulario de denuncia en su idioma.

o Large Print Version

Espafiol/ Spanish-Version en Letra Grande

Kreyol ayisyen / Haitian Creole -Vésyon an gwo let
2t b 5 / Traditional Chinese - K %E 5 FlJl

Tiéng Viét/ Vietnamese -Chir In Lén
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e Envie un correo electronico a:
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LCA@boston.gov con su denuncia.

e Llame al: 617-635-3414 para presentar una denuncia

e Correo: Descargue el formulario de denuncia y envielo por correo a:

o

@)
O
o

1 City Hall Sq. #500
Boston, MA 02201

Language and Communications Access

Room 817
Large Print Version
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e Enlinea: Complete nuestro formulario de denuncia en linea

o
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