Allmanna villkor for Wavy Business
Senast uppdaterade 2021-01-02

Dessa villkor reglerar anvandningen tjansterna, produkterna och hemsidorna
(gemensamt “Tjansten”) fran Wavy AB, 556979-3978, ("Wavy”) som har sin
registrerade adress pa Sodervag 5C, 621 58 Visby. Nedan féljer de villkor, inklusive
tillaggsvillkor som bilagts, som géaller for anvandningen av Tjansten ("Villkoren”).
Genom att skapa ett konto hos Wavy ingar du, din enskilda firma, aktiebolag eller
annan juridisk person (“Anvandaren”), ett juridiskt bindande avtal ("Avtalet’) med
Wavy.

Genom att anvanda Tjansten forsakrar Anvandaren att denne Iast igenom och
godkant Villkoren och accepterar att dennes rattigheter och skyldigheter med
avseende pa Tjansten regleras av Villkoren och forbinder sig att folja dessa.
Anvandaren medger att det ar dennes ansvar att Anvandarens eventuella anstallda,
eller andra som anvander Tjansten for Anvandarens rakning, har last, samtycker till
och foljer dessa Villkor. Anvandaren ar dock fullt ansvarig for all anvandning av
Tjansten relaterat till kontot, oavsett vem som faktiskt anvander Tjansten. Dessa
Villkor finns aven tillgangliga i Tjansten.

Tjansten och dess anvandning
1. Allmant

Med Tjansten kan Anvandaren hantera tidsbokningar och kundregister, ta emot
bokningar och betalningar fran kunder, via internetanslutna mobiltelefoner, surfplattor
och/eller hemsidor. Bokningarna och all tillhérande kunddata, inkl eventuella
betalningar och kop, lagras pa en central server av Wavy. De tidsbokningar som gors
for och av Anvandarens kunder ("Konsumenten”) ar avtal som ingas direkt mellan
Anvandaren och Konsumenten och star utanfér detta avtal som enbart reglerar
Anvandarens nyttjande av Tjansten.

Anvandaren far tillgang till Tjansten via Wavys webb-, mobil- och
surfplatteapplikationer och/eller lankar (appar).

Anvandaren godkanner att Wavy kommer att uppdatera eller andra i Tjansten
I6pande, for att forbattra och utveckla den. Wavy meddelar Anvandaren om storre
andringar gors i Tjansten genom direktmeddelande i Tjansten och/eller pa
webbsidan.

2. Tjanstens anvandning och tillgang

Wavy avgor sjalvstandigt om Anvandaren ska beredas tillgang till Tjansten. Forst
efter att Wavy beslutat ge Anvandaren tillgang till Tjansten ar Wavy bunden av
Villkoren.

Anvandarens tillgang till Tjansten via mobiltelefon och surfplatta ar beroende av
tjanster som Anvandaren erhaller fran tredje part. Dessa tredje parter kan komma att



debitera Anvandaren avgifter for att fa tillgang till Tjansten (t.ex. for internetaccess).
Anvandaren ar ensamt ansvarig for betalningen av dessa.

3. Skydd av inloggningsuppgifter etc.

Anvandaren loggar in i Tjansten pa varje Applikation, eller webbsida, via sitt
mobilnummer och en engangskod som skickas via sms. Det ar Anvandarens
skyldighet att se till att obehorig inte far tillgang till Tjansten.

Wavy utgar fran att det &r Anvandaren som utfoér all anvandning av Tjansten fran
dennes konto pa inloggade surfplattor, mobiltelefoner och webbsidor. Anvandaren
maste darfér omedelbart meddela Wavy om det finns anledning att anta att obehorig
fatt tillgang till tjansten.

4. Anvandarens skyldigheter vid anvandning av Tjansten

Anvandaren ar skyldig att ange adresser och kontaktuppgifter till de eller det
verksamhetsstalle som ska omfattas av Tjansten, samt fullstandiga uppgifter som
enligt lag kravs for fakturering och fullféljande av betalning. S& lange Anvandaren ar
ansluten till Tjansten ar denne ocksa skyldig att snarast uppdatera uppgifterna hos
Wavy om de skulle komma att andras.

Anvandaren ar skyldig att halla Wavy skadeslos fran krav som reses av tredje part
gentemot Wauvy till f6ljd av Anvandarens anvandning av Tjansten i strid med
Villkoren, gallande lag eller foreskrift.

Anvandaren ska omedelbart meddela Wavy ifall Anvandaren eller nagon av dennes
agare, blir insolvent eller foremal for konkurs, utmatning eller liknande. Anvandaren
ska ocksa omedelbart meddela Wavy om denne blir medveten om nagon
lag6vertradelse som har samband med Avtalet eller Tjansten.

5. Licens

Wavy upplater till Anvandaren en icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens till Tjansten och
ratt att anvanda andra programvaror och internetbaserade tjanster som kravs for att
anvanda Tjansten.

Anvandaren har inte ratt att (i) dverlata, licensiera, kopiera, publicera eller distribuera
Tjansten; (ii) tillata tredje part att anvanda Tjansten; (iii) 6verlata rattigheter som
Anvandaren erhallit enligt Villkoren; eller (iv) kringga nagon av de tekniska
begransningarna av Tjansten eller omkonstruera Tjansten, savida inte detta foljer av
tvingande lag.

6. Priser och betalningsvillkor
For anvandning av Tjansten utgar de aktuella avgifter som anges pa webbsidan, i
Tjansteavtalet eller per e-post.

Betalning sker i forskott for en period, enligt faststalld faktura som skickas per e-post
eller annat éverenskommet satt.



Wavy ska under pagaende period ha ratt att foreta prisjusteringar i den man det ar
motiverat av underleverantérs motsvarande justeringar av sina priser gentemot
Wavy.

Wavy ska avisera dvriga eventuella prisandringar minst en hel period innan de trader
i kraft.

7. Avtalstid och uppsagning

Avtalet géller tills vidare, sa lange Anvandaren anvander Tjansten och inte har sagt
upp den.

Anvandaren har ratt att nar som helst saga upp Avtalet och avsluta Tjansten under
innevarande period genom att kontakta Wavy i Tjansten (chatten) eller via epost.
Erlagd betalning for perioden aterfas inte.

Wavy har ratt att sparra Anvandarens tillgang till Tjansten, vagra denne tillgang till
Tjansten och/eller hava Avtalet med omedelbar verkan, om

A. betalning enligt faktura uteblir,

B. det kommer till Wavy kdnnedom eller Wavy annars har skalig anledning att
anta att Anvandaren anvander eller kommer att anvanda Tjansten i strid mot
Villkoren eller mot gallande lag eller féreskrift,

C. det framkommit sddana uppgifter genom tekniska eller administrativa rutiner
for informationssékerhet att det finns skalig anledning att befara att Tjansten
kommer att missbrukas,

D. det annars finns skalig anledning att anta att Tjansten har missbrukats eller
kommer att missbrukas,

E. Anvandaren aterkallar sitt samtycke till behandling av Personuppgifter sasom
beskrivs under rubriken “Behandling av personuppgifter” nedan.

F. om Anvandaren inte tillhandahaller korrekt, fullstandig och uppdaterad
information till Wavy.

Nar Avtalet upphor har Anvandaren inte langre ratt att anvanda Tjansten och den
licens som upplatits upphor att galla.

8. Kassa och betaltjanster - Wavy Checkout
For den Anvandare som anvander Wavys betaltjanster galler utdver dessa Allmanna
Villkor &ven foljande:

Wavys Kassafunktioner ar beroende av internetanslutning da alla transaktioner som
ska lagras i kontrollenheten (“Svarta ladan”) sker i molnet via en partner.

Den som avslutat anvandningen av Wavys kassaregister har da Skatteverket kraver
det, efterat tillgang till kontrollenhetens data under den lagstadgade tid som rader vid
tillfallet (for narvarande 12 manader efter avslutad anvandning).

Wavy ager ratt att med omedelbar verkan installa delar eller samtliga sina ataganden
om det skaligen kan befaras att

(i) de transaktioner som formedlas av eller den verksamhet som bedrivs av
Kunden strider mot lag,



(i) det kommer till Wavy kdnnedom att Anvandaren upptrader oetiskt och/eller
bedragligt,

(iii) intrdng skett eller sakerhetsbrister i kommunikationen foreligger hos
Wavy, Anvandaren, Underleverantdr, Inlésare eller annans datasystem och
sakerheten eller tilltron till de tjanster Wavy erbjuder darmed kan aventyras,

(iv) det skaligen kan antas att Anvandaren kommer att sakna méjlighet eller
vilja att uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet, eller

(v) Anvandaren installer sina betalningar, trader i likvidation, forsatts i konkurs
eller i dvrigt kan anses vara pa obestand.

(vi) Anvandaren helt eller delvis brutit mot eller &sidosatt nagot icke
ovasentligt avtalsvillkor enligt Avtalet,

(vii) Anvandaren bedriver en verksamhet, eller bedriver den pa ett sadant
satt, att Wavy renommé kan skadas enligt Wavy.

(viii) Anvandaren inte betalar forfallen fordran. | sadant fall har Wavy ratt att
avrakna samtliga uppkomna fordringar som Wavy har pa Anvandaren,
oavsett om de ar forfallna eller inte, mot inbetalda medel fran Slutkund.

(ix) Anvandarens fordran ar oriktigt grundad, tvistig, tvivelaktig, att Slutkund
inte ar korrekt identifierad, att oskaliga avtalsvillkor tillampas eller
motsvarande.

Wavys betaltjanstleverantér kommer spara foljande data gallande
Swish-transaktioner i en transaktionslogg:

Slutkunds MSISDN (telefonnummer kopplat till abonnemanget)
Transaktionsdatum

Totala beloppet av transaktionen

Valuta for transaktionen

Swish betalningsreferens

Handlarnummer

Transaktionstyp

Wavys betaltjanstleverantdr sparar foljande information om korttransaktioner i en
transaktionslogg:

Slutkundens korthummer (dolt fér Wavy och Anvandaren)
Transaktionsdatum

Korttransaktionens totalbelopp

Transaktionsvaluta

Kontrollnummer vid Auktorisation

Unikt transaktionsnummer

Transaktionstyp

Indikator for elektronisk handel

Bade Swish och kortbetalning stédjer aterbetalning till Slutkund via ett granssnitt som
tillhandahalls Wavys support av Wavys betaltjanstleverantér. Aterbetalning till
Slutkund kan inte verstiga 100% av originalkdpesumman. Aterbetalning kan géras
helt eller delvis av originalkbpesumman, och genomfors till Slutkundens bank



nastkommande bankdag, vilken krediterar Slutkund enligt sina vid var tid gallande
rutiner.

For kop som genomférs med kort galler respektive kortutfardares regler, se dessa
hos Mastercard och Visa. For Swishbetalningar galler reglerna som aterfinns hos
Swish Handel.

Wavys ataganden
9. Tjanstens tillgang

Tjansten ar tillganglig 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan. Wavy kan dock inte
garantera att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott under denna tid.

Nar som helst kan Wavy utféra underhall pa och uppgraderingar av Tjansten, vilket
kan resultera i avbrott, férseningar eller fel i denna. Wavy stravar efter att informera i
férhand om planerade underhall, men kan inte garantera att detta sker. Dartill kan
Tjansten innehalla fel och “buggar” som kan leda till avbrott och fel. Anvandaren ar
inforstadd med detta och accepterar att Wavy kan komma att kontakta denne i syfte
att hjalpa Anvandaren med Tjansten, samt begara information som behdvs for att
identifiera och atgarda fel.

Anvandarens tillgang till Tjansten ar beroende av tjanster fran tredje part (sasom
internettillgang). Wavy har inget ansvar for utférandet av sadana tjanster.

10. Reklamation

Om Anvandaren vill aberopa fel i Tjansten eller anser att ett misstag har begatts eller
att obehdrig anvandning av Tjansten har forekommit, maste Anvandaren snarast
underratta Wavy.

11. Wavys ansvar for Tjansten

Wavy ansvarar for fel i Tjansten vid forsummelse och ska dar det ar praktiskt maoijligt
avhjalpa fel sa snart som omstandigheten kraver. Om felet ar vasentligt ager
Anvandaren ratt till skaligt prisavdrag. For att fa gora gallande prisavdrag maste
Anvandaren underratta Wavy om felet, senast trettio (30) dagar efter att Anvandaren
har upptackt eller bort upptacka felet.

Om Wavy far kdnnedom om att obehdrig har, eller har haft, tillgang till uppgifter pa
Wavys servrar ska Wavy omedelbart informera drabbade Anvandare om detta.

12. Ansvarsbegransningar

Wavys sammanlagda ansvar, inbegripet prisavdrag, avtalsviten, skadestand och
varje annan form av ersattning, i samband med Avtalet ar begransat till ett belopp
som motsvarar 25 % av den sammanlagda ersattning som Wavy mottagit fran
Anvandaren under den tolvmanadersperiod som narmast foregick den
ersattningsgrundande handelsen.


https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/support/rules.html
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html
https://www.swedbank.se/foretag/digitala-tjanster/swish/swish-handel.html

Wavy ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt skada, utebliven vinst,
forlust av data eller andra forluster i samband med anvandningen av eller utebliven
anvandning av Tjansten.

Wavy ansvarar inte i nagot fall for skador eller forluster tillfogade Anvandaren som
foljer av Wavys skyldighet att folja tillampliga lagar och regler, handling eller
underlatenhet av myndighet, krig, olycka, naturkatastrof, strejk, blockad, eller annan
liknande omstandighet, oavsett om Wavy ar féremal fér den.

Ovriga bestimmelser
13. Synpunkter

Anvandaren kan lamna synpunkter eller idéer om Tjansten genom att kontakta Wavy
via chatt, mail eller telefon. Aktuella kontaktuppgifter finns pa hemsidan. Wavy
garanterar inte forandring utifran sadana synpunkter och idéer. Anvandaren har inte
ratt till ersattning fér synpunkter och idéer som Iamnas, utan Wavy kan fritt anvanda
dessa och tillgodogora sig alla eventuella rattigheter som féljer fran dessa.

14. Behandling av personuppgifter

Syftet med personuppgiftsbehandlingen enligt Avtalet ("Behandlingen”) ar att
tillhandahalla Tjansten. Med "Personuppgiftsbitrade” ska avses Wavy. Anvandaren ar
"Personuppgiftsansvarig” i de fall Wavy ar Personuppgiftsbitrade.

Foljande kategorier av registrerade kan komma att omfattas av Behandlingen:
Anstallda hos den Personuppgiftsansvariga, Anstéllda i féretag som den
Personuppgiftsansvarige har avtal med, andra personer som
Personuppgiftsansvarige bereder tillgang till Tjansten, eller Kunder till
Personuppgiftsansvarige.

Anvandaren och Anvandarens kunders integritet och skydd av denna data ar viktigt
for Wavy. Anvandaren bekraftar att denne tagit emot och last i dess helhet Wavys
GDPR-riktlinjer, som inkluderas i dessa Villkor genom denna hanvisning.

Genom att anvanda vara hemsidor och tjanster samtycker du till den
personuppgiftsbehandling som har beskrivs, och till att motta elektronisk
marknadsforing fran oss.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att motta marknadsféring fran oss
genom att kontakta oss, se nedan.

Vi behandlar personuppgifter som vi inhamtat i samband med att du kontaktat oss
och genom anvandning av vara tjanster. Exempel pa personuppgifter som vi kan
komma att behandla ar ditt namn, telefonnummer, epostadress, adress, och
foretagsinformation, loggdata, IPnummer. Vi gor detta med hanvisning till de juridiska
begreppen “for att kunna fullgéra vart avtal med dig” och “med beréattigat intresse”.

Denna text omfattar inte den personuppgiftsbehandling som vi utfér i egenskap av
personuppgiftsbitrade — da behandlar vi personuppgifter pa din instruktion da du
anvander vara tjanster och det ar du som samlar in personuppgifterna och


https://help.get-wavy.com/fragor-och-svar/gdpr-riktlinjer-for-frisorer

bestdmmer andamalet med behandlingen. For dessa fall galler vart
personuppgiftsbitradesavtal som ligger som Bilaga 1 till vara Allmanna villkor, nedan.

Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter fér en langre period an som ar
nodvandig for att uppfylla det andamal for vilket de behandlas. Vi kommer enbart att
behalla dina personuppagifter for att vi ska kunna félja tillamplig lag. Dina
personuppgifter anonymiseras eller raderas i de fall de inte langre ar relevanta i
forhallande till det andamal for vilket de samlades in.

Du har ratt att bli bortglomd, dvs raderad ur vart system. Vi kan oavsett detta komma
att fortsatta behandla dina personuppgifter for legitima syften, sdsom att skydda vara
intressen i samband med tvist eller dar lagen kraver det.

Du har ratt att fa en kopia pa personuppgifter vi behandlar om dig. Du kan fa en
kopia pa dina personuppgifter genom att kontakta oss, se nedan. For ytterligare
kopior kan vi komma att begara en skalig avgift baserat pa vara administrativa
kostnader.

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar och regler, och vi har
implementerat lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra att
dina personuppgifter anvands for olagliga &ndamal eller gors tillgangliga till
obehoriga tredje parter.

Vara tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder ar utformade med en
sakerhetsniva som ar lamplig med hansyn till de risker som ar férenade med
behandlingen av personuppgifter.

Kontakta oss angaende dina personuppgifter for att ratta, radera, fa en kopia eller
tacka nej till marknadsforing: antingen pa var adress ovan, eller via epost till
support@get-wavy.com

Tjansten gor det majligt for Anvandaren att sjalvstandigt samla in information om sin
kund samt darefter genom Tjansten lagra och behandla sadan information om kund i
den utstrackning det kravs for att kunna skapa, administrera och hantera bokningar
och betalningar genom tjansten ("Kundinformation”). Med Kundinformation avses
personuppgifter som namn, telefonnummer och annan information hanférlig till
bokningen, betalningen, och den behandling/besdk det galler.

Nar Tjansten anvands godkanner Anvandaren ansvaret for att tillse att all insamling,
lagring och behandling av Kundinformation sker i enlighet med tillamplig lag och
Anvandarens integritetspolicy.

Anvandaren férbinder sig att inte anvanda personuppgifter som behandlas och/eller
som Anvandaren fatt tillgang till genom Tjansten for andra &ndamal an att anvanda
Tjansten i enlighet med dessa villkor.

Nar Wavy behandlar personuppgifter for Anvandarens rakning galler det som
framkommer av Bilaga 1 “Personuppgiftsbitradesavtal” fér Wavys behandling av
personuppgifter i dess egenskap av personuppgiftsbitrade.



15. Meddelanden

Skriftiga meddelanden fran Wavy till Anvandaren ska skrivas pa svenska och
skickas genom Tjansten eller per e-post till den adress Anvandaren har angivit.
Meddelande som pa sa satt har sants till Anvandaren ska anses ha kommit denne
tilhanda senast paféljande dag.

16. Andringar och tilligg

Wavy har ratt att gora andringar och tillagg till Villkoren. Sadana andringar och tillagg
kommer att vara pa svenska, och galler omedelbart.

17. Tvist.

Tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet, som inte kan l6sas efter
forhandling mellan parterna, ska avgoras i svensk domstol enligt svensk lag.

18. Overlatelse

Anvandaren har inte ratt att dverlata rattigheter eller skyldigheter kopplade till
Tjansten till annan. Wavy har ratt att helt eller delvis dverlata rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annan part utan Anvandarens samtycke.

Bilaga 1 — Personuppgiftsbitradesavtal

Wavy forbinder sig att enbart behandla Kundinformation i enlighet med Anvandarens
skriftliga instruktioner, som foljer av dessa Villkor eller annat skriftligt avtal mellan
parterna och enbart for de andamal som framgar av dessa Villkor. Kundinformation
kan inbegripa (A) kontaktinformation sasom namn, adress, mailadress,
telefonnummer och (B) information gallande bokningen och behandlingen och (C)
information gallande betalning och kop.

Anvandaren bekraftar att Anvandaren ar medveten om att Wavy forlitar sig pa
Anvandarens instruktioner betraffande hur Wavy far anvanda och behandla
Kundinformation som samlats in genom Anvandarens anvandning av Tjansten. Wavy
ansvarar darfor inte for krav som fors fram fran den som personuppgift avser pa
grund av underlatenhet eller handling orsakad som ett direkt resultat av Anvandarens
instruktioner.

Wavy forbinder sig att utan dréjsmal underratta Anvandaren for det fall Wavy
beddémer att en instruktion bryter mot tilldmpliga dataskyddsregler. Férsummelse fran
Wavys sida att meddela Anvandaren kommer inte att paverka Anvandarens
skyldighet eller ansvar fér Anvandarens instruktioner.

Wavy forbinder sig att implementera lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig med hansyn till de risker som ar
férenade med behandlingen av personuppgifter/Kundinformation.

Wavy ska omgaende underratta Anvandaren vid upptackt av sakerhetsbrist som
leder till oavsiktlig eller ofillaten forstérelse, forlust, andring, otillaten tillgang till eller
spridning av personuppgifter och Wavy forbinder sig att tillhandahalla information



som Anvandaren skaligen kan komma att behdva for att fullgéra Anvandarens
skyldigheter enligt tillampliga dataskyddsregler.

Wavy forbinder sig endast 6verféra personuppgifter till eller behandla dessa i land
inom EU/EES, eller land utanfér EU/EES med en adekvat skyddsniva med lampliga
skyddsatgarder t.ex. standardiserade dataskyddsbestdmmelser som antagits av
EU-kommissionen.

Anvandaren accepterar att Wavy kan komma att éverféra personuppgifter till
underleverantérer, under forutsattning att Wavy i avtal med sddan underleverantor
sakerstaller att det finns garantier som motsvarar vad som framgar av denna bilaga 1
och att Wavy kvarstar som fullt ansvarig gentemot Anvandaren fér underleverantérs
handling eller underlatenhet pa samma satt som om sadan handling eller
underlatenhet utforts av Wavy.

Wavy férbinder sig att inom rimlig tid och utan erséattning, pa Anvandarens begaran
tillhandahalla, radera, ratta eller blockera personuppgifter fér den person uppgifterna
avser. Kontakta Wavy via chat, telefon eller e-post.

Utover detta forbinder sig Wavy att samarbeta, assistera och tillhandahalla
information i skalig utstrackning och inom rimlig tid maojliggora for Anvandaren att
besvara forfragan och begaran av tillsynsmyndighet i enlighet med tillampliga
dataskyddsregler inklusive begaran om att fa tillgang till, ratta, radera eller blockera
personuppgift, samt for att fullgéra dina skyldigheter i samband med sakerhets- och
integritets-riskbeddmningar som kan komma att kravas enligt tillampliga
dataskyddsregler. | den utstrackning det ar lagligt, ska Anvandaren ansvara foér de
kostnader som uppstar med anledning av sadant tillhandahallande.

Wavy forbinder sig att underratta Anvandaren direkt for det fall Wavy mottar en
forfragan om information direkt fran den som personuppgift avser eller
tillsynsmyndighet avseende Anvandarens behandling av personuppgifter.

Wavy ska vid upphoérandet av sitt uppdrag, i enlighet med Anvandarens instruktion,
radera all Kundinformation som Wavy behandlat fér Anvandarens rakning inom en
rimlig tidsram, om inte annat foljer av tillamplig lag.

Pa Anvandarens begaran kan Wavy lamna ut, radera, eller uppdatera Anvandarens
kunds uppgifter enligt vad som framgar av Anvandarens Integritetspolicy. Om
Anvandarens kund kontaktar Wavy direkt med motsvarande begaran kommer Wavy
att kontakta Anvandaren innan Wavy besvarar kundens begaran.

For att underlatta fér Anvandaren sker en automatisk radering av inaktiva kunder
efter 24 manader, om inget annat éverenskommits. Wavy raderar da kunden ur
Anvandarens kundregister och tar bort kundens namn fran tidigare bokningar
(bokningarna finns kvar utan namn pa kunden). Eventuell betalinformation som
omfattas av bokféringslagens krav pa lagring raderas inte.

Anvandaren har ratt att krava en revision av Wavys behandling av personuppgifter
vid en objektivt verifierbar misstanke om att Wavy, eller en av Wavy anlitad
underleverantdr, inte behandlar personuppgifter i enlighet med bestdmmelserna i
denna bilaga 1. Kostnader for sadan revision ska baras av Anvandaren, inklusive



Wavys kostnader som debiteras enligt Wavys gallande prislista for professionella
tjanster.

Anvandaren har majlighet att, pa egen hand eller genom att utse en oberoende
extern granskare, och forutsatt att Anvandaren informerar Wavy minst 30 dagar i
forvag, pa plats hos Wavy kontrollera att Wavy och dennes eventuella
underleverantérer efterlever alla bestdmmelser om behandlingen av personuppgifter
enligt dessa Villkor, och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Wavy har ratt att motsatta sig anlitandet av en granskare for att utféra en revision
enligt denna bilaga 1 om granskaren, enligt Wavys skaliga asikt, inte ar lamplig,
kvalificerad eller oberoende, om sadan granskare ar en konkurrent till Wavy, eller om
det annars visar sig att granskaren ar olamplig.

Sadan revision far utféras under Wavys normala kontorstid som ar vardagar mellan
9-16 och ska ske utan stérningar av Wavys normala affarsverksamhet i narvaro av
personal fran Wavy. Wavy ska samarbeta med Anvandaren och/eller Anvandarens
granskare och ska snarast atgarda eventuella brister som framkommit vid en sadan
revision. Anvandarens ratt att utféra sadan revision enligt detta avsnitt ar begransad
till en dag per kalenderar.
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