# REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
## §1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w Sklepie prShifter oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Klient chcac dokonac zakupu, jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu przed
sfinalizowaniem Zamaowienia.

3. Sklep internetowy jest dostepny na stronie https://prshifter.pl oraz jest prowadzony
przez Sprzedawce.

4. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za posrednictwem e-mail:
kontakt@prshifter.pl oraz numeru telefonu: +48 734 918 386.

5. Powyzszy adres mailowy: kontakt@prshifter.pl zostat takze wyznaczony jako punkt
kontaktowy wyznaczony przez Sprzedawce do kontaktowania sie. Za jego posrednictwem
ze Sprzedawcg moga kontaktowac sie rowniez organy panstw cztonkowskich UE, Komisja
oraz Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

#i# §2 DEFINICJE

1. **Sprzedawca™ — Przemystaw Niewiadomski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Przemystaw Niewiadomski Engineering, ul. Stefana Zeromskiego 9 lok. 5, 41-800
Zabrze, NIP: 6482835277, REGON: 544215653.

2. Klient™ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca
0sobg prawng sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow za
posrednictwem Sklepu.

3. *Konsument™ — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu.
4. **Przedsigbiorca™ — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktoéra korzysta ze Sklepu.

5. *Przedsiebiorca na prawach konsumenta* — przedsiebiorca dokonujgcy zakupow w
Sklepie zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
majgcych dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego.

6. **Regulamin®™ — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze
Sklepu.

7. **Sklep** — sklep internetowy dostepny pod adresem https://prshifter.pl.

8. **Produkt/Produkt fizyczny** — towar zakupiony w Sklepie.

9. **Umowa Sprzedazy™ — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem za posrednictwem Sklepu.

10. **Kodeks Cywilny** — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

11. ®Zamowienie™ — forma zlecenia przez Klienta przygotowania Produktu o konkretnych
parametrach na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

12. ™Formularz zamdwienia™ — formularz stuzgcy realizacji Zamowienia.



13. **Dni kalendarzowe™ — dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli.

14. **Dni robocze™ — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

15. *Tres¢ Uzytkownika™ — dane i informacje wytwarzane i publikowane przez
Uzytkownika w ramach Sklepu.

16. **Nielegalne tresci** — zgodnie z DSA oznaczajg informacje, ktdre same w sobie lub
przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg
zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest
zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.
17. " Akt o ustugach cyfrowych (lub DSA)** — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

## §3 DZIALALNOSC SKLEPU

1. Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce oferuje sprzedaz produktow
motoryzacyjnych, ktore nie posiadajg homologaciji drogowej i sg przeznaczone wytgcznie
do uzytku na torach wyscigowych lub w warunkach nieobjetych ruchem publicznym.
2. Kazdy Produkt oferowany w Sklepie:

- jest opisany w katalogu Sklepu w zakresie rodzaju, przeznaczenia i kompletnosci
zestawu,

- posiada informacije o cenie, dostepnosci i ewentualnych promocjach,

- moze byc¢ dostepny w réznych wariantach lub kompletach, jezeli zostato to wskazane
w opisie Produktu.
3. Sklep oferuje rowniez dodatkowe ustugi wspierajgce zakup, w tym:

- doradztwo dotyczgce wyboru Produktu,

- mozliwos¢ sktadania opinii i ocen zakupionych Produktow,

- obstuge zamowien i reklamacii.
4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje o Produktach byty kompletne i
zgodne ze stanem faktycznym. Szczegdtowe cechy techniczne, instrukcje montazu oraz
informacje o zgodnosci i legalnosci Produktu znajduja sie w opisach poszczegdlnych
Produktéw na stronie Sklepu.
5. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie ze szczegétowym opisem Produktu przed
dokonaniem zakupu oraz do przestrzegania instrukcji montazu i uzytkowania.
6. Nieprawidtowy montaz moze prowadzi¢ do utraty bezpieczenstwa pojazdu.

## §4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Obowigzkiem Klienta przed skorzystaniem ze Sklepu internetowego jest sprawdzenie
czy posiadany przez niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w
niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania ze
Sklepu nalezy zwrdci¢ sie do Sprzedawcy.

2. Dostep i korzystanie ze Sklepu mozliwe jest dla Uzytkownikdw po spetnieniu
nastepujgcych wymagan technicznych:



- aktywna skrzynka mailowa,

- dostep do sieci internet,

- posiadanie sprzetu z systemem operacyjnym: Mac OS, Android, Windows oraz
przegladarkg Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej obstugujacej
pliki cookies.

3. Sprzedawca informuje, iz problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Klient (firewalle — blokadly,
niewtasciwe wersje odtwarzacza plikow multimedialnych, programy antywirusowe i inne),
moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi dostep do ustug w Sklepie.

4. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego, Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanego i niezakiéconego dostepu
do Sklepu.

5. W przypadku zaistnienia problemodw technicznych uniemozliwiajgcych prawidtowe
korzystanie ze Sklepu nalezy sprawdzi¢, czy zostaty spemnione wszystkie wskazane
powyzej wymagania techniczne, a w przypadku gdy problem dalej sie powtarza prosimy o
zgtoszenie go mailowo na adres kontakt@prshifter.pl.

## §5 KONTO KLIENTA

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zakupow w Sklepie:
- bez rejestracji konta,
- lub po zatozeniu Konta Klienta.
2. Zatozenie Konta Klienta wymaga podania prawdziwych i kompletnych danych, w tym:
- adresu e-mall,
- imienia i nazwiska,
- hasta dostepu do Konta.
3. Konto Klienta umozliwia m.in.:
- szybkie sktadanie zamowien,
- podglad historii zamowien,
- dodawanie i edytowanie danych do wysytki.
4. Klient zobowigzuje sie do:
- zachowania w tajemnicy swojego hasta,
- nieudostepniania Konta osobom trzecim,
- niepodejmowania dziatan mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo Sklepu.
5. Nazwa Konta Klienta, stanowigca adres e-mail nie moze narusza¢ cudzych praw
wiasnosci intelektualnej, by¢ obrazliwa lub naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich.
6. Klient zobowigzany jest do aktualizacji swojego adresu e-mail w Koncie Klienta w
przypadku gdy ulegnie on zmianie.
7. Jeden Klient moze zatozy¢ wytacznie jedno Konto Klienta. Niedozwolone jest
udostepnienie lub odsprzedaz posiadanego Konta Klienta osobom trzecim.
8. Konto Klienta nie jest widoczne publicznie z poziomu Sklepu.
9. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.



10. W ramach korzystania ze Sklepu Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktore
moga negatywnie wptynac na bezpieczenstwo i poprawnosc¢ dziatania Sklepu.

11. Niedozwolone sg jakiekolwiek proby uzyskania dostepu do zasobdéw Sklepu, do
ktorych dostepu Klient nie ma uprawnien.

12. Niedozwolone jest korzystanie przez Klienta z jakichkolwiek zautomatyzowanych
narzedzi wysyfajgcych dane do serwerdw Sprzedawcy lub pobierajgcych z nich dane.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania lub usuniecia Konta
Klienta w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.

14. Klient moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto Klienta poprzez panel uzytkownika lub
kontakt ze Sprzedawca. Usuniecie Konta nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania
wszelkich zobowigzan wobec Sklepu.

15. Sprzedawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Konta zgodnie z Polityka
prywatnosci Sklepu, w tym w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych.

16. Zatozenie Konta Klienta w Sklepie jest bezptatne.

## §6 SKLADANIE ZAMOWIEN PRZEZ KLIENTA

1. Klient po dokonaniu wyboru konkretnego Produktu, powinien uzy¢ przycisku ,Do
koszyka", aby przejs¢ do ztozenia Zamowienia.
2. Klient moze kontynuowac zakupy albo przejs¢ do koszyka i wybra¢ opcje ,Przejdz do
kasy".
3. Po przejsciu do finalizacji Zamowienia Klient jest przekierowywany do Formularza
zamowienia, w ktorym podaje swoje dane oraz wybiera metode dostawy i ptatnosci.
4. Na tym etapie Klient moze réwniez wprowadzi¢ kod rabatowy, jesli taki posiada.
5. Zakupy mogag by¢ dokonane:

- bez rejestracji konta,

- poprzez logowanie do istniejgcego Konta Klienta,

- poprzez utworzenie konta podczas sktadania Zamowienia.
6. Utworzenie Konta Klienta nie jest wymagane do ztozenia Zamodwienia.
7. Klient wypetia Formularz zamodwienia, podajac:

- adres e-mall,

- imie,

- nazwisko,

- numer telefonu,

- ulice, kod pocztowy, miasto,

- kraj,

- opcjonalnie dane firmy — jezeli dokonuje zakupu jako przedsigbiorca.
8. Klient moze doda¢ dodatkowe uwagi dotyczgce Zamdwienia w przeznaczonej do tego
sekcji.
9. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem
i jego akceptacii.
10. Na ekranie wyswietlane jest podsumowanie Zamdwienia, obejmujgce m.in. wybrane
Produkty, cene, koszty dostawy oraz catkowitg kwote do zaptaty.



11. W celu finalizacji Zamowienia Klient uzywa przycisku ,Zamawiam i ptace" lub innego
rownowaznego przycisku wskazujgcego na obowigzek zaptaty.

12. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca ztozenie
Zamowienia.

13. Zabrania sie sktadania Zamodwien anonimowo lub przy uzyciu nieprawdziwych danych.
14. Sprzedawca zastrzega, ze wizualizacja Produktu na stronie Sklepu moze nieznacznie
roznic sie pod wzgledem proporcji lub odcieni kolorystycznych od rzeczywistego wygladu
Produktu, co wynika z ustawien ekranu lub sposobu prezentacii.

15. Klient moze ztozy¢ Zamowienie rowniez drogg elektroniczng, kontaktujgc sie ze
Sprzedawcg na adres kontakt@prshifter.pl. W odpowiedzi Sprzedawca przesyta
podsumowanie zawierajgce: opis Produktu, cene, koszt dostawy, tgczng kwote do zaptaty,
dane do przelewu oraz regulamin wraz z zatgcznikami. Umowe uwaza sie za zawartg z
chwilg dokonania przez Klienta zaptaty, co jednoczesnie oznacza akceptacje regulaminu i
potwierdzenie obowigzku zaptaty.

## §7 DOSTAWA PRODUKTU

1. Przygotowanie wysytki Zamodwienia nastepuje w terminie do 15 dni roboczych od
momentu zaksiegowania ptatnosci za Produkt, chyba ze opis Produktu stanowi inacze;.
2. Koszty dostawy pokrywane sg przez Klienta zgodnie z cenami prezentowanymi
podczas sktadania Zamowienia.
3. Zakupione Produkty wysytane sg przez Sprzedawce za posrednictwem firmy kurierskie.
4. Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu zamowienia.
5. Catkowity czas realizacji Zamowienia obejmuije:

- czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce,

- czas dostawy przez przewoznika.
6. Standardowy czas dostawy wynosi zazwyczaj 1-3 dni robocze od momentu nadania
przesytki. Terminy te moga ulec zmianie w zaleznosci od migjsca doreczenia lub czynnikow
niezaleznych od Sprzedawcy.
7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
przewoznika.

## §8 SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ptatnos¢ za Produkt nastepuje w wysokosci zgodnej z ceng wskazang w Sklepie w
chwili sktadania Zamaowienia.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania czasowych promocji na wybrane
Produkty.
3. Klient moze optaci¢ Zamowienie za pomoca nastepujgcych metod ptatnosci:

- karta ptatnicza (w tym Visa, Mastercard),

- BLIK,

- szybki przelew bankowy,

- Apple Pay,



- Google Pay.
4. Platnosci elektroniczne realizowane sg za posrednictwem Shopify Payments oraz
zewnetrznych operatorow ptatnosci wspotpracujgcych ze Sklepem. Klient korzystajgcy z
danej metody ptatnosci akceptuje regulaminy oraz polityki prywatnosci wtasciwego
operatora.
5. Za realizacje ptatnosci odpowiada operator obstugujgcy transakcje, zgodnie z jego
wiasnym regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient powinien zapoznac sie z
zasadami Swiadczenia ustug przez wybranego operatora ptatnosci przed dokonaniem
ptatnosci.
6. Sprzedawca nie przetwarza danych kart ptatniczych Klientow — obstuga transakcii
odbywa sie wytgcznie poprzez certyfikowane systemy zewnetrzne zapewniajgce
bezpieczenstwo ptatnosci.
7. Klient moze optaci¢ Zamowienie takze zwyktym przelewem bankowym na rachunek
Sprzedawcy: mBank, nr konta 82 1140 2004 0000 3902 8649 0662. W tytule przelewu
nalezy poda¢ nazwe zamowienia oraz imie i nazwisko. Za date zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania srodkéw na rachunku Sprzedawcy.

## §9 GWARANCJA

1. Sprzedawca, jako producent Produktow, udziela 3-letniej gwaranciji na kazdy zakupiony
Produkt, liczac od daty zakupu.
2. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne Produktu.
3. Gwarancja nie obejmuije:

- uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu, uzytkowania, zaniedbania,
wypadkow, udziatu w wyscigach lub modyfikacji Produktu,

- normalnego zuzycia Produktu,

- kosztow pracy zwigzanych z montazem lub demontazem Produktu.
4. Aby skorzystac z gwaranciji, Klient powinien:

- skontaktowac sie ze Sprzedawca,

- przedstawi¢ dowdd zakupu,

- opisac problem lub wade Produktu.
5. Sprzedawca podejmie dziatania w celu rozwigzania zgtoszenia w mozliwie najkrotszym
terminie i poinformuje Klienta o sposobie realizacji gwaranciji.
6. Gwarancja przystuguje wytgcznie oryginalnemu nabywcy Produktu.
7. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby produkty byty najwyzszej jakosci i zgodne z
opisem.
8. Powyzsza gwarancja nie ogranicza ustawowych uprawniert Konsumenta wynikajgcych z
rekojmi.

## §10 REKLAMACJE



1. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedgcego Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta. Wobec Klienta bedgcego Przedsigbiorcg sg
wytgczone.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za wady oraz za zgodnos¢ Produktu z umowa.

3. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegoInosci jego:

- Opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnose i funkcjonalnosc,

- przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

4. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

- nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produkty tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,

- wystepowac w takigj ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie
sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub
0soby dziatajgce w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze nie wiedziat 0 danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie€, przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob, publiczne zapewnienie nie miato wptywu na
decyzje konsumenta o zawarciu umowy,

- by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

- by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktdre Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem umowy, i
odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowag w
zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, jezeli Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci
Z umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.,

6. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

7. Sprzedawca odpowiada na kompletng reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamaciji i informuje Klienta o dalszym postepowaniu.

8. Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, ale nie jest to warunek konieczny.

#i# §11 ODSTAPIENIE OD UMOWY



1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedgcego Konsumentem oraz
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. Wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorca sg
wytgczone.

2. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsigebiorcg na prawach konsumenta
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od objecia Produktu w
posiadanie, poza wyjgtkami wskazanymi w ust. 6.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢ oswiadczenie. Mozna
skorzystac¢ z formularza stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu lub zatgcznika
nr 2 Ustawy o prawach konsumenta.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Klient moze wskazac¢ numer rachunku bankowego na ktory Sprzedawca zwrdci Srodki.
7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
wypadkach:

- 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

- w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi Produktami,

- w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

- w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne



ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow,

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

- 0 dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

- zawartej w drodze aukciji publicznej,

- 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spemieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi
potwierdzenie,

- 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktorych Konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego
w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig
zgoda Konsumenta.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrdcic
Produkty do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy.

9. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta pokrywa koszty odestania
Produktu fizycznego do Sprzedawcy.

10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego, np. uszkodzenie, poplamienie.

#i# §12 PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegolnosci zdjecia, opisy Produktow,
grafiki, materiaty techniczne, uktad strony, logotypy i elementy graficzne, stanowig utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz podlegajg ochronie
prawne;.

2. Wszelkie prawa do tych tresci przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktorymi
Sprzedawca zawart stosowne umowy licencyjne.

3. Klient moze korzystac z tresci udostepnionych w Sklepie wytgcznie w zakresie
niezbednym do prawidtowego korzystania ze Sklepu i zawarcia umowy sprzedazy.



4. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publikowania lub wykorzystywania tresci
Sklepu w catosci lub w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, z wyjatkiem
dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami prawa.

5. Jakiekolwiek naruszenia praw autorskich moga skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng
lub karng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

## §13 OPINIE

1. W Sklepie prezentowane sg opinie Klientow dotyczgce Produktow dostepnych w
Sklepie.
2. Klient ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej
zakupow dokonanych w Sklepie. Przedmiotem opinii mogg by¢ ocena, opis, zdjecie lub
recenzja zakupionego Produktu.
3. Opinie moga by¢ wystawiane wytgcznie przez Klientow, ktérzy dokonali zakupow w
Sklepie.
4. Wystawione opinie sg publikowane w Sklepie i mogg by¢ dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych.
5. Opinie moga by¢ réwniez prezentowane w mediach spotecznosciowych Sprzedawcy w
formie postow lub relacji wyrdznionych, w tym na profilach Sprzedawcy.
6. Opinie nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatart bezprawnych, w tym:

- czyndw nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy,

- naruszania dobr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw Sprzedawcy
lub osob trzecich.
7. Zabronione jest wystawianie opinii na podstawie fikcyjnych lub pozornych zakupow.
Opinie nie moga by¢ wystawiane przez Sprzedawce ani jego pracownikow, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia.
8. Autor opinii moze w kazdej chwili usung¢ swojg opinie.
9. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie opinie byty rzetelne
i pochodzity od rzeczywistych Klientow. Podejmuje uzasadnione i proporcjonalne dziatania
w celu weryfikacji opinii.
10. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych ani uzyskanych w
formie barteru. Nie zleca rowniez zamieszczania opinii nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w bfad.
11. Opinie moga by¢ zbierane i publikowane za posrednictwem zewnetrznej platformy
Trustpilot (https://www.trustpilot.com), zgodnie z jej regulaminem i zasadami moderacii
opinii.

## §14 TRESCI UZYTKOWNIKA, PROCEDURA ZGLOSZEN

1. Uzytkownik, akceptujgc Regulamin zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym nie naduzywac praw,
jakie zostaty mu przyznane przez Sprzedawce lub przepisy prawa. Zakazane jest w
szczegolnosci dostarczanie Tresci Uzytkownika:



- 0 charakterze bezprawnym,

- zawierajgcych linki,

- promujacych konkurencje,

- zniewazajgcych dotyczacych rasy, pogladéw politycznych, religii, kultury, orientacji
seksualnej, pfci lub tozsamosci,

- zawierajgcych wulgaryzmy,

- propagujacych nienawisc,

- naruszajgcych dobre obyczaje,

- nawotujgcych do przemocy,

- naruszajgcych prawa autorskie 0sob trzecich,

- niepotrzebnych tresci reklamowych, dotyczgcych zbidrek, promowania produktéw
(spam) — nie na temat.

2. Sprzedawca informuje, ze zastrzega sobie prawo do kontrolowania i moderowania
Tresci Uzytkownika.

3. W sytuacii, kiedy Tresci Uzytkownika naruszajg standardy wskazane w Regulaminie,
Sprzedawca ma prawo je zablokowac lub trwale usunac ze Sklepu.

4. W przypadku usuniecia lub zablokowania Tresci Uzytkownika, Uzytkownik zostaje o tym
powiadomiony przez Sprzedawce. Decyzja w tej sprawie zawiera uzasadnienie.

5. Uzytkownik, ktérego Tresci zostaty zablokowane lub usuniete ma prawo do odwotania
od decyzji Sprzedawcy na zasadach wskazanych w §15 Regulaminu.

6. W przypadku, kiedy inna osoba uwaza, ze opublikowane Tresci Uzytkownika naruszajg
standardy Regulaminu, moze dokonac zgtoszenia takich Tresci pod adresem:
kontakt@prshifter.pl lub korzystajgc z formularza znajdujgcego sie w zakfadce Kontakt.

7. Zgtoszenie zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych DSA powinno zawierac:

- wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacije stanowig nielegalne tresci,

- jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacije
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi hostingu,

- imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktoérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

- oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacije i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

8. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,
Sprzedawca przesyta potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

9. W przypadku niepetnego lub btednego zgtoszenia, Sprzedawca wzywa osobe
zgtaszajgca do uzupetienia lub poprawienia zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
wezwania. W przypadku nieprzedtozenia poprawnego zgtoszenia w wyznaczonym
terminie, Sprzedawca pozostawia je bez rozpoznania.



10. Sprzedawca powiadamia osobe zgtaszajgca bez zbednej zwtoki 0 swojej decyzji w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujgac informacije na
temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

11. Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach
mechanizmow, o ktorych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika, ktorych dotyczg zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

12. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

13. Sprzedawca informuje, ze w ramach rozpatrywania zgtoszen i podejmowania decyzji,
nie korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw. Decyzje nie sg podejmowane w Sposob
zautomatyzowany.

14. Sprzedawca po weryfikacji zgtoszenia podejmuje decyzje, ktdra moze polegac na
zablokowaniu lub usunieciu Tresci Uzytkownika, tym samym uznajgc, ze naruszajg one
standardy Regulaminu.

15. Sprzedawca moze takze podjg¢ decyzje uznajgcyg, ze wskazane w zgtoszeniu Tresci
Uzytkownika sg zgodne z Regulaminem.

16. Sprzedawca powiadamia o swojej decyzji zarowno osobe zgtaszajgcy jak i
Uzytkownika zamieszczajgcego Tresci. Decyzja Sprzedawcy zawiera uzasadnienie.

17. Sprzedawca informuje ponadto, ze w przypadku gdy powezmie jakiekolwiek
informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢
do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych paristw cztonkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacije na ten temat.

## §15 NIELEGALNE TRESCI UZYTKOWNIKA | PROCEDURA ODWOLANIA

1. Sprzedawca moze stosowac nastepujace sankcje wobec Uzytkownika, ktory dopuscit
sie naruszen Regulaminu:

- tymczasowe ograniczenia w zakresie korzystania ze Sklepu,

- tymczasowa blokada w korzystaniu ze Sklepu,

- blokada lub usuniecie Konta Klienta.

2. Uzytkownik lub osoba zgtaszajgca majg prawo do odwotania od decyzji Sprzedawcy, o
ktorych mowa w §14 i §15 Regulaminu.
3. Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacije:

- wskazanie, czy decyzja obejmuije usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie
dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub
zawieszenie lub zakonczenie pfatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci
Uzytkownika albo naktada inne srodki, w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, oraz, w
stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania,

- fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez



0sobe zgtaszajgcg, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢
zgtaszajgcej osoby,

- w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkoéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow,

- jezeli decyzja dotyczy potencijalnie Nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawne;,
na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktdrych na tej
podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za Nielegalne tresci,

- jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci Tresci Uzytkownika z
Regulaminem, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktdrych uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za
niezgodne z tg podstawa,

- jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi
mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegolnosci w stosownych przypadkach za
posrednictwem wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania skarg, pozasgdowego
rozstrzygania sporow i sgdowych srodkdéw odwotawczych.

4. Odwotanie od decyzji Sprzedawcy, Uzytkownik lub osoba zgtaszajgca moga ztozy¢ pod
adresem: kontakt@prshifter.pl lub korzystajgc z formularza znajdujgcego sie w zaktadce
Kontakt.

5. Odwotanie powinno zawierac:

- imig, nazwisko i dane kontaktowe osoby odwotujgcej,

- opis odwotania wraz z uzasadnieniem, w szczegolnosci ze wskazaniem dlaczego
decyzja Sprzedawcy jest btedna.

6. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
7. Odpowiedz dotyczgca odwotania jest wysytana na adres mailowy wskazany przez
odwotujacego.

#i# §16 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady dotyczgce przetwarzania danych zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra
znajduje sie pod adresem: https://prshifter.pl/policies/privacy-policy

## §17 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami sprzedazy na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:



- zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

- zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

- bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizaciji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewoddzkich Inspektoratdow Inspekcii
Handlowej.

## §18 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest np.: zmiany przepisoéw prawa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z
dniem publikacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

2. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca powiadomi Uzytkownikéw o zmianach, z
co najmnigj 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Sklepu lub wiadomosci e-mail.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia o
zmianie Regulaminu.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11 marca 2026 r.
## WZOR FORMULARZA REKLAMACYJINEGO
Migjscowosc¢, data

Do:



Przemystaw Niewiadomski Engineering

ul. Stefana Zeromskiego 9 lok. 5, 41-800 Zabrze
e-mail: kontakt@prshifter.pl

telefon: +48 734 918 386

Imig, Nazwisko: .........ceevvveiiviiinnnnn.
Adres konsumenta: ......coocovveviiviiiiiinnns

**Reklamacja towaru™*

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .................... Produkt jest
wadliwy. Wada polegana ...........coevvvveeeennn.
Wada zostata stwierdzona w dniu ........oevvvvviiieeiennns

Z uwagi na powyzsze, zgdam™:

- doprowadzenia do zgodnosci z umowg

- obnizenia ceny

- odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny Produktu na Konto ...........cceeeeeeeiiinnnn

Z powazaniem,

*niepotrzebne skreslic

## FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypetniC i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy. Korzystanie z formularza jest fakultatywne.

Adresat:

Przemystaw Niewiadomski Engineering

ul. Stefana Zeromskiego 9 lok. 5, 41-800 Zabrze
e-mail: kontakt@prshifter.pl

telefon: +48 734 918 386

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi(®)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(®): .......cooevvvvvvvvinnnnne.
Imie i nazwisko konsumenta-Ow): .......cccccvvvvvvvernnnnen.
Adres konsumenta(-Ow): ........ccooeeeivininnnne.



Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.



