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วิสัยทัศน์    

             เป็นผู้นำด้านการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังอย่างมีคุณภาพ 

​  

พันธกิจ​ 
             1. พัฒนาคุณภาพบริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 

             2. พัฒนาคุณภาพบริการองค์รวม 

             3. สร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกร่วมกับภาคีเครือข่าย 

             4. พัฒนาความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเครือข่าย 

​  

​  

ค่านิยมร่วม 

​ Mastery                           เป็นนายตนเอง มีความรับผิดชอบ 

          Originality                         เร่งสร้างส่ิงใหม่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

          People   centered             ใส่ใจประชาชน ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

          Humility                           อ่อนน้อมถ่อมตน  การทำงานเป็นทีม 

 

Core  Competency 

        1. การดูแลผู้ป่วยโรคช้ีนำ  3S   ( Stroke /STEMI/Sepsis)   

        2. การดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCD: DM,  HT, AMI, Stroke,) ด้วยเครือข่ายชุมชน 

เข็มแข็งและตามค่านิยมขององค์กร : MOPH 

 

เข็มมุ่ง 

    1. เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยโรค 3 S ( Stroke /STEMI/Sepsis) 

    2. บูรณาการการดูแลผู้ป่วย IMC 

    3. เพ่ิมการเข้าถึงบริการผู้ป่วยกลุ่ม ACS  ร่วมมือกับรพ.วิชัยเวช 

    4. พัฒนาการดูแลผู้ป่วยคลินิกกัญชาทางการแพทย์ 

    5. พัฒนาส่ิงแวดล้อม เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพบุคลากร 

 

เป้าประสงค์ 
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  1. ผู้รับบริการ:  ได้รับการบริการท่ีได้มาตรฐานสามารถดูแลตนเองได้ 

  2. ผู้ให้บริการ:  มีความรู้  ความสามารถในการดูแลรักษาและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองมีความสุข 

  3. องค์กร: มีการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ  เป็นท่ีพ่ึงและยอมรับ 

  4.ชุมชน: มีการบริหารจัดการดูแลสุขภาพ  เป็นชุมชนเข้มแข็ง 

​ ​  

องค์กรพยาบาล 

 

วิสัยทัศน์​ ให้การพยาบาลอย่างปลอดภัย  ใส่ใจเรียนรู้​  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 

พันธกิจ​​  

1.​ ให้บริการแบบองค์รวมอย่างมีคุณภาพ 

2.​ นำวิชาการทันสมัยมาพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

3.​ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในสุขภาพ 

4.​ ส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

                     5.   ส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ปรัชญา​​  

พัฒนาคน  พัฒนาการพยาบาล  เพ่ือมุ่งให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 

ค่านิยมร่วม 

​ ​ ความรับผิดชอบ​ ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

​ ​ ทำงานเป็นทีม​ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

ขอบเขต 

​ ​ เป็นการบริหารจัดการขององค์กรพยาบาลโดยครอบคลุมหน่วยงานดังน้ี 

 

                    1. งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

                    2. งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

                    3. งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 

                    4. งานการพยาบาลผู้คลอดและงานห้องผ่าตัด 

                    5. งานการพยาบาลควบคุมการติดเช้ือและงานจ่ายกลาง และซักฟอก 

                     

เข็มมุ่ง 
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1.​ ให้การพยาบาลผู้ป่วยติดเช้ือในกระแสเลือด หัวใจขาดเลือด  โรคหลอดเลือดสมอง 

ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานและปลอดภัย 

​  

2.​ พัฒนาการบันทึกทางการพยาบาล และเวชระเบียนให้สมบูรณ์ ถูกต้อง 

 

ความมุ่งม่ันของกลุ่มการพยาบาล 

 

1.มุ่งม่ันท่ีจะให้บริการประชาชนทุกคนด้วยความเสมอภาค 

2.มุ่งม่ันท่ีจะยึดผู้ให้บริการเป็นศูนย์กลาง 

3.มุ่งม่ันท่ีจะตอบสนองความต้องการและการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี / ประชาชน 

​ และสังคม 

4.มุ่งม่ันท่ีจะทำงานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

5.มุ่งม่ันท่ีจะใช้หลักคุณธรรม / จริยธรรมและจรรยาบรรณในการทำงาน 

6.มุ่งม่ันท่ีจะทำงานเป็นทีม โดยยึดหลักการสามัคคีมีส่วนร่วม 

7.มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนางาน / พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

8.มุ่งม่ันท่ีจะรักษาส่ิงแวดล้อมให้สะอาดและปลอดภัย 

เป้าหมาย 

1.​ ผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการได้รับบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพและผู้รับ

บริการเกิดความพึงพอใจ 

2.​ ผู้ให้บริการ 

- บุคลากร  บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ผู้ป่วยปลอดภัย พึงพอใจ 

- มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- พึงพอใจการปฏิบัติงาน 

3.​ องค์กร 

บริหารจัดการระบบบริการและทรัพยากรท่ีเพียงพอเอ้ือต่อคุณภาพระบบบริการพยาบาล 

สนับสนุนเพ่ิมทักษะและการเรียนรู้    องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข 
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โครงสร้างการบริหารการพยาบาล 

แผนภมูโิครงสรา้งการบรหิารงาน ของกลุม่งานการพยาบาล 

 

 

 

 

​  
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นโยบายของกลุ่มงานการพยาบาล 

ด้านพยาบาล 

1.พยาบาลทุกคนมีศักด์ิศรี มีคุณค่ามีความรู้และความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพโดยใช้

หลักการของกระบวนการพยาบาล ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และศาสตร์อ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ีมุ่งคำนึงการ

พยาบาลผู้ป่วยแบบองค์รวม (Holistic care) และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.พยาบาลทุกคนควรได้รับการตอบสนองความต้องการ ในด้านการพัฒนาตนเองความก้าวหน้า การยอมรับ 

การยกย่องให้เกียรติ ขวัญกำลังใจ สวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม จะนำไปสู่การปฏิบัติการ 

3.พยาบาลทุกคนจะต้องตระหนักถึงหน้าท่ีรับผิดชอบต่อวิชาชีพและสังคม 

ด้านผู้ป่วย 
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1.ป่วยทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ในการท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลโดยไม่คำนึงเช้ือชาติศาสนา และได้รับการ

ยอมรับในสิทธิมนุษยชน 

2.ผู้ป่วยทุกคนจะได้รับการช่วยเหลือดูแลตามปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพอย่างเหมาะสมในแต่ละราย 

3.ผู้ป่วยและครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลตนเองข้ันพ้ืนฐาน 

ด้านปฏิบัติการพยาบาล 

1.วางแผนกำหนดอัตรากำลังบุคลากร  ควบคุมกำกับการจัดสรรอัตรากำลังและการหมุนเวียนบุคลากร

พยาบาลในทุกสาขาการพยาบาล ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

2.มีแนวทางในการสรรหา/คัดเลือกบุคคลให้เข้าสู่ตำแหน่งสูงข้ึนอย่างชัดเจน ท้ังด้านการกำหนดคุณสมบัติ  

หลักเกณฑ์  และด้านบริหารและวิชาการ 

3.จัดให้มีระบบบริการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองครบถ้วน เพ่ือการช่วยเหลือดูแลท้ังในด้านการส่งเสริม   สุขภาพ  การ

ป้องกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสภาพ  แก่บุคคล ครอบครัวและชุมชนบนพ้ืนฐานของการใช้

กระบวนการพยาบาลประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชนใน

ชุมชน 

4.พัฒนาและส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาลและองค์ความรู้ทางการพยาบาลและศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือ

คงไว้ซ่ึงคุณภาพในระดับสูงสุดของระบบการดูแลทางคลินิกและการบริการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

5.วางระบบและดำเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

6.บำรุงขวัญ  กำลังใจ  ดูแลความเพียงพอของสวัสดิการและความปลอดภัยในการทำงาน  ตลอดจนการ

ส่งเสริมให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

คณะทำงานองค์กรพยาบาล 

 

 

                       

 

​  
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บทบาทหน้าท่ีขององค์กรพยาบาล 

1. เป็นท่ีปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรบริหารสูงสุดและทีมบริหารของโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 

เก่ียวกับบริการพยาบาล 

2. ประสานงานกิจกรรมและนโยบายของงานบริการพยาบาล รวมท้ังการประสานงานกับหน่วยงาน 

หรือคณะกรรมการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ดูแล ส่งเสริม อำนวยความสะดวก และควบคุมกำกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล 

ทุกคน ให้มีหลักประกันว่ามีการปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ 
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4. กำหนดคุณสมบัติบุคลากรทางการพยาบาลแต่ละระดับ เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน 

5. กำหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล ท้ังด้านการบริหาร บริการ 

และวิชาการ ให้สอดคล้องกับปรัชญาวิชาชีพ และภาระหน้าท่ีในทีมงาน 

6. จัดระบบการติดตามและประเมินคุณภาพภายใน แผนก/สาขา/หน่วยงานย่อย 

7. กำหนดหลักการ/วิธีการในการส่งเสริม สนับสนุนสมรรถนะ ในการพ่ึงและดูแลตนเอง ด้านสุขภาพ 

อนามัยแก่ผู้ใช้บริการ ท้ังขณะท่ีอยู่ในโรงพยาบาล และเม่ือกลับไปดำรงชีวิตท่ีบ้าน 

บทบาทหน้าท่ีของผู้นำทีมการพยาบาลทุกระดับ 

1. การบริหารหน่วยงาน จัดระบบงาน จัดทาแผน พัฒนาเจ้าหน้าท่ี ประสานงาน วางระบบประเมิน 

และพัฒนาคุณภาพการบริการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล 

2. นิเทศ ติดตาม สนับสนุน และเป็นท่ีปรึกษาหรือพ่ีเล้ียงในการนากระบวนการพยาบาล มาใช้ในการ 

พยาบาลแบบองค์รวมได้อย่างมีคุณภาพ 

คุณลักษณะและทักษะท่ีต้องการ (Job Spection ) 
ระดับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

1. มีทักษะความสามารถ ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารการพยาบาล ผ่านการอบรมหลักสูตรการ 

บริหารสาธารณสุขระดับต้น มีประสบการณ์ทางการพยาบาลอย่างน้อย 5 ปีข้ึนไป 

2. มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการพยาบาลให้บรรลุตามพันธกิจและนโยบายท่ีกำหนด 

3. มีความสามารถด้านวิจัย โดยแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน 

4. มีภาวะผู้นำ และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

5. มีความสามารถในการบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

6. เข้าใจและใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน 

7. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมด้านการแต่งกาย อารมณ์ จิตใจ 

8. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

9. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ใช้วิจารณญาณและตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้ 

 

ระดับหัวหน้างาน 

1. มีทักษะ ความสามารถ เช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลในงานท่ีรับผิดชอบ เป็นพยาบาล 

วิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลท่ียังไม่หมดอายุ มีประสบการณ์ทางการพยาบาล 

อย่างน้อย 3 ปีข้ึนไป 

2. มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ให้บรรลุตามพันธกิจ และ 

นโยบายท่ีกำหนด 

3. มีภาวะผู้นำ มีความสามารถในการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4. เข้าใจและใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน 

5. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ด้านการแต่งกาย อารมณ์ และจิตใจ 
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6. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

7. มีความรู้ในด้านการวิจัยโดยแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน 

8. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 

คุณลักษณะงานของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล 

หัวหน้าพยาบาล 

สรุปลักษณะงาน (Summary Position) : ผู้นำ ผู้กำหนดยุทธศาสตร์ ผู้ควบคุมงานท่ีมี 

ผลกระทบต่อภารกิจหลักขององค์กร กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ งบประมาณ วางแผน 

ระยะยาวท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ภายใน และภายนอกองค์กร ควบคุมกากับมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลกรทางการพยาบาล เป็นท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการและ 

การพัฒนาคุณภาพ 

หน้าท่ีรับผิดชอบหลัก 

ด้านการปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 

1. กำหนดแนวทางการปฏิบัติการดูแลระบบการติดตามผลการพยาบาลของหน่วยงานในองค์กร 

พยาบาล เพ่ือให้บริการพยาบาลตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของทุกหน่วยงานในความรับผิดชอบของกลุ่มการพยาบาลเพ่ือเป็นแนว 

ทางการตัดสินใจบริหารจัดการระบบบริการของกลุ่มการพยาบาลให้มีคุณภาพ และความทันสมัย 

3. ศึกษา วิเคราะห์ พยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบบริการ 

พยาบาล เพ่ือการวินิจฉัย ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ภายในกลุ่มการพยาบาล 

4. เช่ือมโยงข้อมูลของกลุ่มการพยาบาล กับสารสนเทศของโรงพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพของระบบ 

บริการรักษาพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล 

 

ด้านการบริหารและกำกับดูแล (Management and Supervisory) 

1. กำหนดทิศทางและนโยบายการบริหารบริการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลโดยใช้ความรู้เชิง 

บูรณาการ เพ่ือให้บริการรักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตองสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ นโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข 

2. กำหนดผลสัมฤทธ์ิท้ังด้านผลผลิตและผลลัพธ์การดาเนินงานของกลุ่มการพยาบาล เพ่ือเป็นแนว 

ทางการดาเนินงานของหน่วยงานในกากับของกลุ่มการพยาบาล ให้ปฏิบัติงานได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. กำหนดระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) เพ่ือจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับ 

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มการพยาบาล บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 

4. ควบคุม กำกับการบริหารการบริการพยาบาลของทุกหน่วยงานอย่างมีเอกสิทธ์ิ เพ่ือให้การ 

ดำเนินงานของทุกหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาลช่วยให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

5. เจรจาต่อรอง และจัดการกับความขัดแย้งท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน 
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การดำเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลการในองค์กรและวิชาชีพ 

 

ด้านวางแผน (Planning) 

1. จัดทำแผนกลยุทธ์ และกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของกลุ่มการ 

พยาบาล ท่ีสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของโรงพยาบาล องค์กรวิชาชีพ แผนพัฒนาสาธารณสุขและ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีกำหนด 

2. วางแผนงานและจัดการเชิงกลยุทธ์ประจาปี เพ่ือให้การรักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐานตอบสนองความ 

ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง และบรรลุผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ 

3. บริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ี 

เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจของโรงพยาบาลและกลุ่มการพยาบาลท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ด้านการประสานงาน (Communication and Cooperation) 

1. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ 

ข้อมูลต่างๆ หรือเสนอแนวทางหรือโครงการขอรับความช่วยเหลือและสนับสนุนโครงการต่างๆ ทางด้านการ 

พยาบาล 

2. เป็นตัวแทนของกลุ่มการพยาบาลในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ ระดับโรงพยาบาล จังหวัด 

และ/หรือประเทศเพ่ือให้ข้อมูล เสนอความคิดเห็น และประสานงานในประเด็นต่างๆเก่ียวกับการพยาบาล 

3. มีส่วนร่วมในการจัดทาแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลเพ่ือให้แผนกลยุทธ์ของกลุ่มการพยาบาล 

เป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 

4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการตลาด (Marketing) ของหน่วยงาน/โรงพยาบาล เพ่ือแสวงหาวิธีเพ่ิม 

ผลผลิต (Productivity) โดยรวมขององค์กร 

5. พัฒนาระบบการส่ือสารและและประสานงานระหว่างบุคคล ผู้ใช้บริการ วิชาชีพและหน่วยงานท้ัง 

ภายในและภายนอกกลุ่มการพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ 

ดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

6. สนับสนุนการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลของกลุ่มการพยาบาล กับสหวิชาชีพและ 

ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7. สร้างและ/หรือมีส่วนร่วมในเครือข่ายคุณภาพการพยาบาล เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรพยาบาล 

8. แสวงหาและแลกเปล่ียนข้อมูลภายในและภายนอกเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Best 

Practice ของกลุ่มงานการพยาบาล 

ด้านการบริการ (Service) 

1. จัดทำและ/หรือสนับสนุนการผลิต นวตกรรม/สร้างสรรค์งานวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และหา 

คำตอบในการแก้ไขปัญหาการทางานของกลุ่มการพยาบาล 

2. สอน เป็นท่ีปรึกษา และให้คาแนะนาด้านวิชาการแก่เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ในการพัฒนา 

ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้ทางการพยาบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้บุคคลดังกล่าวสามารถ 
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. คำแนะนำหรือตอบข้อหารือทางการพยาบาลแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเด็นท่ี 

ต้องการความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านการพยาบาล แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ 

บุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ สาหรับการจัดการกับปัญหาและ/หรือความ 

ขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

ระดับการตัดสินใจ 

1. มีเอกสิทธ์ิในการบริหารจัดการภายในกลุ่มการพยาบาล 

2. มีอำนาจตัดสินใจในการบริหารจัดการเพ่ือบรรลุผลสาเร็จทางยุทธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาล 

3. มีอำนาจตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4. ตัดสินใจปรับเปล่ียนเป้าหมายกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กรให้เป็นนโยบายและโครงการท่ี 

ชัดเจน/เหมาะสม เพ่ือนาไปสู่การปฏิบัติ 

รองหัวหน้าพยาบาล 

ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 

1. กำหนดเป้าหมาย ขอบเขตบริการพยาบาล ให้สอดคล้องตามภารกิจหลักหรือจุดเน้นของสาขาการ 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดผลลัพธ์สูงสุด ตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ 

2. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้เป็นไปตามเข็มมุ่งและ 

เป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล 

3. ให้การพยาบาล และ/หรือเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะสาขาท่ีต้องใช้ 

ประสบการณ์ด้านวิชาชีพ เพ่ือให้การรักษาพยาบาลท่ีถูกต้องเหมาะสมต่อผู้ป่วย 

4. กำหนดมาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบให้ 

เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้บุคลากรใน 

หน่วยงานปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกต้องและมีคุณภาพ 

5. ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกสาขาการพยาบาลท่ี 

รับผิดชอบ เพ่ือการวินิจฉัย แก้ไขและป้องกันปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา 

6. ศึกษา วิจัย หาความรู้ หรือคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพยาบาล เพ่ือนามา 

ประยุกต์ใช้ในการจัดบริการรักษาพยาบาลให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของสาขาการพยาบาลท่ี 

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังยังยกมาตรฐานการรักษา พยาบาลของหน่วยงานให้สูงข้ึน 

7. ประเมินผลการนาความรู้สู่การปฏิบัติของสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง 

คุณภาพการพยาบาลตามแบบแผนการพัฒนาคุณภาพของสาขาฯ 

8. กำหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลของสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบเพ่ือใช้ในการประเมินและ 

วิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลตามท่ีเป็นจุดเน้นของหน่วยงาน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ 

พยาบาลของสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ 
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ด้านบริการและกำกับดูแล (Management and Supervisory) 

1. นำนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานบริหารบริการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลสู่การปฏิบัติใน 

สาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง เกิดผลลัพธ์ ด้านการ 

รักษาพยาบาลตามมาตรฐานท่ีกลุ่มการพยาบาลกำหนด 

2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการในภาพรวมของสาขาการ 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา การจัดการกระจายทรัพยากรอย่างเป็นธรรม และการ 

วางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริการรักษาพยาบาล 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร(Performance evaluation) ในภาพรวมของสาขาการ 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

4. นิเทศ ติดตาม ควบคุมกำกับและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนของหน่วยงานในสาขาการ 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการพยาบาลแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ 

การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้านวางแผน (Planning) 

1. จัดทาแผนปฏิบัติการของสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบท้ังด้านบริหาร บริการ และการพัฒนา 

คุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของกลุ่มการพยาบาล 

2. วางแผนการศึกษา/ฝึกอบรมในคลินิก/ชุมชนแก่นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลและผดุงครรภ์ตาม 

ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้การเรียนการสอนดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และได้นักศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานพยาบาล 

3. รวบรวมผลการดำเนินงานของสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเป็นข้อมูลนำเข้าและให้ข้อเสนอ 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดทาแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ของกลุ่มการพยาบาล 

ด้านการประสานงาน (Communication and Cooperation) 

1. เป็นตัวแทนของสาขาการพยาบาลในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล และระดับจังหวัด 

เพ่ือให้ข้อมูลและเสนอความคิดเห็น หารือและประสานงานในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับการพยาบาล 

2. ร่วมประชุมในการกำหนดนโยบายและแผนงานของกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาล เพ่ือ 

เสนอแนะและกำหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านการพยาบาลท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยงานและตามนโยบายรัฐ 

3. ดำเนินการประสานงานภายในสาขาการพยาบาลและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การ 

ปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4. ส่ือสารความคาดหวังของกลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสาขาพยาบาลท่ี 

รับผิดชอบ เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารระบุความสำคัญของเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาลและวางแผน 

ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

5. เจรจาต่อรอง แก้ไขและประสานความขัดแย้งท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานในสาขาและองค์กร 
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เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรในองค์กรและวิชาชีพ 

6. สร้างและหรือมีส่วนร่วมในการดาเนินการในเครือข่ายคุณภาพการพยาบาลสาขาการพยาบาลท่ี 

รับผิดชอบ เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ด้านการบริการวิชาการ (Service) 

1. สนับสนุนบุคลากรในสาขาท่ีรับผิดชอบผลิต นวตกรรม และ/หรืองานวิจัยทางการพยาบาลเพ่ือ 

ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงานในสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ 

2. เป็นวิทยากรให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลท่ี 

ต้องใช้ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้บุคคลดังกล่าว สามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ให้คำแนะนาหรือตอบข้อหารือทางการพยาบาล แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรือหน่วยงานท่ี 

เก่ียวข้องในประเด็นท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานในความรับผิดชอบรู้ 

ความเข้าใจเพียงพอเก่ียวกับเร่ืองท่ีเป็นปัญหา 

4. เป็นท่ีปรึกษาการจัดรูปแบบบริการของหน่วยงานให้สอดคล้องตามภารกิจหลักของสาขาการ 

พยาบาลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้การจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ระดับการตัดสินใจ 

1. ตัดสินใจภายใต้ขอบเขตและแนวทางท่ีได้รับมอบหมาย 

2. พัฒนาระบบงาน จัดสรรทรัพยากรตามงบประมาณท่ีได้รับ 

3. มีบทบาทในการแก้ปัญหาเพ่ือรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

4. ประเมินผลงานจากการกาหนเป้าหมายงานและผลงานท่ีได้รับจริง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

พยาบาลวิชาชีพ K1 

สรุปลักษณะงาน (Summary Position) : ปฏิบัติการพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน (Basic Nursing Practice) 

แบบองค์รวม ครอบคลุม 4 มิติ โดยมีการประยุกต์ใช้ความรู้และทฤษฎีทางการพยาบาลในการให้การพยาบาล 

โดยตรง/โดยอ้อมแก่ผู้ใช้บริการ ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชนโดยใช้กระบวนการพยาบาล เพ่ือให้ผู้ป่วย 

ได้รับการดูแลท่ีถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย 

หน้าท่ีรับผิดชอบหลัก 

ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 

1. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางท่ีกำหนดและมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานจริยธรรม เพ่ือให้เกิด 

ความปลอดภัยและผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์กับผู้ใช้บริการ 

2. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้บริการพยาบาลท่ี 

ตอบ สนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตสังคม และจิตวิญญาณ 

3. วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วย เพ่ือวางแผนให้การพยาบาลอย่าง 

เหมาะสม 
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4. ประเมินอาการ จำแนกความรุนแรง วินิจฉัยปัญหา/ความผิดปกติและภาวะเส่ียงของผู้ใช้บริการท่ี 

อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ เพ่ือวางแผนการดูแลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา 

5. ติดตามสังเกตอาการ ประเมินและเฝ้าระวังผู้ป่วย เพ่ือตัดสินใจช่วยเหลือผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉินและ 

รีบด่วนได้อย่างปลอดภัย 

6. ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือดูการตอบสนองต่อการดูแลและใช้เป็นข้อมูลในการปรับ 

แผนการดูแลต่อเน่ือง 

7. ดูแลและให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยหรือจัดเตรียมผู้ป่วยตามเง่ือนไขท่ีจำเป็นและเหมาะสม เพ่ือ 

เตรียมผู้ป่วยให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะรับการรักษา 

8. ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด ตลอดจนควบคุมอนามัยและส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วย เพ่ืออำนวย 

ความปลอดภัยและความสุขสบายแก่ผู้ป่วยท้ังทางร่างกายและจิตใจ 

9. ปฏิบัติการในการป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้ประชาชน 

มีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลสุขภาพตนเอง และครอบครัวได้ตามศักยภาพ 

10. ปฏิบัติการบาบัดรักษาพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

11. บันทึกข้อมูลผลการปฏิบัติการพยาบาล รายงานอาการและความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตลอดจน 

ประเมินสภาพผู้ป่วยประกอบกับผลตรวจวินิจฉัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการรักษาพยาบาลของทีมสุขภาพสาหรับ 

กำหนดวิธีการรักษาพยาบาลท่ีถูกต้อง และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาขยายผลหรือปรับปรุงการ 

รักษาพยาบาลผู้ป่วย 

ด้านวางแผน (Planning) 

1. วางแผนการจาหน่ายผู้ป่วย และประสานงานส่งต่อการรักษา เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาอย่าง 

ต่อเน่ือง 

2. จัดเตรียมสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ เพ่ือให้พร้อมใช้ในการให้บริการ 

รักษาพยาบาลตลอดเวลา 

3. มีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันโรค ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน รวมถึงการพัฒนาระบบ 

บริการสุขภาพของหน่วยงาน เพ่ือกำหนดบริการพยาบาลตามความเหมาะสม 

4. มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามขอบเขต เป้าหมาย และตัวช้ีวัด เพ่ือให้ 

ผู้ใช้บริการได้รับบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

ด้านการประสานงาน (Communication and Cooperation) 

1. ช่วยแพทย์ในการบัดรักษาผู้ป่วยตามขอบเขต พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ เพ่ือให้ 

กระบวนการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

2. ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาล เพ่ือให้ผลลัพธ์ของการ 

รักษาพยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ 

3. สามารถใช้แหล่งประโยชน์และประสานความร่วมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคลและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือวางแผนการดูแลผู้ใช้บริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาลและ/หรือในชุมชน 
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ด้านการบริการ (Service) 

1. สอนและให้คาแนะนำด้านสุขภาพแก่บุคคล ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชน เพ่ือให้ทราบวิธีปฏิบัติตน 

ให้ปลอดภัยจากโรค 

2. ให้คำปรึกษาและแนะนาด้านสุขภาพแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวได้ข้อมูลท่ี 

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ด้านการบริการวิชาการ (Service) 

1. สอน ให้คำแนะนำ และให้คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคคล ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชน เพ่ือให้ 

ทราบวิธีปฏิบัติตนให้ปลอดภัยจากโรค 

2. ให้คำปรึกษา และแนะนำด้านสุขภาพแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวได้ข้อมูลท่ี 

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับชำนาญการ 

พยาบาลวิชาชีพ K2 

สรุปลักษณะงาน (Summary Position) : ปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค หรือ 

ผู้ป่วยภาวะวิกฤต หรือผู้ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน หรือผู้ป่วยตามกลุ่มโรค หรือปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน ซ่ึง 

ต้องอาศัยความชำนาญและประสบการณ์ด้านการพยาบาลมาใช้ในการบูรณาการความรู้ และทฤษฎีทางการ 

พยาบาลในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล ตลอดจนการพัฒนาและ 

ส่งเสริมกิจกรรมการพยาบาลของหน่วยงานหรือชุมชน อันจะนาไปสู่การจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานหรือชุมชม 

หน้าท่ีรับผิดชอบหลัก 

ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 

1. บูรณาการความรู้และทฤษฎีทางการพยาบาลมาใช้ในการพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะโรค ผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤต หรือผู้ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อนหรือผู้ป่วยตามกลุ่มโรคหรือชุมชน เพ่ือให้ผู้ป่วยมีอาการดีข้ึนและได้รับ 

การดูแลท่ีถูกต้อง เหมาะสมตามแผนการรักษาของแพทย์ 

2. ให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีได้รับอุบัติเหตุอาการสาหัส หรือในกรณีท่ีต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษช่วยผู้ป่วย 

กรณีระบบหายใจและหัวใจล้มเหลว เพ่ือประคองอาการของผู้ป่วยและช่วยชีวิตผู้ป่วยก่อนได้รับการรักษา 

จากแพทย์ 

3. สังเกตและประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผู้ป่วยภาวะวิกฤตได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือให้การ 

พยาบาลและแก้ไขภาวะวิกฤตท่ีจะคุกคามชีวิตผู้ป่วย 

4. ให้การพยาบาล จัดและพัฒนารูปแบบการบริการผู้ป่วยตามกลุ่มโรคหรือปัญหาในชุมชน 

5. ใช้ข้อมูลท่ีเป็นผลจากการดูแลผู้ป่วยมาประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกับทีมการพยาบาล และ 

ทีมสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือหาทางเลือกท่ีปฏิบัติได้ดีท่ีสุด โดยอาศัยองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ทางด้าน 

การพยาบาล 

6. ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาด้านการรักษาพยาบาลในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาหาแนว 
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ทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 

7. ช่วยแพทย์ในการบาบัดรักษาผู้ป่วยตามขอบเขต พรบ. วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ในผู้ป่วย 

เฉพาะโรค ผู้ป่วยภาวะวิกฤต หรือผู้ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน เพ่ือให้การรักษาพยาบาลเป็นไปด้วยความ 

คล่องตัว และรวดเร็วทันท่วงที 

8. ควบคุมดูแลส่ิงแวดล้อมในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานให้มีความเหมาะสม สะอาดถูกลักษณะ เพ่ือให้ 

ผู้ป่วยหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี ปลอดภัยจากการแพร่กระจายของเช้ือโรค 

9. มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมาตามความรู้ ความสามารถ เพ่ือประโยชน์ในการให้ 

การดูแลผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

10. ให้ความร่วมมือมีส่วนร่วมในการทาวิจัยทางการพยาบาล เพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพและใช้เป็น 

ข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 

11. บูรณาการความรู้ด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลงานวิจัย เพ่ือให้เกิดการบริการ 

พยาบาลท่ีมีคุณภาพ และประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการ 

ด้านวางแผน (Planning) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำมาตรฐานบริการพยาบาล/แนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ 

รักษาพยาบาลมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน นาไปสู่การให้การรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคล้อง 

กับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

2. วางแผนการบริการพยาบาล การฟ้ืนฟูผู้ป่วย ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการ 

พยาบาลของหน่วยงาน เพ่ือให้มีแนวทางท่ีชัดเจนในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบาย 

ของหน่วยงาน 

3. วางแผนดาเนินการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและป้องกันโรคเชิงรุก เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ครอบครัวประชาชนและ

ชุมชน ได้รับการดูแล และปกป้องสุขภาพ 

4. วางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงานตามขอบเขต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และข้อมูล 

ความเส่ียงในหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพ 

ด้านการประสานงาน (Communication and Cooperation) 

1. ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงาน/การดำเนินงานของ 

หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองค์กร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ และชุมชน/ท้องถ่ินในการจัดบริการรักษาพยาบาล เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการและชุมชน 

4. ใช้แหล่งประโยชน์และประสานความร่วมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคลและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือวาง 

แผนการดูแลผู้ใช้บริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาลและ/หรือในชุมชน 

ด้านการบริการ (Service) 
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1. ให้คำปรึกษาแนะนำหรือเพ่ิมเติมความรู้แก่บุคลากรระดับรองลงมา ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานพยาบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

2. จัดโปรแกรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาความรู้บุคลากรในหน่วยงาน 

3. คิดค้น ปรับปรุงการสอนหรือแนะนำผู้ป่วย หรือประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการรักษา 

สุขภาพ เพ่ือให้การสอนหรือแนะนำดังกล่าวได้ผลดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคล 

ดังกล่าว 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

1. เตรียมความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ป่วย ดูแลความสะอาดเรียบร้อยบริเวณพ้ืนท่ี ให้บริการ 

รวมท้ังส่ิงแวดล้อมใกล้เคียงตามหลักการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล และ 

จัดเตรียมตรวจนับอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ทางการแพทย์และการทำหัตถการต่างๆ ให้ 

มีจำนวนเพียงพอ ครบถ้วน และพร้อมใช้งาน 

2. ช่วยเหลือแพทย์และพยาบาลในการช่วยเหลือคนไข้ท่ีมีลักษณะงานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน เช่น พลิก 

ตะแคงตัว เช็ดตัว ป้อนอาหาร เป็นต้น 

3. ร่วมทีมแพทย์และพยาบาลปฏิบัติงานในการส่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล และติดตามฟ้ืนฟู 

สุขภาพในชุมชน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการรักษา 

4. สรุปสถิติรายงานผู้เข้ารับบริการตามประเภทการให้บริการ เพ่ือไปพัฒนาระบบงานให้มีคุณภาพ 

5. ติดต่อประสานงานอำนวยความสะดวกให้กับผู้ป่วย เช่น ติดตามผลการรักษาของผู้ป่วยจาก 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6. ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการบริการหลังเสร็จส้ินการใช้งานให้เป็นไปตาม 

หลักมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

7. ให้คำปรึกษา แนะนำเก่ียวกับการช่วยเหลือคนไข้กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

จริยธรรมองค์กรพยาบาล 

1. พยาบาลทุกคนต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. บุคลากรทุกคนขององค์กรพยาบาลต้องเคารพในศักด์ิศรีและสิทธิผู้ป่วยญาติผู้ป่วยท่ีมาติดต่อและ 

เพ่ือนร่วมงาน 

3. พยาบาลทุกคนต้องผดุงไว้ซ่ึงปฏิญญาพยาบาล 

4. มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสามัคคีซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพของตนเองและเคารพในวิชาชีพของ 

ผู้อ่ืน 

5. ให้การบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมับของผู้ใช้บริการ 

6. มีความมุ่งม่ันต้ังใจในคุณภาพบริการพยาบาล 

7. รักษากฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด ไม่รายงานเท็จหรือปกปิดส่ิงท่ีควรรายงาน ไม่สนับสนุนให้มีการ 

กระทำใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมอันดีงาม 
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8. ไม่ปฏิเสธการให้บริการเม่ืออยู่ในฐานะท่ีจะกระทำได้ 

 

 

 

 

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งสายงานการพยาบาลวิชาชีพ 

การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) เป็นกระบวนการวางแผนเพ่ือให้งานในตำแหน่ง 

งานหลัก (Key Positions) ของหน่วยงานมีความต่อเน่ือง (Leadership Continuity) โดยเน้นการพัฒนา 

บุคลากรให้มีภาวะผู้นำและความพร้อมท่ีจะดำรงตำแหน่งดังกล่าว 

ในการบริหารการสืบทอดตำแหน่งขององค์กรพยาบาลน้ัน จำเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 3 ข้อ 

คือ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการระบุหาเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีความรู้ความสามารถสูง 

2. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

3. เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร 

สำหรับการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสายงานการพยาบาลวิชาชีพ ถือเป็นหน้าท่ีส่วนหน่ึงของผู้บริหารการ

พยาบาลซ่ึงต้องมีการจัดเตรียมบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึนและ

เป็นการเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกับตำแหน่งว่างในอนาคตเน่ืองจากการเกษียณ การสูญเสีย การ 

โอนย้าย การเล่ือนตำแหน่งหรือปัจจัยอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้อง 
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ข้ันตอนการดำเนินงานและหลักเกณฑ์ท่ีใช้การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง 
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ข้ันตอนท่ี 1 คัดกรองผู้มีคุณสมบัติเข้ารับการประเมิน 

เป็นข้ันตอนแรกท่ีสำคัญมากในการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเพ่ือเตรียมในการเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร 

ดังน้ันต้องมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์ 

กรพยาบาลและส่ิงท่ีสำคัญต้องมีการประกาศหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ทราบท่ัวถึง ในท่ีน่ีขอนาเสนอหลักเกณฑ์ 

การคัดเลือกบุคลคลเช้าสู่ระบบความก้าวหน้าของสายงานพยาบาลวิชาชีพซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้างาน ดังตารางน้ี 

 

 

ตำแหน่ง คุณสมบัติ กรรมการคัดเลือก 

หัวหน้าหอผู้ป่วย/ 

หัวหน้างาน 

1. เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพซ่ึง

รับรองโดยสภาการพยาบาลและไม่หมดอายุ 

2. ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 8 ปี หรือปฏิบัติการใน 

ระดับชำนาญการท่ีได้รับเงินประจาตำแหน่ง ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ยกเว้นในกรณีไม่มีบุคลากรท่ีไม่มีคุณสมบัติดังกล่าว 

3. มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาลประจำหอผู้ป่วย

หรือในสาขาน้ัน ๆหรือหน่วยงานท่ีงานเก้ือกูลไม่น้อยกว่า 5 ปี 

สำหรับผู้จบปริญญาตรี หรือไม่น้อยกว่า 1 ปี สำหรับผู้จบปริญญา

โท 

4. ต้องได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ทางการพยาบาลระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้าหน่วยงาน 

กรรมการบริหาร 

กลุ่มงานการ

พยาบาล 

หัวหน้าพยาบาล/ 

 

1. กำหนดคุณสมบัติตาม ก.พ. 

2. เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพซ่ึง

รับรองโดยสภาการพยาบาลและไม่หมดอายุ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้า 

หน่วยงาน หรือรองหัวหน้าพยาบาล/ ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลหรือ 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

กรรมการคัดเลือกท่ี 

สำนักงาน ก.พ. 

กำหนด 
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4. ต้องได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ทางการพยาบาลผู้บริหารระดับต้น,ผู้บริหารระดับกลาง,ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลเฉพาะทาง 4 เดือน 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินผู้เข้ารับการประเมิน 

การประเมินบุคคลเข้าสู่ระบบความก้าวหน้า บุคลากรทางการพยาบาลท่ีจะคัดกรองเข้ารับการประเมินเพ่ือเป็น

ระบบความก้าวหน้าของตำแหน่งแต่ละตำแหน่ง จำเป็นต้องผ่านการกล่ันกรองตามข้ันตอนท่ีระบุไว้และเข้าสู่

ระบบการประเมิน ประกอบด้วย 3 ประเด็นได้แก่ 

ประเด็นท่ี 1 การจัดต้ังคณะกรรมการประเมิน 

ประเด็นท่ี 2 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลในระบบความก้าวหน้า 

ประเด็นท่ี 3 แนวทางการประเมินสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 3 รายงานผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้ความเห็นชอบ 

หลังจากผู้มีคุณสมบัติผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดและได้จำนวนตามท่ีต้องการแล้ว 

คณะกรรมการประเมินต้องสรุปรายงานผลการประเมินเพ่ือนำเสนอผู้บริหารระดับสูงขององค์กรความ 

เห็นชอบ ซ่ึงสามารถให้ความเห็นชอบมีอยู่ 2 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางท่ี 1 ผู้บริหารขององค์กรไม่เห็นชอบกับข้อเสนอ คณะกรรมการประเมินต้องนำไปปรับปรุง/ แก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะและต้องาเนินการทันทีและเม่ือปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วให้นำเสนอผู้บริหารระดับสูงให้

ความเห็นชอบอีกคร้ัง 

แนวทางท่ี 2 ผู้บริหารขององค์กรให้ความเห็นกับข้อเสนอ คณะกรรมการประเมินความสามารถ 

ดำเนินการในข้ันตอนต่อไปได้ 

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดตัวบุคคลจากระบบความก้าวหน้าเพ่ือเป็นการแทนท่ี (Replacement) 

คณะกรรมการจัดทาทะเบียนบุคคลท่ีผ่านการประเมินและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเห็นชอบเข้า 

สู่ระบบความก้าวหน้าและเม่ือต้องแทนท่ีตำแหน่งท่ีเกษียณ/ มีสาเหตุท่ีต้องออกจากราชการ ซ่ึงการจะ 

แทนท่ีตำแหน่งน้ัน ๆ ต้องดำเนินตามหลักเกณฑ์การบรรจุแต่งต้ังของสานักงาน ก.พ. และ กระทรวง 

สาธารณสุขต่อไป 

ข้ันตอนท่ี 5 พัฒนาบุคคลท่ีจะเป็นการแทนท่ี (Replacement)และบุคคลในระบบความก้าวหน้า 

บุคคลท่ีจะเป็นการแทนท่ี และบุคคลในระบบความก้าวหน้า เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างมีอาชีพและธรรมาภิบาลน้ัน จึงจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะให้มี 

ความพร้อมก่อนเข้ารับตำแหน่งในระดับต่าง ๆ ซ่ึงในท่ีน้ี ได้นำเสนอโครงสร้างสายหลักสูตรเฉพาะสาย 

บริหาร  โครงสร้างหลักสูตรสายบริหารทางการพยาบาลประกอบด้วย 3 โครงสร้างได้แก่ 

1. โครงสร้างหลักสูตรสายบริหารทางการพยาบาลสำหรับหัวหน้าพยาบาล 

2. โครงสร้างหลักสูตรสายบริหารทางการพยาบาลสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้างาน                                    

 



22 
 

การเตรียมความพร้อมสำหรับพยาบาลวิชาชีพ ระดับชำนาญการ 

เพ่ือก้าวสู่ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้างาน (Successors) หัวหน้าพยาบาล/หัวหน้ากลุ่ม 

ภารกิจด้านการพยาบาล ควรจัดแผนการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มน้ีให้มีการส่ังสมประสบการณ์ 

และเพ่ิมพูนสมรรถนะเพ่ือให้ก้าวสู่ตำแหน่งสายบริหารโดยให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ 

1. หลักสูตรผู้บริหารระดับต้น 

2. การบริหารจัดการทางการพยาบาลเบ้ืองต้น 

3. ศิลปะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. กฎหมาย และจริยธรรมกับการบริการทางการพยาบาล 

5. นโยบายสุขภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

6. การอ่านวารสาร/เรียนรู้ทาวิจัย/นาผลวิจัยมาใช้ 

7. การอบรมเฉพาะทางการพยาบาลเฉพาะสาขา 

8. การศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 

9. การใช้ภาษาอังกฤษ 

การเตรียมความพร้อมสำหรับผู้บริหารระดับต้น 

เทียบเท่ากับพยาบาลวิชาชีพ ระดับชำนาญการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้างาน เพ่ือให้ 

ก้าวสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าพยาบาล ควรจัดทำแผนการ 

พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มน้ีให้มีการส่ังสมประสบการณ์ และเพ่ิมพูนสมรรถนะเพ่ือให้ก้าวสู่สาย 

บริหาร โดยให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ 

1. การพัฒนาและประเด็นปัญหาการบริหารทางการพยาบาลท่ียุ่งยาก 

2. การบริหารทางการพยาบาล 

3. การพัฒนาภาวะผู้นาทางการพยาบาล 

4. การส่ือสารองค์กรและการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล(Organization Communication 

and Nursing Information) 

5. จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายสาหรับผู้บริหารระดับต้นทางการพยาบาล 

6. นโยบายสาธารณะและการจัดการส่ิงแวดล้อมทางสุขภาพ(Public Health and Environment 

Management) 

7.  การพัฒนาภาวะผู้นำทางการพยาบาลระดับกลาง 

8.  การศึกษาดูงานด้านการบริหารหน่วยงาน/หอผู้ป่วย 

9.  การนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

10. หลักสูตรผู้บริหารระดับต้น 

11. ยุทธศาสตร์และการวางแผนระดับสหสาขาวิชาชีพ 

12. ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 

13. การนำเสนอผลงานวิชาการ 
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14. การร่วมทำวิจัยในทีมสหสาชาวิชาชีพ 

15. การใช้ภาษาอังกฤษ 

 

การเตรียมความพร้อมสำหรับผู้บริหารระดับกลาง 

เทียบเท่ากับพยาบาลวิชาชีพ ระดับชำนาญการพิเศษท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มงาน เพ่ือให้ก้าวสู่ 

ตำแหน่ง หัวหน้าพยาบาล หัวหน้าพยาบาล/หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ควรจัดทาแผนการพัฒนา 

บุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มน้ีให้มีการส่ังสมประสบการณ์ และเพ่ิมพูนสมรรถนะเพ่ือให้ก้าวสู่สายบริหาร 

โดยให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ 

1. การพัฒนาภาวะผู้นำและประเด็นปัญหาการบริหารทางการพยาบาลท่ียุ่งยากซับซ้อนมาก 

2. การบริหารทางการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ 

3. การส่ือสารองค์กรและการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล(Organization Communication 

and Nursing Information) 

4. จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายสาหรับผู้บริหารระดับต้นทางการพยาบาล 

5. นโยบายสาธารณะและการจัดการส่ิงแวดล้อมทางสุขภาพ(Public Health and Environment 

Management) 

6.  ปฏิบัติการพัฒนาภาวะผู้นำทางการพยาบาลระดับกลาง 

7.  การศึกษาดูงานด้านบริหารกลุ่มงาน 

8.  การนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

9.  หลักสูตรผู้บริหารระดับกลาง 

10. การทำงานวิจัยในงานการพยาบาล 

11. การใช้ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 
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หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

นโยบาย  

          กลุ่มการพยาบาลมีนโยบายท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนในกลุ่มการพยาบาลได้ตระหนักถึงกฎระเบียบต่างๆ 

ขณะปฏิบัติงานท้ังในขณะปฏิบัติงาน เวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก เคารพในสิทธิของผู้ป่วย มุ่งเน้นตอบสนองลูกค้า

ภายนอก ลูกค้าภายใน ทำให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในองค์กร 

วัตถุประสงค์ 

1.​ เพ่ือให้สัดส่วนความต้องการอัตรากำลังได้ผลตามการวิเคราะห์ปริมาณตามเกณฑ์อัตรากำลัง ตาม

แผนงานและเกณฑ์ข้ันต่ำของสำนักการพยาบาล 

2.​ เพ่ือให้บุคลากรพยาบาลมีศักยภาพ มีความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 

โดยใช้กระบวนการพยาบาลทุกสาขา 

3.​ เพ่ือให้บรรยากาศการทำงาน มีการสนับสนุนจูงใจท่ีเหมาะสม 

เป้าหมาย 

1.​ มีความเพียงพอในการปฏิบัติงานท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 

2.​ มีศักยภาพและสมรรถนะท่ีจำเป็น 

3.​ มีความสุขในการทำงาน 

แนวทางการจัดอัตรากำลัง 

1.​ การจัดเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 

การจัดเวร     ช/บ    ช/ด  ด/บ      มิให้จัดเวร     บ/ด  หรือ ด/ช 

จะข้ึนปฏิบัติงาน บ/ด หรือ ด/ช ได้เม่ือขาดอัตรากำลังเป็นคร้ังคราวและต้องได้รับการอนุญาตจาก

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลก่อน 

2.​ การจัดการปฏิบัติงาน ห้ามหยุดติดต่อกันเกิน 4 วัน ถ้าหยุดเกิน 4 วันต้องเขียนบันทึกข้อความ

ช้ีแจง 

3.​ การจัดการปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในวันข้ึนปีใหม่หรือสงกรานต์ ให้จัดการปฏิบัติงานตาม

ปกติไม่ให้หยุดปฏิบัติงานพร้อมกันท้ังหมด 

4.​ จัดตารางเวรส่งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลภายในวันท่ี 20 ของเดือน 

5.​ การจัดตารางเวรการปฏิบัติงาน ต้องมีช่ือผู้จัดตารางเวร ผู้ตรวจสอบโดยหัวหน้างาน ผู้รับรอง

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

แนวทางการจัดอัตรากำลังกรณีฉุกเฉิน 

1.​ จำนวนผู้ป่วยเพ่ิมข้ึนจากจำนวนเตียงท่ีกำหนด 3 – 5 คน อัตรากำลังเสริม RN 1 คน/เวร 
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2.​ จำนวนผู้ป่วยหนักต้องเฝ้าระวังและ Record 1 – 3 เตียง จัดอัตรากำลังเสริม RN 1 คน/เวร 

3.​ การจัด OT ทดแทน เวรท่ีขาดอัตรากำลังสามารถจัดเวรได้เลย 

4.​ การจัดเวร on call ทดแทนกรณีท่ีมีเจ้าหน้าท่ีเจ็บป่วย สามารถตามเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยงานได้จัด

แทนอัตรากำลังไว้ 

 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

งานผู้ป่วยในสามัญ 

                                   แนวทางการจัดอัตรากำลังงานผู้ป่วยใน 

 

บุคลากร ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

ดึก เช้า บ่าย ดึก เช้า บ่าย 

หัวหน้างาน  1     

พยาบาล 3 4 4 3 5 4 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 1 1 1 1 1 

พนักงานบริการท่ัวไป  2   1  

หมายเหตุ   : กรณีเวรเช้า  อัตรากำลังขาดในทุกกรณีเหลือ 4 คน ไม่ให้เรียกอัตรากำลังเสริม 

เกณฑ์ในการจัดอัตรากำลังเสริมหอผู้ป่วยใน ดังน้ี  

      

     1. นอกเหนือจากเกณฑ์น้ีให้หัวหน้าเวร รายงานหัวหน้างาน/ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเพ่ือพิจารณาจัดอัตรา

กาลังเสริมต่อไป  

       กรณีท่ีต้องใส่ ET. Tube ไม่ต้อง CPR ใน เวรบ่าย-ดึก สามารถทำได้ นอกจากกรณีต้องการความ

ช่วยเหลือให้ ตามพยาบาลห้องคลอด (ถ้าห้องคลอดไม่มีคลอด)  และห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตามลำดับ 

       กรณีท่ีต้องช่วยฟ้ืนคืนชีพ(CPR) ในเวรบ่าย-ดึกให้เรียกพยาบาลเม่ือต้องเรียกอัตรากำลังเสริมให้เรียก

เจ้าหน้าท่ีตามลำดับ  ดังน้ี  

 

นอกเวลา เวรบ่าย –ดึก จากหน่วยงาน   

             1.พยาบาลห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
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             2.พยาบาลงาน ผู้ป่วยห้องคลอด  

             3.พยาบาลงาน ผู้ป่วยในพิเศษ 

 

ในเวลาหรือเสาร์ อาทิตย์  เวรเช้า   อัตรากำลังเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

งานผู้ป่วยในพิเศษ 

                                   

แนวทางการจัดอัตรากาลังงานผู้ป่วยในพิเศษ 

 

บุคลากร ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

ดึก เช้า บ่าย ดึก เช้า บ่าย 

รองหัวหน้างาน  1     

พยาบาล 1 1 1 1 2 1 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 1 1 1 1 1 

พนักงานบริการท่ัวไป  1   1  

 

เกณฑ์ในการจัดอัตรากำลังเสริมหอผู้ป่วยในพิเศษ ดังน้ี  

     1. กรณีท่ียอดผู้ป่วย 10 รายข้ึนไป ให้เรียกพยาบาลท่ีตึกสามัญ ข้ึนมาช่วยปฏิบัติงาน  

     2. นอกเหนือจากเกณฑ์น้ีให้หัวหน้าเวร รายงานหัวหน้างาน/ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเพ่ือพิจารณาจัดอัตรา

กาลังเสริมต่อไป  
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      กรณีท่ีต้องใส่ ET. Tube   ไม่ต้อง CPR  ใน เวรบ่าย-ดึก ให้เรียกพยาบาล งานผู้ป่วยในสามัญ 

      กรณีท่ีต้องช่วยฟ้ืนคืนชีพ(CPR) ในเวรบ่าย-ดึกให้เรียกพยาบาลจากงาน เม่ือต้องเรียกอัตรากำลังเสริมให้

เรียกเจ้าหน้าท่ีตามลำดับ  ดังน้ี  

        1.พยาบาลงานผู้ป่วยในสามัญ 

        2.พยาบาลงานห้องคลอด 

        3.พยาบาล ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

 

 

งานผู้ป่วยนอก 

                                   

แนวทางการจัดอัตรากาลังงานผู้ป่วยนอก 

 

บุคลากร ในเวลาราชการ 

       เช้า 
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หัวหน้างาน 1 

พยาบาล           6 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้           3 

พนักงานเก็บเอกสาร           1 

พนักงานบริการท่ัวไป 1 

พนักงานเปล           2 

 

 

 

ถ้ากรณี  อัตรากำลังขาด Triage  (ไม่ควรลาพร้อมกัน) 

           1.พยาบาล IC มาช่วย  

 

ถ้ากรณี  มีRefer ในช่วงเช้า 9.00-12.00น.     

          คนท่ี 1  OPD ไปเอง ทุกคร้ัง  ยกเว้น ยุ่งมาก คนขาด 

          คนท่ี 2 ห้องคลอดไปให้  ยกเว้น  มีจะคลอด 5 cm ,  คลอด 

          คนท่ี 3  ER ไปให้ กรณีห้องคลอดไม่ว่าง 

          คนท่ี 4 หัวหน้ากลุ่มการประสานให้ว่าหน่วยไหนไปได้ 

 

          ช่วงบ่าย   OPD  ไปเองทุกกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

แนวทางการเรียกอัตรากำลังเสริม 
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งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

        

แนวทางการจัดอัตรากาลังงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

บุคลากร ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ 

ดึก เช้า บ่าย ดึก เช้า บ่าย 

หัวหน้างาน  1     

พยาบาล 2 4 4 2 5 4 

เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน - 1 - - - - 

พนักงานบริการท่ัวไป 1 1 1 1 2 1 

 

       กรณีท่ีต้องช่วยฟ้ืนคืนชีพให้เรียกพยาบาลจากงาน ห้องคลอด  /ผู้ป่วยใน/ ผู้ป่วยในพิเศษ /  ตามลำดับ  

เม่ือต้องเรียกอัตรากำลังเสริมให้เรียกเจ้าหน้าท่ีตามลำดับ  ดังน้ี  

        1.พยาบาลห้องคลอด  

        2.พยาบาลงาน ผู้ป่วยใน/ ผู้ป่วยในพิเศษ 

        3.พยาบาล  OPD  /ห้องผ่าตัด 

 

ในเวลาราชการ  

Case CPR. 1 รายข้ึนไป ให้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือไม่ว่างตาม ข้อ 2 หรือข้อ 3 ตามลำดับ 

 

นอกเวลาราชการ  

Case CPR   1 รายข้ึนไป หรือผู้ป่วยอุบัติเหตุหมู่ 5 คน ข้ึนไป ให้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือไม่ว่างตาม ข้อ 2 

 

หมายเหตุ  

-การพิจารณาเรียกอัตรากำลังเสริมให้หัวหน้าเวรงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พิจารณาตามสถานการณ์ / ความ

เหมาะสมต่อไป  

-กรณีอุบัติเหตุหมู่ > 15 รายข้ึนไป ให้ปฏิบัติตามแผนรองรับอุบัติเหตุหมู่  
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โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

งานห้องคลอด  

   

                                   แนวทางการจัดอัตรากาลังงานห้องคลอด/หลังคลอด 

 

บุคลากร ในเวลา นอกเวลา 

ดึก เช้า บ่าย ดึก เช้า บ่าย 

หัวหน้างาน  1     

พยาบาล 2 1 2 2 2 2 

พนักงานบริการท่ัวไป  1     

    
แผนการจัดอตัรากำลงัสำรองกรณี ฉุกเฉนิ  
      -กรณีมเีหตฉุุกเฉนิเรง่ดว่น ( ไมส่ามารถรอได ้)ใหห้วัหนา้เวรตาม
พยาบาลเวรงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ เพือ่ชว่ยเหลอื กรณีตกึพยาบาลเวร
งานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิยุง่ใหต้ามพยาบาลเวรทีป่ฏบิตังิานทีง่านผูป่้วยใน
และตกึผูป่้วยในพเิศษตามลำดบั  
     -กรณีมถ้ีาเวรเช้าหัวหน้าลา กิจ หรือ ลาป่วย  ไม่ต้องมีคนแทน  นอกจาก มีรอคลอดactive เวรดึก 

   -กรณีท่ีต้องช่วยฟ้ืนคืนชีพให้เรียกพยาบาลจากงาน อุบัติเหตุฉุกเฉิน  /ผู้ป่วยใน / ผู้ป่วยในพิเศษ /  ตามลำดับ  

เม่ือต้องเรียกอัตรากำลังเสริมให้เรียกเจ้าหน้าท่ีตามลำดับ  ดังน้ี  

        1.พยาบาลห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

        2.พยาบาลงาน ผู้ป่วยในหญิง / ผู้ป่วยในพิเศษ 

        3.พยาบาล  OPD  /ห้องผ่าตัด เวรเช้าทำการ 

 

ในเวลาราชการ  

Case ตกเลือดรุนแรง shock  ติดไหล่, มารดาวิกฤตต้องCPR ให้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือไม่ว่างตาม ข้อ 2 หรือข้อ 

3 ตามลำดับ 

นอกเวลาราชการ  

Case  Case ตกเลือดรุนแรง shock  ติดไหล่, มารดาวิกฤตต้องCPR ให้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือไม่ว่างตาม ข้อ 2  
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หมายเหตุ -การพิจารณาเรียกอัตรากำลังเสริมให้หัวหน้าเวรงานห้องคลอด พิจารณาตามสถานการณ์ / ความ

เหมาะสมต่อไป  

 

 

 

 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

6.​ การจัดเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 

การจัดเวร     ช/บ    ช/ด  ด/บ      มิให้จัดเวร     บ/ด  หรือ ด/ช 

จะข้ึนปฏิบัติงาน บ/ด หรือ ด/ช ได้เม่ือขาดอัตรากำลังเป็นคร้ังคราวและต้องได้รับการอนุญาตจาก

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลก่อน 

7.​ การจัดการปฏิบัติงาน ห้ามหยุดติดต่อกันเกิน 4 วัน ถ้าหยุดเกิน 4 วันต้องเขียนบันทึกข้อความ

ช้ีแจง 

8.​ การจัดการปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในวันข้ึนปีใหม่หรือสงกรานต์ ให้จัดการปฏิบัติงานตาม

ปกติไม่ให้หยุดปฏิบัติงานพร้อมกันท้ังหมด 

9.​ จัดตารางเวรส่งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลภายในวันท่ี 20 ของเดือน 

10.​การจัดตารางเวรการปฏิบัติงาน ต้องมีช่ือผู้จัดตารางเวร ผู้ตรวจสอบโดยหัวหน้างาน ผู้รับรอง

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

แนวทางการจัดอัตรากำลังกรณีฉุกเฉิน 

5.​ จำนวนผู้ป่วยเพ่ิมข้ึนจากจำนวนเตียงท่ีกำหนด 3 – 5 คน อัตรากำลังเสริม RN 1 คน/เวร 

6.​ จำนวนผู้ป่วยหนักต้องเฝ้าระวังและ Record 1 – 3 เตียง จัดอัตรากำลังเสริม RN 1 คน/เวร 

7.​ การจัด OT ทดแทน เวรท่ีขาดอัตรากำลังสามารถจัดเวรได้เลย 

8.​ การจัดเวร on call ทดแทนกรณีท่ีมีเจ้าหน้าท่ีเจ็บป่วย สามารถตามเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยงานได้จัด

แทนอัตรากำลังไว้ 

วิธีปฏิบัติ 
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         ความรับผิดชอบขณะปฏิบัติงาน 

1.​ เวลาปฏิบัติราชการ        วันละ  8  ช่ัวโมง 

เวรเช้า                       เวลา 08.30 – 16.30 น. 

เวรบ่าย                      เวลา 16.30 – 24.30 น. 

เวรดึก                        เวลา 24.30 – 08.30 น. 

ทุกคนเซ็นช่ือลงเวลาปฏิบัติงานท่ีโต๊ะใกล้ทางข้ึนงานบริหารท่ีโรงพยาบาลจัดให้ 

2.​ การรับเวร 

- ทุกคนทุกเวรจะต้องรับเวรก่อน 15 นาที 

- หากเวรใดไม่มีผู้มารับเวรตามเวลา ห้ามลงเวรไปโดยไม่มีผู้มารับเวร ห้ามละท้ิงเวร 

3.​ ห้ามลงเวลาปฏิบัติงานแทนกัน หากฝ่าฝืนจะถูกตักเตือนและลงโทษตามระเบียบของกลุ่มการ

พยาบาล 

4.​ ในเวรเช้า  ถ้าแลกเปล่ียนเวรกัน ขอให้เซ็นช่ือของผู้ปฏิบัติงานจริงและวงเล็บว่าปฏิบัติงานแทนใคร 

5.​ ปฏิบัติงานตามท่ีกลุ่มการพยาบาลมอบหมายให้ 

6.​ ห้ามนำธุรกิจส่วนตัวข้ึนมาทำบนสถานท่ีทำงาน เช่น การฝีมือต่างๆ 

7.​ ห้ามทะเลาะวิวาทกันเองห้ามให้ข่าวประชาสัมพันธ์แก่ส่ือมวลชนต่างๆ 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้.............. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

1.​ รักษาความลับของผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด 

2.​ ห้ามนำของของราชการไปใช้ส่วนตัว 

3.​ ห้ามแสดงส่อมารยาทท่ีไม่เหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน 

- พูดเสียงดัง 

- พูดจาด้วยถ้อยคำไม่เหมาะสม 

- ห้ามนินทาว่าร้ายผู้ป่วยและญาติ 

- ห้ามทะเลาะกับผู้ป่วยและญาติ 
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4.​  กรณีช้ีแจงแล้ว ผู้ป่วยหรือญาติไม่เข้าใจ ให้รายงานหัวหน้าเวร หัวหน้างานและหัวหน้ากลุ่มการ 

พยาบาลทราบทันทีตามลำดับข้ัน 

5.​  ห้ามนอนหลับขณะอยู่เวร 

6.​  ห้ามละท้ิงผู้ป่วยหรือออกจากหอผู้ป่วยโดยไม่ได้รับอนุญาตจากหัวหน้าเวร 

7.​  ไม่ปฏิบัติตนขัดต่อกฎหมายบ้านเมือง วินัยข้าราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

8.​  ไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

9.​  ให้การต้อนรับแก่ผู้มารับบริการและให้ความเป็นธรรม ความเสมอภาคกับผู้รับบริการ 

10.​ ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 

11.​ ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

12.​ ให้ความเคารพต่อผู้อาวุโสในหน่วยงาน 

13.​ ในการประชุมของตึกและกลุ่มงาน ต้องเข้าประชุมเพ่ือรับนโยบายทุกคร้ัง ยกเว้นลาป่วย ลากิจ และ

ลาพักผ่อน พร้อมท้ังแต่งกายสุภาพ 

14.​ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีความวิริยะอุตสาหะ อดทน และอดกล้ัน 

15.​ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจและเต็มใจ เต็มความรู้ความสามารถ 

 

การพักเวร   

 

        เวรเช้า   แบ่งพัก ER , Ward , LR, VIP พักเวรเวลา 11.00 – 12.00 น. ท่ีเหลือพักเวลา 12.00 – 13.00 

น. 

        เวรบ่าย  ทุกหน่วยงานพักเวลา 17.00 – 18.00 น. โดยผลัดกันพักแล้วแต่จำนวนผู้ป่วยและ 

                   สถานการณ์ 

        เวรดึก    ไม่มีการพักเวร 

 

 

 

 

 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้............... 
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หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

กฎระเบียบการแลกเวร 

1.​ จัดตารางเวรส่งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลภายในวันท่ี 20 ของเดือน 

2.​ การปรับเปล่ียนตารางเวร  ส่งท่ีหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลภายในวันท่ี 30 ของเดือน 

3.​ การแลกเปล่ียนเวร ให้แลกเปล่ียนเฉพาะภายในสถานท่ีปฏิบัติงาน หรือในโซนปฏิบัติงานเท่าน้ัน 

4.​ การแลกเปล่ียนเวรหรือการมอบฉันทะ ให้ส่งใบแลกเปล่ียน/ใบมอบฉันทะก่อนการข้ึนเวร ( ยกเว้น

กรณีฉุกเฉิน ) 

5.​ การแลกเปล่ียนเวร เจ้าหน้าทีทุกคนต้องปฏิบัติงานเวรเช้า – บ่ายดึก เท่ากับตารางเวรจริงส่งหัวหน้า

กลุ่มการพยาบาล 

6.​ การแลกเปล่ียนเวรให้แลกเวรอยู่ต่อเวรได้เฉพาะเวรเช้าต่อบ่าย หรือ เช้าต่อดึกเท่าน้ัน ห้ามแลกเวร

บ่ายต่อดึก หรือเวรดึกต่อเช้า 

7.​ หลังแลกเวรแล้ว ห้ามหยุดติดต่อกันเกิน 4 วัน 

8.​ เวร OT สามารถมอบฉันทะ หรือแลกเปล่ียนเวร OT ได้ 

9.​ ในกรณีท่ีมีความจำเป็นในการแลกเปล่ียนเวรข้ามสถานท่ีปฏิบัติงาน ต้องแจ้งให้หัวหน้ากลุ่มการ

พยาบาลทราบทุกคร้ัง และต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

10.​ ถ้าไม่ข้ึนปฏิบัติงานโดยไม่ทราบสาเหตุ เจ้าของเวรจริงต้องรับผิดชอบและถูกขาดราชการ พร้อมท้ัง

ปฏิบัติงานให้เวร 3 เวร 

11.​ ห้ามอยู่เวรติดต่อกันเกิน 7 วัน 

12.​ ห้ามแลกเวรแล้วหยุดติดต่อกันเกิน 4 วัน 

13.​ ถ้าข้ึนปฏิบัติงานไม่ได้เน่ืองจากป่วยกะทันหัน หรือมีความจำเป็นเร่งด่วน ต้องแจ้งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

เพ่ือพิจารณาข้ึนเวรแทนตามความเหมาะสม 

14.​ ผู้มีความประสงค์จะแลกเวร ต้องเขียนใบแลกเวรตามแบบฟอร์มของกลุ่มการพยาบาลโดยมีลายเซ็น

ของผู้แลกเวร ผู้รับเวร และห้ามผู้แลกเวรแก้เวรในใบตารางเวรของตนเอง 

หมายเหตุ  การปฏิบัติงานในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

1.​ การเซ็นช่ือมาปฏิบัติงาน เช้า บ่าย ดึก ถ้าไม่เซ็นช่ือปรับคนละ 10 บาท ต้ังแต่ 1 เมษายน 2548  

2.​ การแลกเปล่ียนเวร  ให้คงเวรเช้า บ่าย ดึก 

3.​ การแลกเปล่ียน OT กับเวรจริง ให้แลกภายในหน่วยงานเท่าน้ัน เวร OT สามารถมอบฉันทะได้ แต่เวร

จริงไม่ให้มอบ 

4.​ การแลกเปล่ียนเวรให้เสร็จส้ินภายในเดือน ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน ให้หัวหน้างานพิจารณาเป็นกรณีไป 
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5.​ ถ้ามีการข้ึนเวรแทนกัน โดยไม่ได้แลกเวร ปรับ 10 บาท 

6.​ ถ้าขายเวรบ่าย – ดึก ปรับ 1,000 บาท 

7.​ การเขียนสมุดเหตุการณ์ ให้เจ้าหน้าท่ีเวรเขียนเอง ห้ามเขียนแทนกัน ถ้าไม่เขียนปรับเจ้าหน้าท่ีท่ี

อยู่เวรท้ังหมด คนละ 10 บาท 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการจัดอัตรากำลังการปฏิบัติงานกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล  

           8. เจา้หนา้ทีแ่ลกเวรไดเ้ดอืนละไมเ่กนิ 4 ครัง้ / คน ทัง้ทีข่อแลกและ
ถกูขอแลก ถา้มคีวามจำเป็นตอ้งแลกเวรเกนิ 4 ครัง้ ใหข้ออนุญาตจาก
หวัหนา้งานและเขยีนบนัทกึขอ้ความแลกเวรเกนิไดค้นละ 1 ครัง้/ เดอืน  
              ๙ .หา้มเจา้หนา้ทีแ่ลกเวรขา้มตกึ  
          ๑0.การปลอมแปลงการข้ึนปฏิบัติงาน ทำงานไม่ตรงกับช่ือในสมุดเหตุการณ์ ให้เขียนรายงานถึง ผอก.

และงดการแลกเปล่ียนเวร 1 เดือน (เวรจริง) 

          ๑๑.การฝากให้ปฏิบัติงานแทน ต้องมีธุระจำเป็นจริงๆให้แจ้งหัวหน้างาน 

          12.การลงเวร ต้องรอให้ผู้มารับเวรครบทีมก่อน จึงจะลงเวรได้ 

          13.ประชุมกลุ่มการพยาบาล ยกเว้นเจ้าหน้าท่ีท่ีป่วยนอน รพ. ถ้ามีการลากิจ ลาพักผ่อน ถ้าตรงกับ

ประชุมกลุ่มการพยาบาล ให้มาขอกับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเอง ถ้าขาดประชุมปรับ 50 บาท และลอกวาระ

การประชุมกลุ่มการพยาบาลมาส่ง 

 

 

ระเบียบการเข้าประชุม กลุ่มการพยาบาล 

 

๑. ประชุมกลุ่มการพยาบาล -แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ ยกเว้นกรณีเร่งด่วน  

-หากไม่มาประชุม โดยไม่แจ้งถึงความจำเป็น ให้บันทึกข้อความแจ้งหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  

-เลขานุการขอวาระการประชุมจากหัวหน้างานต่าง ๆ เพ่ือกำหนดวาระการประชุม  

 

2. ประชุมหน่วยงาน  
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-หัวหน้าหน่วยงานนัดประชุมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 เดือนละ/ 1 คร้ัง  

-กรณีประชุมด่วน ระหว่างเดือน นัดได้เป็นกรณีไป 

-สรุปผลการประชุมในหน่วยงาน ส่งให้หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเพ่ือรับทราบด้วย  

-การแต่งกาย ควรแต่งกายชุดสุภาพ  

-มาก่อนเวลานัดอย่างน้อย 15 นาที  

 

หมายเหตุ 

-การแต่งกาย ควรแต่งกายชุดสุภาพ  

-มาก่อนเวลานัดอย่างน้อย 15 นาที  

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง กฎระเบียบการแต่งกายในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆใน กลุ่มการพยาบาล  

วันประกาศใช้................ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

 แนวทางปฏบิตักิารแตง่กายของเจา้หนา้ทีก่ลุม่งานการพยาบาล 
       

กลุ่มงานการพยาบาล   โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์ พนมทวน  มีนโยบายให้บุคลากรทุกระดับแต่งกายถูกต้อง

ตามระเบียบ มีบุคลิกท่ีดี  เป็นท่ียอมรับของสังคม  และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี   โดยมีแนวทางปฏิบัติการแต่ง

เคร่ืองแบบปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล   เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรปฏิบัติเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ 

1.​ เพ่ือให้แต่งกายในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเป็นแนวทางเดียวกัน 

2.​ เพ่ือให้สะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

3.​ เพ่ือแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของวิชาชีพ 

เป้าหมาย 
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1.​ พยาบาลวิชาชีพของกลุ่มการพยาบาล 

2.​ ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

3.​ พนักงานเวรเปล 

4.​ พนักงานลูกจ้าง 

กฎระเบียบการแต่งกาย 

พยาบาลวิชาชีพ 

1.​ แต่งกายด้วยชุดพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

- แบบฟอร์มตามท่ีกระทรวงกำหนด ( ชุดกระโปรงสีขาว ชุดกางเกงสีขาว ) 

- ติดเข็มสถาบัน 

- ติดป้ายช่ือแบบคล้องคอท่ีโรงพยาบาลกำหนดให้ 

- หมวก 

- กระดุมกระทรวงและกระดุมป๊ัม 

- เก็บผมให้เรียบร้อย ( กรณีผมยาว ) 

- รองเท้าหุ้มส้น (คัชชู ) สีขาว 

         หมายเหตุ 

              - แต่งกายชุดพยาบาลตามจุดปฏิบัติการหรือถ้าจะออกจากท่ีปฏิบัติงานควรสวมเส้ือคลุมทับ 

              - เจ้าหน้าท่ี OR , LR เวรเช้าให้แต่งชุดขาว เวรบ่าย ,ดึก แต่งชุดไปรเวท ให้มาเปล่ียนชุดชมพูท่ีห้อง 

                ปฏิบัติงาน (ห้ามแต่งชุดของ OR , LR มาจากบ้านหรือแต่งกลับบ้าน ) 

         2.แต่งชุดเคร่ืองแบบอ่ืนๆ 

- วันออกปฏิบัตินอกสถานท่ีใส่ฟอร์มฟ้าท้ังชุดหรือสวมเส้ือ กางเกงดำ  

  หรือสีกรมท่าคล้องป้ายช่ือ รองเท้าหุ้มส้น 

 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง กฎระเบียบการแต่งกายในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน 

วันประกาศใช้.............. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

1.​ แต่งชุดสีเหลืองตามแบบ 
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- คล้องป้ายช่ือท่ีโรงพยาบาลกำหนด 

- สวมรองเท้าหุ้มส้นสีขาว 

- กรณีผมยาวเก็บรวบผมให้เรียบร้อย 

 

พนักงานเปล 

1.​ สวมเส้ือฟอร์มฟ้า ตัดแบบซาฟารี,เส้ือขาวซาฟารี 

2.​ กางเกงสีดำหรือกรมท่า 

3.​ สวมถุงเท้าและรองเท้าหุ้มส้นสีดำ 

4.​ ติดป้ายช่ือท่ีโรงพยาบาลกำหนด 

 

พนักงานลูกจ้าง 

1.​ สวมเส้ือฟอร์มฟ้า,เส้ือขาวซาฟารี 

2.​ สวมกางเกง , กระโปรงสีดำหรือสีกรมท่า 

3.​ ติดป้ายช่ือตามท่ีโรงพยาบาลกำหนด 

4.​ สวมรองเท้าหุ้มส้น 

5.​ กรณีผมยาวเก็บรวบผมให้เรียบร้อย 

 

การแต่งกายนอกเวลาราชการ 

         - ประชุมท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานให้แต่งกายสุภาพ 

         - เจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ได้อยู่เวร หากมีธุระมาท่ีทำงาน ให้แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง ระเบียบการลาของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล   วันท่ีทบทวน ................ 

วัตถุประสงค์ 

1.​ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีกลุ่มการพยาบาลต้องปฏิบัติงานเช้า บ่าย ดึก 

2.​ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นระเบียบและไม่เกิดผลเสียแก่ผู้รับบริการ 

3.​ ยึดถือตามระเบียบว่าด้วยการลาของสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี โรง

พยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวนและกลุ่มการพยาบาล 

เป้าหมาย 

         พยาบาลวิชาชีพ 

         เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

         ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

         ลูกจ้างพนักงานท่ัวไป 

ระเบียบปฏิบัติการลาของกลุ่มการพยาบาล 

การนับวันลา 

1.​ ให้นับตามปีงบประมาณ 

2.​ การลาก่อน – หลัง วันหยุดราชการประจำสัปดาห์ ให้ลาได้โดยนับรวมวันหยุด 

- การลาก่อน-หลัง วันหยุดชดเชยและวันหยุดราชการประจำปี ให้ถือเป็นนโยบายเข้มงวดไม่ให้มีการลา 

- หากมีความจำเป็นต้องลาและนับรวมวันหยุดราชการประจำสัปดาห์ วันหยุดชดเชย วันหยุดราชการ

ประจำปี แล้วเกิน 4 วัน ให้ระบุเหตุผลความจำเป็นต่อผู้บังคับบัญชาให้ชัดเจนและให้ถือว่า ข้าราชการ 

พนักงานของรัฐและลูกจ้างประจำ ท่ีประสงค์จะใช้สิทธิการลาโดยไม่มีเหตุผลอันควรเป็นผู้ไม่ต้ังใจปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการ 

ประเภทการลา 

1.​ การลาป่วย 

- การลาป่วยต้ังแต่ 3 วันข้ึนไป ต้องมีใบรับรองแพทย์แนบพร้อมกับใบลา 

- การเสนอใบลา ให้เสนอในวันแรกท่ีมาปฏิบัติราชการ แต่ไม่เกิน 5 วัน นับต้ังแต่วันแรกท่ีมาปฏิบัติ 

  ราชการ ถ้าเกิน 5 วัน ให้ถือว่าขาดราชการ 

- เวรผลัดบ่าย – ดึก ให้โทรศัพท์แจ้งหัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ก่อนข้ึนปฏิบัติงาน 

 



40 
 

  เพ่ือท่ีจะจัดหาอัตรากำลังสำรองข้ึนปฏิบัติงานแทน 

- เวรผลัดบ่าย – ดึก อนุญาตให้ลาป่วยได้เฉพาะเวรจริงเท่าน้ัน 

2.​ การลากิจ 

- ให้ขออนุญาตล่วงหน้าต่อหัวหน้างาน หรือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลและเม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึง 

  หยุดราชการได้ 

- กรณีถ้ามีเหตุจำเป็น ไม่สามารถขออนุญาตลากิจล่วงหน้าด้วยตนเองได้ ให้โทรศัพท์แจ้งหัวหน้างาน 

  หรือหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลทราบและขออนุญาต ลากิจแทนและให้เสนอใบลาทันทีในวันแรกท่ีมา 

  ปฏิบัติราชการ แต่ไม่เกิน 5 วัน นับต้ังแต่วันแรกท่ีมาปฏิบัติราชการ ถ้าเกิน 5 วัน ให้ถือว่าขาด 

  ราชการ 

- เวรผลัดบ่าย – ดึก ไม่อนุญาตให้ลากิจ ยกเว้นญาติสายตรงป่วยหนักหรือเสียชีวิต อนุญาตให้ลาได้ 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง ระเบียบการลาของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

3. การลาพักผ่อนประจำปี 

- มีสิทธิลาพักผ่อนประจำปีในปีหน่ึงได้ 10 วันทำการ 

- ผู้ท่ีไม่ได้ลาพักผ่อนประจำปี หรือลาพักผ่อนไม่ครบ 10 วันทำการให้นำวันมาสะสมเข้ากับปีต่อไป 

  ได้ แต่วันท่ีสะสมเม่ือรวมกับวันลาพักผ่อนในปีปัจจุบัน ต้องไม่เกิน 20 วันทำการ ถ้าหากผู้น้ันรับ 

  ราชการติดต่อกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ให้มีสิทธินำวันสะสมรวมกับวันลาพักผ่อนปีปัจจุบันได้ 

  ไม่เกิน 30 วันทำการ ( ยกเว้นลูกจ้างช่ัวคราว มีสิทธิลาได้ 10 วันทำการเท่าน้ัน ) 

- การลาพักผ่อนของเดือนถัดไป ให้เสนอใบลาพักผ่อนภายในวันท่ี 10 ของเดือน 

- กรณีมีเหตุจำเป็น อนุญาตให้เสนอใบลาพักผ่อนล่วงหน้า 2- 3 วัน ก่อนถึงวันท่ีจะลาพักผ่อนได้  

  ( เฉพาะหน่วยงานห้องผ่าตัด , งานประกันสุขภาพและหน่วยจ่ายกลางเท่าน้ัน ) 

- ข้าราชการท่ีได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ นับถึงวันส้ินปีงบประมาณไม่ถึง 6 เดือน ไม่มีสิทธิลา 

  พักผ่อนประจำปี 

4. การลาคลอดบุตร 

- ให้มีสิทธิลาคลอดบุตรคร้ังหน่ึงได้ 90 วัน โดยได้รับเงินเดือนและต้องมีใบรับรองแพทย์ 

- ถ้าลาคลอดแล้ว ไม่คลอดตามกำหนด จะถอนวันลาคลอดก็ได้ โดยถือวันท่ีได้หยุดราชการไปแล้ว 

  เป็นวันลาป่วย 

- ถ้าการลาประเภทอ่ืนยังไม่ครบกำหนดการลาและต้องลาคลอดบุตรในระหว่างน้ัน ให้ถือว่าการลา 
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  ประเภทน้ันส้ินสุดลง โดยให้นับเป็นวันลาคลอดบุตรแทนต้ังแต่วันเร่ิมลาคลอดบุตร 

        5. การลาอุปสมบท 

- มีสิทธิลาอุปสมบทได้ 90 วัน 

- เสนอใบลาตามระเบียบก่อนวันอุปสมบทไม่น้อยกว่า 60 วัน 

- ต้องกลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติราชการภายใน 5 วัน นับต้ังแต่วันลาสิกขา 

ระเบียบการลาของลูกจ้างประจำ 

1.​ การลากิจและลาพักผ่อนประจำปี 

(1)​ ในปีงบประมาณหน่ึง ลูกจ้างประจำมีสิทธิลากิจส่วนตัวโดยได้รับค่าจ้างไม่เกิน 45 วันทำการ ใน

กรณีท่ีเร่ิมเข้าปฏิบัติงานในปีงบประมาณแรก มีสิทธิลากิจส่วนตัวโดยได้รับค่าจ้างไม่เกิน 15 วัน

ทำการ เว้นแต่ปฏิบัติงานหลังเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิ (ลูกจ้างช่ัวคราวไม่มีสิทธิ) 

(2)​ ในปีงบประมาณหน่ึง ลูกจ้างมีสิทธิลาพักผ่อนประจำปีได้ 10 วัน โดยไม่ถือเป็นลา ส่วน

ปีงบประมาณแรกท่ีเข้าปฏิบัติงาน ถ้านับถึงวันส้ินงบประมาณไม่ถึง 6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพักผ่อน

ประจำปี 

กรณีท่ีมิได้ลาพักผ่อนประจำปี หรือลาพักผ่อนประจำปีแล้วแต่ไม่ครบ 10 วัน ให้สะสมวันท่ียัง

มิได้ลาในปีงบประมาณน้ันเข้ากับปีงบประมาณต่อๆไปได้ แต่วันลาพักผ่อนสะสมกับวันลา

พักผ่อนในปีงบประมาณปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 วัน 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง ระเบียบการลาของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ................ 

2.​ การลาป่วย  

ในปีงบประมาณหน่ึง ลูกจ้างประจำมีสิทธิลาป่วยธรรมดา โดยได้รับค่าจ้างไม่เกิน 60 วันทำการ หรือ

ถ้าหัวหน้าส่วนราชการในส่วนกลางหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเห็นสมควรลาต่อได้อีกไม่เกิน                

60 วัน 

ระเบียบการลาของลูกจ้างเงินบำรุง 
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1.​ ลาป่วย ในปีหน่ึงลาป่วยโดยได้รับเงินเดือนระหว่างลาได้ 15 วันในปีแรกได้ไม่เกิน 8 วัน                 

เร่ิมปฏิบัติงานหลังเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิ 

2.​ ลากิจ  ลาได้ปีละไม่เกิน 10 วันในปีแรกมีสิทธิ 5 วัน บรรจุหลังเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิลา 

3.​ ลาพักผ่อนประจำปี ลาได้ปีละ 10 วัน สะสมวันลาได้ไม่เกิน 20 วัน บรรจุหลังเดือนมีนาคมไม่มีสิทธิ

ลา 

หมายเหตุ  ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการลา ให้ถือปฏิบัติเหมือนกันท้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเงินบำรุง 

              และลูกจ้างรายวัน 

 

 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

                จำนวนอุบัติการณ์ของการลา 
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โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง ระเบียบสวัสดิการกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ............... 

วัตถุประสงค์  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขอใช้เงินสวัสดิการ กลุ่มการพยาบาล 

1.​ การเก็บเงินสวัสดิการกลุ่มการพยาบาล 

1.1 เก็บเงินพยาบาล คนละ 50 บาท / คน / เดือน  คนงาน คนละ 10 บาท / คน /เดือน 

1.2 ไม่เข้าประชุมประจำเดือนกลุ่มการพยาบาล เสียค่าปรับ 50 บาท/คร้ัง 

1.3 ไม่เซ็นช่ือข้ึนปฏิบัติงาน เซ็นช่ือเกิน เสียค่าปรับ 10 บาท/คร้ัง 

2.​ การขอใช้เงินสวัสดิการ 

2.1​ กรณีเจ็บป่วย 

พยาบาล               ได้รับของเย่ียม 1 คน /1 คร้ัง /ปี มูลค่า 300 บาท 

ลูกจ้างประจำ         ได้รับของเย่ียม 1 คน / 1คร้ัง /ปี มูลค่า 200 บาท 

ลูกจ้างช่ัวคราว        ได้รับของเย่ียม 1 คน / 1คร้ัง /ปี มูลค่า 200 บาท 

2.2​ กรณีเสียชีวิต ญาติสายตรง  

ญาติสายตรงของพยาบาล ได้แก่ บิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร 

เงินทำบุญ                                                 500 บาท 

พวงหรีดดอกไม้สด                                       600 บาท 

ญาติสายตรงของลูกจ้างประจำ , ลูกจ้างช่ัวคราว 

เงินทำบุญ                                                 500 บาท 

พวงหรีดดอกไม้สด                                       600 บาท 

2.3​ กรณีเสียชีวิตของพยาบาลและลูกจ้าง 

เจ้าหน้าท่ี     เงินทำบุญ                                2,000 บาท 

                พวงหรีดดอกไม้สด                         600 บาท 

ลูกจ้าง        เงินทำบุญ                                1,000  บาท 

                พวงหรีดดอกไม้สด                         600  บาท 

2.4​ กรณีย้าย/ลาออกจาก รพ./เกษียณ 

พยาบาล ปีละ 150 บาท        

ลูกจ้าง    ปีละ 50 บาท 

กรณี จนท.สสอ. เกษียณ  คนละ  200 บาท  เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  คนละ 200 บาท 

2.5​ กรณีคลอด 
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พยาบาล    ได้รับเงินรับขวัญหลาน  มูลค่า 500 บาท 

ลูกจ้าง      ได้รับของเย่ียม            มูลค่า 300 บาท 

           2.6  ประชุมวิชาการประจำปี  ตามวงเงินท่ีเบิกจ่ายจริง 

 

 
 

 

 
โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………… 

 ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง ระเบียบสวัสดิการกลุ่มการพยาบาล วันประกาศใช้................ 

 หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน 

.................. 

 3.ข้ันตอนการขอใช้เงิน 

กรอกแบบฟอร์มการใช้เงิน 

1.1​ กรณีเจ็บป่วย หน่วยงานแจ้งทีมงานก่อน D/C 

1.2​ กรณีเจ็บป่วยเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้แจ้งเช้าวันแรกของวันทำการ 

1.3​ ทำบุญวันคล้ายวันเกิดหลวงพ่อ  ตามวงเงินท่ีเบิกจ่ายจริง 

 

4.การขอใช้เงินกรณีพิเศษอ่ืนๆ 

1.1​ การทำบุญวัดต่างๆ 100 บาท วัดไชยชุมพลและกระทรวงสาธารณสุข ให้หัวหน้ากลุ่มการ

พิจารณา 

1.2​ ทำบุญวันคล้ายวันเกิดหลวงพ่อ  ตามวงเงินท่ีเบิกจ่ายจริง 

1.3​ประชุมวิชาการประจำปี  ตามวงเงินท่ีเบิกจ่ายจริง 

 

     5. การเบิกเงินออกจากบัญชี  

           1. ต้ังกรรมการ 3 คน 

           2. ต้องเซนต์ช่ือกรรมการ อย่างน้อย 2 คนถึงจะเบิกเงินได้ 

           3.  ต้องใช้บัตรประชาชน ท้ัง 2 คนน้ัน 

           4.  สมุดธนาคาร 
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ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

                               

                   จำนวนข้อร้องเรียนด้านการใช้เงินของกลุ่มการ 

 

 

 

สวัสดิการบ้านพักโรงพยาบาล 
ทางโรงพยาบาลมบีา้นพักสาหรับเจา้หนา้ที ่เมือ่เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล
มคีวามตอ้งการขอบา้นพัก 
เพือ่ใชเ้ป็นทีพั่กอาศยัขณะปฏบิตังิาน ทำการเขยีนบนัทกึขอ้ความขอ
บา้นพักซึง่ประกอบดว้ยบา้นพักคนโสด 
บา้นพักครอบครัว โดยผา่นคณะกรรมการบา้นพักของโรงพยาบาล เมือ่
ไดรั้บการจัดสรรเขา้อยูบ่า้นพักให ้
ปฏบิตัติามระเบยีบบา้นพักของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………….. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง พฤติกรรมบริการ วันประกาศใช้………………. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน ....................... 
 

นโยบาย 

            ให้ทุกหน่วยงานมุ่งม่ันให้บริการท่ีเป็นเลิศผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการของทางโรงพยาบาลและ

ประทับใจต่อพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ี 

นิยามศัพท์ 

⬥​ พฤติกรรมบริการ  หมายถึง  การทักทายผู้รับบริการด้วยกริยาวาจาท่ีสุภาพการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผู้รับบริการ  มารยาทในการรับโทรศัพท์รวมถึงการแต่งกายขณะปฏิบัติงาน  อันแสดงถึงการ

ประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

⬥​ การบริหารพฤติกรรมบริการ  หมายถึง  การบริหารความเส่ียงเชิงรุกด้านบริการเพ่ือป้องกันมิให้ เกิดข้อ

ร้องเรียนอันเกิดจากพฤติกรรมบริการท่ีไม่พึงประสงค์ อาทิ การไม่ให้บริการผู้มารับบริการ  อันละเมิด

ต่อสิทธิผู้ป่วยและจริยธรรมองค์กร 
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⬥​ ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ป่วย , ญาติ , ผู้มาติดต่อราชการ , เจ้าหน้าท่ีรพ. 

 

วิธีปฏิบัติและความรับผิดชอบ 

1.​ บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลมีหน้าท่ี 

⬥​ ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเร่ืองการให้บริการผู้รับบริการ , การรับโทรศัพท์ การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีโรง

พยาบาล 

2.​ หัวหน้าหน่วยงาน  มีหน้าท่ี 

⬥​ บริหารพฤติกรรมบริการของแต่ละหน่วยงานโดยใช้ระเบียบปฏิบัติฉบับน้ีเป็นแนวทางในการบริหาร

อย่างสม่ำเสมอ 

⬥​ เม่ือพบพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้ดำเนินการตามระบบบริหารความเส่ียงเชิงรับของโรงพยาบาล 

3.​ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล มีหน้าท่ี 

⬥​ ออกระเบียบปฏิบัติโดยขออนุมัติต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

⬥​ รับข้อร้องเรียนต่อพฤติกรรมบริการและระบบบริการของทาง รพ. ท้ังด้วยวาจา , โทรศัพท์ , ตู้รับความ

คิดเห็น 

⬥​ ประสานข้อร้องเรียนท่ีได้รับต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข 

⬥​ บันทึกและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน 

⬥​ สุ่มสำรวจพฤติกรรมบริการ ในรพ.ทุก 3 เดือน 

4.​ คณะกรรมการบริหาร รพ. มีหน้าท่ี 

⬥​ รับรายงานผลด้านพฤติกรรมบริการและบริการจากศูนย์ ฯ ทุก  3 เดือน  ยกเว้นกรณีรุนแรง  รายงาน

ทันที 

⬥​ กำหนดบทลงโทษ / ให้รางวัล ต่อผู้มีพฤติกรรมบริการท่ีไม่พึงประสงค์ / พึงประสงค์ 

 

 

 
 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง พฤติกรรมบริการ วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

วิธีปฏิบัติ การให้บริการผู้รับบริการ 

1.​ รับรู้การมาอย่างเร็วใช้บริการเชิงรุก  มองหน้า  สบตา ย้ิม 

2.​ ทักทายด้วยคำว่า  สวัสดี  เสมอ  หากเป็นผู้สูงอายุกว่าด้วยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิ  ควรยกมือไหว้แสดง

การทักทายตามประเพณีไทย 
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3.​ ไต่ถาม  ส่ิงท่ีต้องการรับบริการให้ข้อมูลหรือให้บริการด้วยกริยาวาจาท่ีสุภาพ  ย้ิมแย้ม  แจ่มใส  หาก

ไม่อยู่ในภาวะท่ีพร้อมให้บริการ ควรให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าท่ีแทนและอำนวยความสะดวก 

4.​ ระมัดระวังการละเมิดสิทธิผู้ป่วย – จริยธรรมวิชาชีพ ได้แก่ 

การพูดคุยเร่ืองส่วนตัว  ขณะให้บริการ 

ตำหนิ – กล่าวโทษ  - ถกเถียง ผู้รับบริการ – เพ่ือนร่วมงาน 

การปฏิเสธ การให้ความช่วยเหลือ ดูแล  รักษา 

การนำความลับ – ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับบริการ – เพ่ือนร่วมงานไปเปิดเผย  

                การไม่อธิบายเหตุผลของการดูแล รักษาให้ผู้รับบริการทราบ 

วิธีปฏิบัติ การรับโทรศัพท์ 

1.​ รับทันทีท่ีได้ยินเสียงโทรศัพท์ หรือไม่ควรท้ิงให้กร่ิงเรียกเกิน  3  คร้ัง 

2.​ รับสายนอกด้วยคำว่า สวัสดี (ค่ะ / ครับ) , ช่ือหน่วยงาน , ช่ือผู้พูด ตามลำดับ 

     รับสายใน ด้วยคำว่า สวัสดี (ค่ะ / ครับ) , ช่ือผู้พูด ตามลำดับ 

3.​ หากผู้ท่ีอยู่ปลายสายต้องการพูดด้วยไม่อยู่ / ไม่สามารถรับสายได้ ให้ปลายสายเลือกบริการโทรกลับ , 

ฝากข้อความ,โทรมาใหม่ อีกคร้ัง จดบันทึกข้อความฝากทุกคร้ังด้วยความเข้าใจป้องกันการลืม 

4.​ รับโทรศัพท์ด้วยสำนึกของความช่วยเหลือเสมอ อาทิ  กรณีท่ีปลายสายต่อผิดหมายเลข  อาจใช้

บริการโอนสาย ,ตามตัวมารับสาย 

5.​ เม่ือต้องการทราบช่ือ / หน่วยงานท่ีโทรเข้าโดยเฉพาะสายนอกใช้คำว่า  ขอโทษ 

       (ค่ะ / ครับ)  จะให้แจ้ง / เรียนว่าใครจะพูดสายด้วย (ค่ะ / ครับ) 

6.​ ควรจบการสนทนาด้วยมิตรภาพเช่น ขอบคุณ , ยินดีให้บริการ , สวัสดี 

วิธีปฏิบัติ การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลขณะปฏิบัติราชการ 

1.​ แต่งกายสุภาพ ตามระเบียบราชการท่ีกำหนด ห้ามสวมใส่กางเกงยีนส์ 

2.​ ผู้ประกอบวิชาชีพควรแต่งกายตามข้อกำหนดของวิชาชีพน้ัน ๆ  ผู้ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนควรสวม

ใส่เคร่ืองแต่งกายตามท่ีส่วนราชการได้กำหนดข้ึนดังน้ี 

วันจันทร์  - ศุกร์ ชุดพยาบาลกระโปรงหรือกางเกง (พยาบาล) 

วันอังคาร – เส้ือฟ้าสาธารณสุข  

วันพุธ     -  เส้ือฟ้าสาธารณสุข 

วันพฤหัส -  เส้ือฟ้าสาธารณสุข 

วันศุกร์   -  ผ้าไทย 

3.​ ชุดกีฬาหรือชุดอ่ืนใดนอกจากน้ีให้สวมใส่เม่ือดำเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ตามควรแก่กรณี 

๔   คล้องป้ายช่ือท่ีทางราชการออกให้ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงานท้ังในและนอกเวลาราชการ 
 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง พฤติกรรมบริการ วันประกาศใช้ 
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หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

            5.  ชุดกีฬาหรือชุดอ่ืนใดนอกจากน้ีให้สวมใส่เม่ือดำเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ตามควรแก่กรณี 

            6.  คล้องป้ายช่ือท่ีทางราชการออกให้ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงานท้ังในและนอกเวลาราชการ 

                 สวมรองเท้าหุ้มส้น – รัดส้น – กีฬา ตามความเหมาะสม ไม่สวมรองเท้าแตะ ยกเว้นปฏิบัติงาน  

                 ภายในห้องเท่าน้ัน  ท้ังใน – นอกเวลาราชการ 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

⬥​ จำนวนข้อร้องเรียนด้านบริการ , พฤติกรรม    

⬥​ ผลการพฤติกรรมบริการ 

o​ การให้บริการ     ไม่พบข้อร้องเรียน         

o​ การรับโทรศัพท์   ไม่พบข้อร้องเรียน         

o​ การแต่งกาย  ไม่พบการแต่งกายผิดระเบียบท่ีส่วนราชการท่ีกำหนด 
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โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง แนวทางการขอยา้ย / ขอเปลีย่น
สถานทีป่ฏบิตังิาน 

วันประกาศใช้ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

​​แนวทางการขอยา้ย / ขอเปลีย่นสถานทีป่ฏบิตังิาน 
​​ 

​​ 
​​แนวทางการขอยา้ย  
​​กรณียา้ยภายในจงัหวดั  
​​1. แจง้หวัหนา้งาน และเขยีนแบบขอยา้ย (แบบฟอรม์อยูท่ีฝ่่ายบรหิาร
งานทัว่ไป)  
​​2. สง่แบบขอยา้ย ทีห่อ้งกลุม่การพยาบาล  
​​3. นำเขา้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิาร กลุม่การพยาบาล และคณะ
กรรมการบรหิาร โรงพยาบาล ตามลำดบั  
​​ 
​​กรณียา้ยภายนอกจงัหวดั (มผีูส้บัเปลีย่น)  
​​1. แจง้หวัหนา้งาน และเขยีนใบขอยา้ย (แบบฟอรม์อยูท่ีฝ่่ายบรหิารงาน
ทัว่ไป)  
​​2. สง่แบบใบขอยา้ย ทีห่อ้งกลุม่การพยาบาล  
​​3. คณะกรรมการบรหิาร กลุม่การพยาบาล สมัภาษณผ์ูท้ีต่อ้งการยา้ย
สบัเปลีย่น  
​​4. แจง้ผลการพจิารณาใหก้บัทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล
ทราบ  
​​ 
​​การขอเปลีย่นสถานทีป่ฏบิตังิาน  
​​1. ผูท้ีต่อ้งการเปลีย่นสถานทีป่ฏบิตังิานตดิตอ่หน่วยงานทีต่อ้งการยา้ย
และหวัหนา้งานตนเองทราบเบือ้งตน้  
​​2. เขยีนเอกสารความจำนงยืน่ทีก่ลุม่การพยาบาล  
​​3. นาเขา้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารกลุม่การพยาบาล เพือ่พจิารณา
รว่มกนั  
​​ 
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​​การพจิารณาการทำความผดิ (กรณีทีม่ผีลตอ่เพือ่รว่มงานและผูป่้วย / 
ญาต)ิ  
​​1. หวัหนา้งานตกัเตอืน เขยีนบนัทกึขอ้ความ สง่ทีก่ลุม่การพยาบาล  
​​2. หากเกนิ ๒ ครัง้ พบหวัหนา้กลุม่การพยาบาล ตกัเตอืนและพจิารณา
บทลงโทษ พรอ้มทัง้บนัทกึขอ้ความถงึผูอ้านวยการโรงพยาบาล  
​​ 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………….. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง กรณีทีพ่ยาบาลไมม่ใีบประกอบ
วชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภป์ฏบิตั ิ
งานในโรงพยาบาล 

วันประกาศใช้……………. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 
กรณีทีพ่ยาบาลไมม่ใีบประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการ

ผดงุครรภ ์
ปฏบิตังิานใน โรงพยาบาลเจา้คณุไพบลูย ์พนมทวน 

 
       พยาบาลไมม่ใีบประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ ์
หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีจ่บ การศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ แตย่งั
สอบใบอนุญาตประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภข์อง สภา
การพยาบาลไมผ่า่น  
    ๑. โรงพยาบาลจะจา้งเป็นพยาบาลลกูจา้งชัว่คราว  
    ๒. กลุม่การพยาบาลจัดทำคำสัง่แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีข่ ึน้ปฏบิตังิานการ
พยาบาล ในตำแหน่งนักวชิาการ และสง่ใหส้านักงานสาธารณสขุจังหวดั  
    ๓. หน่วยงานทีม่พียาบาลลกูจา้งชัว่คราว ไมม่ใีบประกอบวชิาชพีการ
พยาบาลและการผดงุครรภ ์ประเมนิผลการปฏบิตังิานทกุ ๓ เดอืน และ 
๖ เดอืน จนกวา่จะสามารถสอบใบประกอบวชิาชพีการพยาบาลได ้ 
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    ๔. กรณีตอ้งลงลายมอืชอืในเอกสารทางการพยาบาล ใหพ้ยาบาลทีม่ี
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ฯ ลงลายมอืกำกบัดว้ยทกุครัง้  
    ๕. หน่วยงานกำกบัพยาบาลทีย่งัไมม่ใีบประกอบวชิาชพีการพยาบาล
และการผดงุครรภ ์ใหไ้ดใ้บประกอบวชิาชพี ฯ ภายใน ๑ ปี หากสอบไม่
ไดใ้หร้ายงานกลุม่การพยาบาล เพือ่พจิารณาการจา้งตอ่ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………….. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง คา่ตอบแทนวชิาชพี วันประกาศใช้……………. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 
คา่ตอบแทนวชิาชพีพยาบาลและเจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆ.ในกลุม่งานการ

พยาบาล 
ปฏบิตังิานใน โรงพยาบาลเจา้คณุไพบลูย ์พนมทวน 

 
       พยาบาลทีม่ใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี สอบผา่นสภาการพยาบาล 
       พยาบาลไมม่ใีบประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ ์
หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีจ่บ การศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ แตย่งั
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สอบใบอนุญาตประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภข์อง สภา
การพยาบาลไมผ่า่น  
    ๑. โรงพยาบาลจะจา้งเป็นพยาบาลลกูจา้งชัว่คราว ไดค้า่ตอบแทน
เทา่กบัวชิาชพีจรงิ 
    2. ไดค้า่เวรบา่ย  ดกึ-พยาบาล จำนวน 240 บาท/เวร   
    3.  ได้ค่าเวรนอกเวลา ( OT )  พยาบาลจำนวน 600 บาท/เวร  

                                         ผู้ช่วยเหลือคนไข้/คนงาน/เวรเปลจำนวน300 บาท 
    ๔. กรณีตอ้งลงลายมอืชือ่ในเอกสารการขึน้ปฏบิตังิาน 
    ๕. ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมสำหรับตำแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของผู้ปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุข(พตส) 

พยาบาล1500บาท/เดือน     

     6.  ค่าตอบแทนเหม่าจ่ายการปฏิบัติงาน  3200บาท/เดือน  คนงานหรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  <5 ปีได้รับ 1000 

บาท/เดือน   5-10 ปี  ได้รับ 1200 บาท /เดือน     > 10 ปี 1500 บาท/เดือน 

 
การออกหนว่ยปฐมพยาบาล 
         พยาบาลเวรเชา้  
1.ออกหน่วยในเวลาตามควิเรยีงตามอกัษรของพยาบาลทกุหน่วยถา้
ออกไมไ่ดห้าตวัแทนหรอืแลกกบัคนอืน่ 
2.เตรยีมเขยีนใบใชร้ถ  สง่บรหิาร 
3.เตรยีมตรวจสอบกระเป๋าปฐมพยาบาลพรอ้มใช ้
4.เตรยีมเครือ่งวดัความดนัอตัโนมตัแิบบเคลือ่นทีไ่ด ้(อยูท่ีห่อ้งกลุม่
การ) 
5.ผา้ปโูตะ๊ 1 ผนื 
6. ไมส่ามารถเบกิเงนิ OT ได ้นอกจากวนัหยดุราชการ 
 
       พยาบาลเวรบา่ยดกึ 
1.ออกหน่วยในเวลาตามควิเรยีงตามอกัษรของพยาบาลทกุหน่วยถา้
ออกไมไ่ดห้าตวัแทนหรอืแลกกบัคนอืน่ 
2.เตรยีมเขยีนใบใชร้ถ  สง่บรหิาร 
3.เตรยีมตรวจสอบกระเป๋าปฐมพยาบาลพรอ้มใช ้
4.เตรยีมเครือ่งวดัความดนัอตัโนมตัแิบบเคลือ่นทีไ่ด ้(อยูท่ีห่อ้งกลุม่
การ) 
5. ผา้ปโูตะ๊ 1 ผนื 
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6.ลงตารางเวร OT  ของแตล่ะหนว่ย 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใหม่  วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

​​การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีใ่หม ่
​​ วตัถปุระสงค ์ 
​​1. เพือ่ใหห้น่วยงานดำเนนิการมอบหมายใหพ้ยาบาลทีม่คีณุสมบตัิ
เหมาะสม เป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งพยาบาลปฏบิตังิานใหม ่ 
​​2. เพือ่ใหม้กีารดแูลพยาบาลปฏบิตังิานใหมอ่ยา่งเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพ  
​​ 3. เพือ่ใหพ้ยาบาลปฏบิตังิานใหมเ่กดิความรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานและสามารถปฏบิตังิานรว่มกบับคุลากรอืน่ไดอ้ยา่งมคีวาม
สขุ  

​​คำจำกดัความ  
1. พยาบาลพีเ่ลีย้ง คอื พยาบาลวชิาชพีทีไ่ดรับการมอบหมายใหด้แูล
พยาบาลปฏบิตังิานใหม ่ 
​​ 1.1. คณุสมบตั ิ 
​​      1.1.1. อายงุาน ≥ 5 ป ในหน่วยงานนัน้ หากไมม่ใีหเป็นพยาบาล
อาวโุส  
​​      1.1.2. ผา่นการอบรมหลกัสตูรพยาบาลพีเ่ลีย้ง หรอืหวัหนา้งาน
มอบหมายผูท้ีม่ปีระสบการณก์บังานอยา่งนอ้ย 10ปี 
​​      1.1.3. มผีลการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี 
​​      1.1.4. มทีศันคตทิีด่ตีอวชิาชพีและสมคัรใจทีจ่ะเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
กรณีไมเ่ป็นไปตามคณุสมบตัดิงักลา่วใหห้วัหนา้พยาบาล และ หวัหนา้
ตกึผูป่้วยพจิารณาเป็นรายกรณี  
​​ 1.2. หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ  
​​      1.2.1. ดแูลและสอนงานทางดา้นการพยาบาลใหพ้ยาบาลปฏบิตั ิ
งานใหมเ่กดิความรู ้และทกัษะในการปฏบิตักิาร พยาบาลตามมาตรฐาน
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
​​      1.2.2. ประเมนิผลความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลของ
พยาบาลปฏบิตังิานใหมท่ีไ่ดรั้บ มอบหมาย  
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​​      1.2.3. เป็นทีป่รกึษาและใหค้ำแนะนำปัญหาจากการปฏบิตังิานใน
หน่วยงานและการปรับตวัสูส่งัคมของหน่วยงาน  
2. พยาบาลปฏบิตังิานใหม ่หมายถงึ  
​​    -พยาบาลทีส่ำเร็จการศกึษาใหมไ่ดรั้บการบรรจเุขา้ปฏบิตังิานครัง้แรก 
ไมม่ปีระสบการณการปฏบิตังิาน  
​​    -พยาบาลทีม่ปีระสบการณการปฏบิตังิาน มอีายงุาน ≤ 3 ปี มาปฏบิตั ิ
งานใหมใ่นหน่วยงาน  

​​ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ 
​​1. คณะกรรมการพัฒนาบคุลากร จัดทำคูม่อืการปฐมนเิทศ สำหรับ
พยาบาล  
​​2. มอบหมายผูท้ีเ่กีย่วขอ้งปฐมนเิทศในหวัขอ้ตอ่ไปนี ้ 
​​        –ขอ้มลูเกีย่วกบัโรงพยาบาลเจา้คณุไพบลูย ์พนมทวน 
                   -ขอ้มลูเกีย่วกบักลุม่การพยาบาล 
 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใหม่ วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
​​             -สทิธแิละระเบยีบ สำหรับเจา้หนา้ที ่กลุม่การพยาบาล  
​​      -ระบบบรกิาร โรงพยาบาลเจา้คณุไพบลูย ์พนมทวน  
​​      -สทิธผิูป่้วย จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี  
​​      -ระบบความปลอดภยัและการบรหิารความเสีย่ง  
​​      -ระบบการพัฒนาคณุภาพรพ.  
​​      -การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในรพ.  
​​      -ระบบการสง่ตอ่ผูป่้วย  
​​      -Basic Life Support  
​​      -พฤตกิรรมการบรกิาร  
​​      -Advanced Life Support  
​​      -ระบบยา  
​​      -ระบบงานหอ้งปฏบิตักิาร  
​​      -ระบบคอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ย  
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​​     -สำหรับเจา้หนา้ทีส่นับสนุนบรกิาร เชน่ พนักงานชว่ยเหลอืผูป่้วย 
พนักงานบรกิาร ไมต่อ้งอบรม Advanced Life Support, ระบบยา, 
ระบบงานหอ้งปฏบิตักิาร และระบบคอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ย  
​​3. หวัหนา้งานมอบหมายผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการปฐมนเิทศงานตา่ง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  
​​4. กรณีทีม่พียาบาลและบคุลากรทางการพยาบาล ทยอย เขาทำงาน
ใหมใ่นระหวา่งหน่วย ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน รับผดิชอบการปฐมนเิทศตาม
หวัขอ้ตา่ง ๆ  
​​พยาบาลใหม ่ 
​​-ประเมนิตามแบบประเมนิทกุ 1 เดอืน จนครบ ๓ เดอืน  
​​ -หวัหนา้งานแจง้ผลการประเมนิ และสิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ ทกุ 1 เดอืน  
​​เจา้หนา้ทีอ่ ืน่ ๆ  
​​-ประเมนิตามแบบประเมนิทกุ 1 เดอืน จนครบ ๓ เดอืน  
​​ -หวัหนา้งานแจง้ผลการประเมนิ และสิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ ทกุ 1 เดอืน 
ตอ่หวัหนา้กลุม่การ 

​​การพจิารณาความดคีวามชอบ  
​​1. การประเมนิพจิารณาความดคีวามชอบ ผา่นคณะกรรมการบรหิารกลุม่
การพยาบาล ปีละ 2 ครัง้  
​​2. ประเมนิจาก  
​​      -ภาระงานทีรั่บผดิชอบ  
​​      -ตวัชีว้ดั  
​​      -เวลาทีม่าปฏบิตังิาน และวนัลาตา่ง ๆ  
​​      -การเขา้รว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ของโรงพยาบาล  
​​ 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………….. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้…………….. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้พยาบาลใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติ . 
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 ขอบเขต พยาบาลในสังกัดกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์ พ นมทวน  

  

คําจํากัดความ จริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากหลัก 

ศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณีและกฎหมาย เพ่ือให้บุคคลแสดงออกในส่ิงท่ีดี เหมาะสม 

ถูกต้องอย่างมีหลักการโดยใช้ความรู้สติปัญญาเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อ่ืนและสังคม  

จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักแห่งความประพฤติท่ีถูกต้องเหมาะสมของวิชาชีพพยาบาล  

 

 ความรับผิดชอบ 

 1 ผู้บริหารทางการพยาบาล 

 2 พยาบาล 

 

ข้ันตอนรายละเอียด 

 .1 กําหนดนโยบายและประกาศให้พยาบาลทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามจริยธรรมและ จรรยาบรรณ

พยาบาล ฉบับปีพ.ศ. 2546 ของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ของ สมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนีดังน้ี 

 

     • หลักจริยธรรมวิชาชีพ 6 ด้าน  

1) สิทธิของผู้ป่วยในการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ (Autonomy) ได้แก่การเลือกวิธี การรักษาการยินยอมเป็น

กลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยการเปิดเผยผลการตรวจใดๆ การให้ผู้ป่วยมีส่วน ในร่วมในการวางแผนการรักษา

พยาบาล และเคารพในการตัดสินใจของผู้ป่วยเป็นต้น 

 2) การกระทำเพ่ือประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นสำคัญ (Beneficence) ได้แก่ การจัดการ ความเจ็บปวด การ

ส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่การดูแลแบบประคับประคอง (Palliative care) การวางแผนจำหน่าย 

(Discharge Planning) การกระตุ้นและฟ้ืนฟูร่างกาย (Rehabilitation) 

 3) การกระทำเพ่ือหลีกเล่ียงสาเหตุ หรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน (Non – maleficence) ได้แก่การระบุตัวผู้ป่วย 

(Patient Identification) การประเมินความเส่ียงและการป้องกัน การผูกยึด ผู้ป่วย ระบบ Hourly Round 

การดูแลผู้ป่วยแบบ Cell การป้องกันการเกิดแผลกดทับ การทำ Medication Reconciliation การป้องกัน

การแพร่กระจายเช้ือเป็นต้น 

 
 
 
 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………. 
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ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

4) การกระทำด้วยความซ่ือสัตย์ตามพันธะสัญญาของวิชาชีพ (Fidelity) ได้แก่ การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การรายงานอุบัติการณ์ตามความจริง การไม่เปิดเผยความลับของ ผู้ป่วย การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ

ทักษะในการทำงานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีย่ิงข้ึน เป็นต้น  

5) การกระทำต่อผู้ป่วยและครอบครัวด้วยความยุติธรรม (Justice) ได้แก่ การดูแลด้วย 

มาตรฐานเดียวกัน การจัดระบบคิว การมีระบบนัดหมายล่วงหน้า เป็นต้น 

6) การบอกความจริง (Veracity) ได้แก่ ประเมินความพร้อมของผู้ป่วยในกรณีท่ีข้อมูลบางอย่างเป็นข่าวร้าย

หรือข้อมูลการเจ็บป่วย จัดทีมให้คำปรึกษา(Team counseling) เป็นต้น 

     6.1. กำหนดแผนการปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

     6.2 จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลทุกปี 

     6.3.สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

     6.4.กำหนดให้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสมรรถนะของพยาบาล 

     6.5. พยาบาลทุกคนต้องมีความรู้เก่ียวกับ พระราชบัญญัติ ข้อบังคับและประกาศต่อไปน้ี 

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 

- ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยข้อจำกัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

พ.ศ. 2550 

- ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง ห้ามมิให้ยาหรือสารละลายทางหลอดเลือดดำพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

พยาบาล พ.ศ. 2550 

- ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 

- คำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ สภาวิชาชีพและคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ วันท่ี 16 

เมษายน 2541 

- ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย พ.

ศ. 2549 

      6.6  ประเมินการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพปีละ 1 คร้ัง 

 

• จรรยาบรรณพยาบาล 

ข้อท่ี ๑ พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาล และบริการสุขภาพ 
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พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาล และบริการสุขภาพท้ังต่อ ปัจเจกบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ ในการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกันความเจ็บป่วยการฟ้ืนฟู 

สุขภาพและการบรรเทาความทุกข์ทรมาน 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี………………. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 

ข้อท่ี ๒ พยาบาลประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต 

ความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพ่ือนมนุษย์ 

พยาบาลประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต ความมีสุขภาพดี 

และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย์ ช่วยให้ประชาชนดำรงสุขภาพไว้ในระดับดีท่ีสุดตลอดวงจรของชีวิตนับ 

แต่ปฏิสนธิ ท้ังในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บป่วย ชราภาพ จนถึงระยะสุดท้ายของชีวิต 

 

ข้อท่ี ๓ พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และประชาชน 

ด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคล 

พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และประชาชนด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และสิทธิ

มนุษยชนของบุคคลท้ังในความเป็นมนุษย์ สิทธิในชีวิต และสิทธิในเสรีภาพเก่ียวกับการเคล่ือนไหว การพูด การ

แสดงความคิดเห็น การมีความรู้ การตัดสินใจค่านิยมความแตกต่างทางวัฒนธรรม และความเช่ือทางศาสนา 

ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจ้าของและความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

 

ข้อท่ี ๔ พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ 

พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ ร่วมดำเนินการเพ่ือช่วยให้ประชาชนท่ี

ต้องการบริการสุขภาพ ได้รับความช่วยเหลือดูแลอย่างท่ัวถึง และดูแลให้ผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมกับความต้องการอย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ด้วยความเคารพในคุณค่าของชีวิต ศักด์ิศรี และ 

สิทธิในการมีความสุขของบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จำกัดด้วยช้ันวรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐฐานะ 

เพศ วัย กิตติศัพท์ ช่ือเสียง สถานภาพในสังคม และโรคท่ีเป็น 

 

ข้อท่ี ๕ พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ 

พยาบาลประกอบวิชาชีพ โดยมุ่งความเป็นเลิศปฏิบัติการพยาบาล โดยมีความรู้ใน  การกระทำ และสามารถ

อธิบายเหตุผลได้ในทุกกรณี พัฒนาความรู้ และประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง รักษาสมรรถภาพในการทำงาน 

ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกด้านด้วยมาตรฐานสูงสุดเท่าท่ี จะเป็นไปได้ 

 

ข้อท่ี ๖ พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผู้ใช้บริการ 
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พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ และชีวิตของผู้ใช้บริการ โดยการร่วมมือประสานงานอย่างต่อเน่ือง 

กับผู้ร่วมงาน และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกระดับ เพ่ือปฏิบัติให้เกิดผลตามนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพ และ

คุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบัติหน้าท่ี รับมอบหมายงาน  และมอบหมายงานอย่างรอบคอบ และกระทำ

การอันควรเพ่ือป้องกันอันตรายซ่ึงเห็นว่าจะเกิดกับ  ผู้ใช้บริการแต่ละบุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนโดยการ 

กระทำของผู้ร่วมงาน หรือสภาพแวดล้อมของ การทำงาน หรือในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีข้ันสูง 
 
 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………….. 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้……………. 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 

ข้อท่ี ๗ พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคม เกิดความเช่ือถือไว้วางใจต่อพยาบาลและต่อวิชาชีพการ

พยาบาล 

วิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำรงชีวิต ประกอบวิชาชีพด้วยความม่ันคงใน  จรรยาบรรณ 

และเคารพต่อกฎหมายให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นวิสัย เป็นท่ีประจักษ์แก่ประชาชน ร่วมมือ พัฒนาวิชาชีพให้

เจริญก้าวหน้าในสังคมอย่างเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์อันดี และร่วมมือ กับผู้อ่ืนในกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ท้ังในและนอกวงการสุขภาพ ในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศและระหว่างประเทศ        

ข้อท่ี ๘ พยาบาลพึงร่วมในการทำความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล 

พยาบาลพึงร่วมในการทำความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล ร่วมเป็นผู้นำ 

ทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหารโดยร่วมในการนำ 

ทิศทางนโยบาย และแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรู้ ท้ังในข้ันเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎี 

ข้ันพ้ืนฐาน และศาสตร์ทางการพยาบาลข้ันลึกซ้ึงเฉพาะด้าน ตลอดจนการรวบรวม และเผยแพร่ความรู้ 

ข่าวสารของวิชาชีพ ท้ังน้ี พยาบาลพึงมีบทบาทท้ังในระดับรายบุคคล และร่วมมือในระดับสถาบัน 

องค์กรวิชาชีพ ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 

ข้อท่ี ๙ พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 

พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน เคารพตนเอง รักษาความ 

สมดุลม่ันคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงาน และทำงานด้วยมาตรฐานสูง ท้ังในการดำรงชีวิต 

ส่วนตัว และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณ์ท่ีจำเป็นต้องเสียสละ หรือประนีประนอม พยาบาล 

พึงยอมรับในระดับท่ีสามารถรักษาไว้ซ่ึงความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความม่ันคง 

ปลอดภัยในชีวิตของตน เช่นเดียวกับของผู้ร่วมงาน ผู้ใช้บริการและสังคม 

    - ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาล 
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และการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 

   - คำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ สภาวิชาชีพและคณะกรรมการควบคุมการ 

ประกอบโรคศิลปะ วันท่ี 16 เมษายน 2541 

   - ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์   โรงพยาบาลระดับ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 

6.7 ประเมินการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพปีละ 1 คร้ัง 

5. เอกสารอ้างอิง 

 5.1 จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับปี พุทธศักราช 2546 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยใน พระราชูปถัมภ์ของ

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  

5.2 แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) สภาการพยาบาล พ.

ศ. 2551  
 
 
 
 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………… 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 

ดังน้ันทางโรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จึงได้ทำการประเมินทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

พยาบาล  ทุกปี เพ่ือกระตุ้นและให้ตระหนัก และปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม  เพ่ือให้บริการกับผู้ป่วยด้วยใจ

บริการจริงๆ     
แบบประเมินการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการพยาบาลเร่ืองจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 
งาน........................... /กลุ่มการพยาบาล                วันท่ีประเมิน...   .1  ตุลาคม   

2563 – 1 กันยายน 2564 
ช่ือผู้รับการประเมิน  ..... ......................................ช่ือผู้

ประเมิน............................................................ 
คำช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ⁄  ในชอ่ง “ พฤติกรรมท่ีปรากฏ.”ตามความเป็นจริงในแตล่ะ
หัวขอ้ของพฤติกรรมจริยธรรม 
    แบบประเมินน้ีส ำหรับเจา้หน้าท่ี  ประเมินตนเอง  โปรดใสตั่วเลขในชอ่งวา่ง ซ่ึงตรงกับความคดิเหน็ของ
ทา่น (โดยคณะอนุกรรมการจริยธรรม สภาการพยาบาล) 
ลำดับ
ท่ี 

พฤติกรรมจริยธรรม พฤติกรรมท่ีปรากฏ 
ดีมาก   
5 

ดี  
4 

ปานกลา
ง  3 

น้อย  
2 

ควร
ปรับปรุง   
1 

1 มีบุคลิกภาพดี  เหมาะสมในการ
ประกอบวิชาชีพและดำรงตนอยู่ใน
สังคม 
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1.1 การแตง่กายถูกตอ้งตามระเบียบและ
สะอาดเรียบร้อย 

     

1.2 รักษาสุขวทิยาสว่นบุคคล      
1.3 วางตัวไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะ น่า

เช่ือถือเป็นแบบอยา่งท่ีดี สังคมยอมรับ 
     

1.4 กิริยาทา่ทางสุภาพ   น้ำเสยีงออ่นโยนใช้
ค ำสุภาพ 

     

1.5 คลอ่งแคลว่วอ่งไว      
1.6 สุภาพ  แขง็แรง      
1.7 สุขภาพจิต สมบูรณ์      
2. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม  สอดคล้อง

กับค่านิยม 
วัฒนธรรมและกฎเกณฑ์ของสังคม 

     

2.1 ไมมี่ประวัติการทำผิดศลีธรรม      
2.2 ดำรงตนอยูใ่นขอบเขต  กฎหมายบา้นเมือง      
2.3 ซ่ือสัตย ์ สุจริต  ไมแ่สวงหาผลประโยชน์

โดยมิชอบ 
     

2.4 รักษาระเบียบ วนัิย  วัฒนธรรมของ
องคก์าร 

     

2.5 มีความเสยีสละ      
2.6 มีความเพียรพยายาม  มานะ  อดทน      
2.7 ละเวน้การสง่เสริม  ปกป้องผูป้ระพฤติผิด      

 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แก้ไขคร้ังท่ี……………… 

ระเบียบปฏิบัติ  เร่ือง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน 

การปฏิบัติการพยาบาล 

วันประกาศใช้…………… 

หน่วยงาน : กลุ่มงานการพยาบาล วันท่ีทบทวน .................. 
 

 ดี
มาก   
5 

ดี  4 ปานก
ลาง  3 

น้อย  
2 

ควรปรับป

2.8 ดำรงชีวติ อยา่งเรียบงา่ยไมฟุ้่งเฟ้อ     
3 มีมนุษยสั์มพันธท่ี์ดี      
3.1 กระตือรือร้นให้ความชว่ยเหลือผูรั้บบริการและผู้

ร่วมงานอยา่งเตม็ความสะอาด 
     

3.2 ยกยอ่งให้เกรียติ  เคารพในศักดิศ์รีซ่ึงกันและกัน      
3.3 ยกยอ่งผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและผูป้ระพฤติ

ดี 
    

3.4 สามารถปรับตัวเขา้กับผูอ่ื้นไดดี้      
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3.5 มีความสามารถในการสื่อสารอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

    

3.6 ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น      
4. แสดงความเป็นมิตรต่อผู้รับบริการและ

ประชาชนท่ัวไป 
    

4.1 ให้การตอ้นรับดว้ยอัธยาศัยอันดี      
4.2 สนใจรับฟังตอบขอ้ซักถาม อธิบายผูรั้บบริการ

ทราบดว้ยความตัง้ใจ 
    

5. ให้บริการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทร
เต็มใจ ความรัก เมตตา(ทำประโยชน์ ไม่ทำ
อันตราย เคารพสิทธิ ์ ยุติธรรม  ซ่ือสัตย ์ 
พูดความจริง) 

     

5.1 ดูแลเอาใจใสผู่รั้บบริการอยา่งสม่ำเสมอดว้ย
ความเตม็ใจและเทา่เทียมกัน 

    

5.2 แสดงออกดว้ยวาจาน้ำเสยีง  และสัมผัสท่ี
ออ่นโยนอยา่งเหมาะสม 

     

6. รักษาสทิธิของผูรั้บบริการ     
6.1 ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ตอ่การ

ตัดสนิใจของผูรั้บบริการ 
     

6.2 ปกป้องสทิธ์ิในการเป็นสว่นตัว  และไมเ่ปิดเผย
ความลับของผูรั้บบริการ 

   

6.3 เป็นตัวแทนของผูรั้บบริการท่ีสื่อความตอ้งการ
ดว้ยตนเองไมไ่ด ้

     

6.4 ไมล่ะเมิดสทิธข์องผูรั้บบริการ    
  

 

 
 

 

โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์ พนมทวน แก้ไขคร้ังท่ี……………….. 

แนวทางปฏิบัติ เร่ือง   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

วันประกาศใช้……………….. 

กลุ่มการพยาบาล วันท่ีทบทวน................ 
                                                                                                                                         
พฤติกรรมท่ีปรากฏ 

 

 ดีมาก   
5 

ดี  
4 

ปานกล
าง  3 

น้อ
ย  2 

ควร
ปรับปรุง   
1 
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7. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้รับบริการและ
สังคม 

     

7.1 ตรงตอ่เวลา      
7.2 ไมล่ะทิ้งหน้าท่ี      
7.3 ปฏิบัติงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ ำเร็จครบถว้น      
7.4 ชว่ยเหลืองานนอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ตามโอกาสอันสมควร 
     

8. ให้บริการด้วยเทคนิคท่ีถูกต้อง ตามขอบเขต
และมาตรฐานวิชาชีพ 

     

8.1 ปฏิบัติการพยาบาลถูกตอ้งตามหลักการ  วธีิการ  ตรง
กับปัญหา และความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

9. มีการพัฒนาความรู้อย่างสม่ำเสมอต่อเน่ือง 
เก่ียวกับการดำรงตนในการประกอบวิชาชีพ 

     

9.1 สนใจศกึษาคน้ควา้หาความรู้และทักษะดา้นศาสตร์
ทางวชิาชีพศาสตร์ทางจริยธรรม  และศาสตร์อ่ืนๆท่ี
เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติวชิาชีพและการดำรงตน
ในสังคม 

     

10. มีสว่นร่วมในการพัฒนาองคก์รวิชาชีพ      
10.
1 

เป็นสมาชิกขององคก์รวชิาชีพ      

10.
2 

เขา้ร่วมกิจกรรมในการพัฒนาวชิาชีพ      

10.
3 

สง่เสริมสนับสนุน  และเผยแพร่กิจกรรมวชิาชีพ      

10.
4 

ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณและกฎหมาย
วชิาชีพ 

     

10.
5 

ติดตามขอ้มูลขา่วสารของวชิาชีพอยา่งสม่ำเสมอ      

                                                  รวมคะแนน      
                                                 คิดเป็นร้อยละ      
ขอ้เสนอแนะ  

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ   อัตราพยาบาลผ่านประเมินจริยธรรม ร้อยละ  100                                                    

5. เอกสารอ้างอิง                                                                                                                      

5.1 จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับปี พุทธศักราช 2546 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยใน พระราชูปถัมภ์ของ

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี                                                                                  5.2 

แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) สภาการพยาบาล พ.ศ. 

2551 
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