
 

 
 
 

 
 
 

 
 
12 августа 2026 г.                                                                                      г. Москва 

 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  №2​

об оказании услуг по скалолазанию ​
на Скалодроме «Бигвол Спорт» 

 
Общество с ограниченной ответственностью «АЛЬПЕКС 

ВЕСНА» (ИНН 5029199324) в лице генерального директора Ширнина 
Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, далее 
именуемый «Исполнитель», и любое физическое/юридическое лицо, 
именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключают настоящий договор на 
следующих условиях. 

 
В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации (ГК РФ) данный документ является публичной офертой, и в 
случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее 
акцепт этой оферты, осуществляет оплату услуг Исполнителя в соответствии 
с условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК 
РФ, оплата услуги Заказчиком является акцептом оферты, что считается 
равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в оферте. 

 
При записи на тренировку (включая пробное занятие) на сайте 

Исполнителя, и/или заполнении анкеты Заказчик также присоединяется и 
акцептирует публичную оферту посредством введения в интерфейс 
Исполнителя кода подтверждения из СМС (SMS-сообщения) или путем 
совершения звонка по телефону, указанному в интерфейсе Исполнителя для 
подтверждения регистрации. Пройдя таким образом процедуру электронной 
регистрации, Заказчик принимает условия Соглашения в полном объеме, без 
каких-либо оговорок и (или) ограничений (акцептует оферту). 

 
На основании вышеизложенного внимательно ознакомьтесь с текстом 

публичной оферты, и, если вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, 
Вам предлагается отказаться от использования Услуг, предоставляемых 
Исполнителем. 



 
Настоящий Договор публикуется на официальном сайте Исполнителя 

https://bigwallsport.ru/, размещается на информационном стенде Скалодрома 
«Бигвол Спорт» и может выдаваться на бумажном носителе по письменному 
запросу Заказчика. 

 
1.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.​ Исполнитель оказывает услуги по организации занятий скалолазанием 
(в том числе: посещение залов скалодромов, использование скалолазных 
стендов, пользование оборудованием и снаряжением, иным имуществом, 
установленным для посетителей/Заказчиков) и иных 
физкультурно-оздоровительных занятий на скалодромах «Бигвол Спорт», 
расположенных по адресам: 

−​ г. Москва, Ленинградский проспект, д. 36; 

−​ г. Москва, Кронштадтский бульвар, д. 3а; 

−​ г. Москва, Автозаводская ул., д. 18; 

−​ г. Москва, Лужники, д. 24с46 (территория спорткомплекса «Лужники»); 
в соответствии с действующим Прайс-листом, опубликованным на 
интернет-сайте Исполнителя (далее — Услуги), а Заказчик производит оплату 
оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 
 
1.2.​ Услуги оказываются в соответствии с условиями настоящей Оферты, 
Условиями оказания услуг (Приложение 1), Действующим Прайс-листом 
(Приложение 2), Правилами и техникой безопасности скалодромов «Бигвол 
Спорт» (Приложение 3), размещенными на интернет-сайте скалодрома 
«Бигвол Спорт», а также на информационном стенде Скалодрома. 
 
1.3.​ Услуги оказываются по заявке Заказчика. 

 
1.4.​ В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель имеет 
право изменять Условия оказания услуг, Правила и технику безопасности 
скалодромов «Бигвол Спорт», Прайс-лист, условия настоящего Договора, а 
также перечень оказываемых Услуг без предварительного согласования с 
Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте 
Исполнителя и на информационном стенде Скалодрома Бигвол Спорт. 
 
1.5.​ Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что он не имеет 
медицинских противопоказаний для занятий физической культурой и 
спортом, в том числе скалолазанием, и полностью принимает на себя 
ответственность за состояние своего здоровья и жизни. 

 
1.6.​ В случае, если Услугами будет пользоваться несовершеннолетний 
ребенок, заключает настоящий Договор его законный представитель. При 
этом законный представитель несовершеннолетнего ребенка подтверждает 



отсутствие у его несовершеннолетнего ребенка медицинских 
противопоказаний для занятий физической культурой и спортом, в том числе 
скалолазанием, и полностью принимает на себя ответственность за состояние 
здоровья и жизни несовершеннолетнего ребенка. 

 
1.7.​ Заказчик подтверждает свое согласие с условиями, установленными 
настоящим договором и выражает согласие на обработку своих персональных 
данных (и персональных данных несовершеннолетнего) в смешанной форме 
(автоматизированным и неавтоматизированным способом), в том числе: сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ в том числе по открытым каналам связи сети 
Интернет), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных Заказчика согласно размещенной на сайте и 
информационном стенде Политике об обработке и обеспечении безопасности 
персональных данных в ООО «Альпекс Весна». 

На период с момента заключения Договора и до прекращения 
обязательств Сторон по Договору, а также до истечения сроков хранения 
персональных данных, установленных законодательством, Заказчик выражает 
свое согласие на обработку персональных данных ООО «Альпекс Весна» 
(ИНН 5029199324, ОГРН 1155029005845), а также согласие на передачу 
(распространение, предоставление, доступ) и поручение ООО «Альпекс 
Весна» (ИНН 5029199324, ОГРН 1155029005845) третьим лицам обработки 
персональных данных, переданных Заказчиком ООО «Альпекс Весна» (ИНН 
5029199324, ОГРН 1155029005845) в ходе исполнения Договора, в том числе 
в отношении его несовершеннолетнего ребенка. Предусмотренное настоящим 
абзацем согласие распространяется на случаи, когда необходимость его 
получения предусмотрена действующими нормативными правовыми актами. 

Фактом получения согласия Заказчика на обработку его персональных 
данных, а также подтверждения достоверности персональных данных 
считается заполнение и подписание Заказчиком (в том числе в электронном 
виде) Правил и техники безопасности скалодрома Бигвол, включая заявление 
в отношении несовершеннолетнего (анкеты). 

Согласие действует до достижения целей обработки или до отзыва. 
Заказчик вправе отозвать согласие, направив заявление на email или по 
адресу. Исполнитель прекращает обработку в течение 30 дней с момента 
поступления заявления об отзыве. 

Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только 
в случаях, предусмотренных настоящим Договором и законодательством РФ, 
исключительно операторам, с которыми Исполнитель заключил договор в 
соответствии со статьей 6 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

 
1.8.​ Под персональными данными понимаются: фамилия, имя, отчество 
субъекта персональных данных, дата рождения, пол, номер основного 
документа, удостоверяющего его личность, сведения о выдаче указанного 
документа и выдавшем его органе, номер телефона, адрес электронной 



почты, реквизиты банковской карты, номер расчетного счета, номер лицевого 
счета, сведения о состоянии здоровья, фотография, сведения о родстве (в 
случае посещения Скалодрома несовершеннолетним), данные, которые 
автоматически передаются в процессе просмотра и при посещении страниц 
Сайта (IP адрес, информация из cookies, информация о браузере, время 
доступа, адрес посещаемой страницы, реферер (адрес предыдущей 
страницы); статистика о IP-адресах Заказчика. 

 
1.9.​ Обработка персональных данных осуществляется в целях оформления 
и заключения настоящего Договора, его исполнения, записи на тренировку 
(занятие), сервисного и справочно-информационного обслуживания 
Заказчика, оказания услуг, неразрывно связанных с Услугами, 
информирования об оказываемых услугах, разработки новых продуктов и 
услуг, продвижения товаров и услуг, повышения качества предоставляемых 
услуг, взыскания задолженности за Услуги, хранения Договоров и договорной 
документации, а также в иных целях, неразрывно связанных с исполнением 
Договора, и для соблюдения Исполнителем требований действующего 
законодательства. 

 
2.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
2.1.​ Исполнитель обязуется: 
2.1.1.​оказывать Заказчику или его несовершеннолетнему ребенку Услуги, 
предусмотренные Условиями оказания услуг, сведениями об услугах, ценах 
(прайс-листом), перечнем оказываемых услуг, размещенных на официальном 
сайте Скалодрома «Бигвол Спорт» с надлежащим качеством, с учетом 
возраста Заказчика и/или его несовершеннолетнего ребенка и с учетом заказа 
Заказчика. 
2.1.2.​предоставлять Заказчику достоверную информацию о видах 
предоставляемых Услуг, способах их предоставления, условиях оплаты 
услуги, другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий 
настоящего Договора. 
2.1.3.​в соответствии с действующим законодательством сохранять 
конфиденциальность персональных данных Заказчика и его 
несовершеннолетнего ребенка и предоставленной Заказчиком информации, за 
исключением случаев, когда Исполнитель обязан раскрыть такую 
информацию и персональные данные уполномоченным государственным 
органам в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
2.1.4.​предоставить снаряжение для скалолазания после его оплаты в 
соответствии со сведениями об услугах, ценах по прокату снаряжения, 
расположенными на официальном сайте Скалодрома «Бигвол Спорт». 

 
2.2.​ Исполнитель предоставляет Заказчику на время оказания Услуг доступ 
к скалодрому и размещенному на его территории инвентарю, раздевалкам, 
санузлам/душевым, зоне отдыха. 
 



2.3.​ В случае технической неисправности, проведения ремонтных работ или 
по иным объективным причинам, влияющих на безопасность или 
доступность оборудования/инвентаря, Исполнитель вправе запретить их 
эксплуатацию, проинформировав посетителей (заказчиков) путем 
размещения соответствующей информации на своем сайте, в социальных 
сетях или на информационных стендах скалодромов. 
 
2.4.​ Исполнитель вправе: 
2.4.1.​ограничить время и нагрузку занятий по скалолазанию, в случае 
появления опасности нанесения вреда здоровью Заказчика (в том числе 
представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего), поставив об 
этом в известность Заказчика (или его законного представителя в случае 
оказания услуг несовершеннолетнему) и предложив ему пройти в 
дальнейшем обследование в медицинском учреждении на предмет 
возможности дальнейших занятий. В случае, если действия Заказчика 
(представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего) создают 
угрозу для его жизни и/или жизни, здоровья других посетителей, 
Исполнитель вправе полностью или частично прервать оказание услуги. В 
случае частичного прерывания оказания услуги по указанным основаниям 
стоимость фактически неоказанной части услуги подлежит перерасчету и 
возврату либо переносу на другое время по выбору Заказчика, если 
прерывание не было вызвано виновными действиями (бездействием) 
Заказчика. 
2.4.2.​изменять время групповых занятий, предварительно уведомив 
Заказчика путем размещения информации на официальном сайте Скалодрома 
«Бигвол Спорт» и/или на страницах Скалодрома «Бигвол Спорт» в 
социальных сетях и/или направив соответствующее уведомление в 
мессенджере. 
2.4.3.​вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в 
случае невыполнения Заказчиком своих обязанностей, либо в случае 
предоставления Заказчиком недостоверной информации о себе/ состоянии 
своего здоровья/ наличия противопоказаний к занятиям, влияющих на 
безопасность на скалодроме, либо в случае неоднократного нарушения 
Правил и техники безопасности Скалодрома «Бигвол Спорт». 
2.4.4.​оказывать Услуги с привлечением третьих лиц и отвечать за их 
действия как за свои собственные. 
2.4.5.​При нарушении Заказчиком (в том числе 
представляемым/сопровождаемым несовершеннолетним) условий 
настоящего договора, Правил и техники безопасности Скалодрома «Бигвол 
Спорт» при посещении, Исполнитель имеет право требовать от Заказчика 
покинуть территорию скалодрома. Возврат денежных средств за 
неиспользованные услуги осуществляется в порядке, установленном п. 4.4 
настоящего Договора. 
2.4.6.​вправе отказать в заключении настоящего договора и в праве 
находиться на территории скалодрома в случае, если имеются 
обстоятельства, препятствующие оказанию услуг по закону либо по 
причинам, не зависящим от Исполнителя (например, технические 



неисправности, проведение ремонтных работ, максимальная загрузка 
объекта, меры безопасности и др.). 
2.4.7.​самостоятельно в целях безопасности определять и устанавливать 
ограничения по допуску лиц на территорию скалодромов по возрасту, росту, 
весу, объективно влияющих на безопасность предоставления услуг. Вводить 
дополнительные меры и ограничения, направленные на усиление 
безопасности посетителей и сотрудников. Информация об ограничениях 
размещается на сайте и/или информационных стендах и/или в социальных 
сетях Скалодрома «Бигвол Спорт». 

 
3.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

3.1.​ Заказчик обязан: 
3.1.1.​соблюдать Правила и технику безопасности Скалодрома «Бигвол 
Спорт», рекомендации инструкторов по технике безопасности на Скалодроме 
«Бигвол Спорт», а также рекомендации и указания тренеров при групповых и 
индивидуальных занятиях, в том числе касающихся его несовершеннолетнего 
ребенка при посещении последним занятий у Исполнителя; 
3.1.2.​оплатить стоимость услуг в порядке и в сроки, установленные 
настоящим Договором, Условиями оказания услуг и действующим 
Прайс-листом. Оплата услуг производится до начала их оказания 
(предоплата), если иное не предусмотрено конкретным видом услуги; 
3.1.3.​в случае неоплаты или неполной оплаты услуг Исполнитель вправе 
отказать Заказчику в их оказании до момента погашения задолженности; 
3.1.4.​выполнять положения Условий оказания услуг, размещенных на 
официальном сайте и на информационном стенде Скалодрома «Бигвол 
Спорт». 
3.1.5.​ответственно относиться к состоянию своего здоровья. При 
необходимости самостоятельно пройти медицинское обследование на 
предмет возможного влияния выбранных услуг на здоровье и по 
обоснованному требованию Исполнителя предоставить письменное 
заключение от медицинской организации о допуске Заказчика к такому виду 
услуг.  
3.1.6.​ответственно относиться к здоровью 
представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего. По требованию 
Исполнителя предоставить письменное заключение от медицинской 
организации о допуске несовершеннолетнего к выбранным Услугам. 
3.1.7.​При возникновении инфекционных, кожных и иных заболеваний, а 
также обострении хронических заболеваний у самого Заказчика и/или у 
представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего воздержаться от 
посещения скалодрома, и не ставить под угрозу здоровье других посетителей. 

В случае ухудшения во время получения услуги своего самочувствия или 
самочувствия представляемого/сопровождаемого несовершеннолетнего 
незамедлительно проинформировать об этом сотрудника Исполнителя, а при 
его отсутствии – любое находящееся рядом лицо. Заказчику, которому стало 
известно об ухудшении самочувствия другого посетителя, рекомендовано 
незамедлительно уведомить об этом любого сотрудника Исполнителя. 

 



3.1.8.​бережно относится к имуществу, оборудованию, расположенным на 
территории Скалодрома «Бигвол Спорт». В случае порчи или утери 
имущества, оборудования, расположенного на территории Скалодрома, в том 
числе вследствие действия/бездействия несовершеннолетнего посетителя, 
представляемого/сопровождаемого Заказчиком, Заказчик обязуется 
компенсировать причиненный Исполнителю ущерб в размере 100% от 
рыночной стоимости такого имущества/оборудования. 
3.1.9.​обеспечить контроль за своим имуществом при посещении Скалодрома 
«Бигвол Спорт» в целях предотвращения их кражи (хищения); при 
помещении имущества в шкафчик в раздевалке закрыть его на электронный 
замок, проверив надежность закрытия; не оставлять дверцу шкафчик 
открытой; не оставлять имущество без присмотра (под лавочками, на 
лавочке, над шкафчиком и т.д.). Исполнитель не несет ответственности за 
утрату имущества Заказчика. 

Скалодром не осуществляет контроль над имуществом, помещённым 
Заказчиком в шкафчик в раздевалке или в зоне общего доступа в зале, в связи 
с чем не принимает опись с перечислением имущества и не ведёт учёт 
сведениям о содержимом Шкафчика/зоны общего доступа в зале. Выдача 
ключа от шкафчика не подразумевает идентификацию оставленного в 
шкафчике имущества и контроль Скалодрома над вложением и изъятием 
имущества. В связи с этим краткосрочная и долгосрочная выдача ключа от 
шкафчика не отвечает требования параграфа 1 главы 47 ГК РФ, в том числе 
ст. 886 ГК РФ и не может считаться договором хранения, т.к. Клуб не 
принимает имущество Члена клуба/Гостя клуба на хранение и не 
осуществляет его учет, а предоставляет лишь возможность арендовать 
шкафчик в раздевалке. В связи с этим Исполнитель не несет ответственности 
за вещи, оставленные в шкафчике в раздевалке. 
3.1.10.​ не приносить на территорию скалодромов колюще-режущие 
предметы, взрывчатые, легковоспламеняющиеся (в том числе петарды, 
бенгальские огни), токсичные вещества и вещества с сильным запахом, 
наркотические средства и любые иные вещества и предметы, которые 
создают угрозу безопасности посетителей и сотрудников Исполнителя. 
Представлять к визуальному осмотру личные вещи – объемные сумки, 
портфели, рюкзаки и пакеты по просьбе сотрудников Исполнителя. Данное 
правило направлено на предотвращение террористических актов, сохранение 
порядка и обеспечение безопасности посетителей скалодромов. В случае 
отказа Заказчика или неисполнения настоящего пункта Исполнитель 
оставляет за собой право отказать Заказчику в оказании услуги и в праве 
находиться на территории скалодрома. 

 
3.2.​ Заказчик вправе оставлять свои замечания, предложения и 
благодарность в книге отзывов и предложений Скалодрома «Бигвол Спорт», 
находящейся у администратора. 
 
3.3.​ Заказчик согласен с тем, что в целях обеспечения безопасности на 
скалодромах может вестись видеонаблюдение, что не может быть расценено 
как вмешательство в личную жизнь Заказчика. Записи видеонаблюдения 



передаются правоохранительным органам только при наличии 
соответствующего процессуального запроса. 
 
3.4.​ Посещение Скалодромов «Бигвол Спорт» запрещено с животными, в 
том числе с мелкими домашними (комнатными). 
 

4.​ СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 

4.1.​ Стоимость Услуг определяется в соответствии со сведениями об 
услугах, ценах (Прайс-листом) Исполнителя, размещенными на официальном 
сайте и на страницах в социальных сетях Исполнителя и на информационном 
стенде/на стойке ресепшн Скалодрома «Бигвол Спорт». 
 
4.2.​ В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель вправе в 
одностороннем порядке изменять стоимость Услуг путем размещения на 
сайте и/или в социальных сетях новых сведений об услугах, ценах 
(Прайс-листа) не позднее, чем за один день до вступления новых цен в силу. 
Изменение стоимости услуг не распространяется на услуги, полностью 
оплаченные Заказчиком до даты вступления новых цен в силу, в том числе на 
приобретенные, но неактивированные абонементы. Доплата по договорам, 
заключенным до изменения цены, не производится. 
 
4.3.​ Денежные средства принимаются тремя способами: наличными, 
безналичным платежом банковской картой, онлайн-платеж через систему 
Интернет на сайте Скалодрома «Бигвол Спорт» https://bigwallsport.ru/. 
 
4.4.​ Порядок возврата денежный средств по договору: 
4.4.1.​Возврат денежных средств осуществляется в следующих случаях: 

−​ отказ Заказчика от услуги до её начала; 

−​ отказ Заказчика от услуги во время её оказания; 

−​ расторжение договора по инициативе Заказчика; 

−​ расторжение договора по инициативе Исполнителя; 

−​ невозможность оказания услуги по причинам, зависящим от 
Исполнителя; 

−​ предоставление услуг ненадлежащего качества. 
4.4.2.​При отказе Заказчика от услуги менее чем за 24 часа до начала 
занятия/тренировки, а также при неявке Заказчика в назначенное время без 
уважительных причин, денежные средства возвращаются за вычетом 
фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с подготовкой к 
оказанию услуги (в том числе комиссии платежных систем, расходы на 
бронирование времени тренера), подтвержденных соответствующими 
документами. Размер удержания не может превышать 30% от стоимости 
услуги. При невозможности документального подтверждения расходов 
денежные средства возвращаются в полном объеме. 

https://bigwallsport.ru/


4.4.3.​При отказе Заказчика от услуги менее чем за 24 часа до начала 
занятия/тренировки, а также при неявке Заказчика в назначенное время без 
уважительных причин, денежные средства возвращаются в размере 70% от 
стоимости услуги. Оставшиеся 30% удерживаются Исполнителем в качестве 
компенсации понесённых убытков. 
4.4.4.​При отказе Заказчика от услуги во время её оказания (после начала 
занятия/тренировки) денежные средства не возвращаются, за исключением 
случаев, когда отказ обусловлен ухудшением состояния здоровья Заказчика, 
подтверждённым медицинскими документами, или ненадлежащим качеством 
оказания услуги. 
4.4.5.​При расторжении договора в отношении абонемента: 

−​ если расторжение произошло до начала использования абонемента — 
возвращается полная стоимость абонемента за вычетом фактически 
понесённых расходов Исполнителя; 

−​ если расторжение произошло после начала использования абонемента — 
возвращается стоимость неиспользованных занятий, рассчитанная 
исходя из стоимости одного занятия по тарифу абонемента (делением 
стоимости абонемента на количество занятий в нём) 

−​ возврат абонемента, ограниченного сроком (например, «безлимитный 
абонемент на 1 месяц») после его активации невозможен. 

4.4.6.​В случае невозможности оказания услуги по причинам, зависящим от 
Исполнителя (технические неисправности, закрытие зала, отмена занятия), 
Заказчику предоставляется право на: 

−​ перенос услуги на другое время/дату без дополнительной оплаты; 

−​ полный возврат денежных средств по требованию Заказчика. 
4.4.7.​Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым 
производилась оплата, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 
получения Исполнителем письменного заявления Заказчика на возврат. При 
оплате банковской картой срок зачисления средств на счёт Заказчика 
определяется правилами банка-эмитента и платёжной системы. 
4.4.8.​Для оформления возврата Заказчик направляет Исполнителю заявление 
с указанием: 

−​ фамилии, имени, отчества, паспортных данных; 

−​ контактных данных; 

−​ наименования и даты приобретения услуги/абонемента; 

−​ основания для возврата; 

−​ реквизитов для возврата денежных средств (при безналичной оплате). 
 

5.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 



5.1.​ Исполнитель не несет ответственности: 
5.1.1.​за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика и его 
представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего ребенка в случае 
ненадлежащего исполнения им (ими) обязательств по настоящему Договору, 
нарушения требований инструктора по технике безопасности и других 
сотрудников Исполнителя, Правил и техники безопасности Скалодромов 
«Бигвол Спорт» и Условий оказания услуг, медицинских рекомендаций (в 
случае их наличия). Предупреждающих, ограничивающих и/или 
запрещающих табличек и надписей, размещенных на Скалодроме или месте 
оказания услуг; и/или в результате умышленных действий, либо по 
неосторожности Заказчика и его представляемого (сопровождаемого) им 
несовершеннолетнего ребенка; 
5.1.2.​за вред, нанесенный здоровью или причиненный имуществу Заказчика 
и/или представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего ребенка 
собственными действиями и/или бездействием, и/или вовремя 
самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих лиц; 
5.1.3.​за вред, нанесенный здоровью Заказчика и 
представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего ребенка, 
вследствие передвижения по территории Скалодрома без должной 
осмотрительности, результатом которого явилась потеря равновесия или 
падение. 
5.1.4.​за утрату или повреждение личных вещей, оставленных в раздевалках 
или в других помещениях Скалодрома; 
5.1.5.​за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья 
Заказчика и его представляемого/сопровождаемого им несовершеннолетнего 
ребенка ухудшилось в результате острого заболевания; обострения травмы 
или хронического заболевания, собственных действий и/или бездействий 
Заказчика, третьих лиц, не являющихся сотрудниками Скалодрома; 
5.1.6.​за технические неудобства, вызванные проведением уполномоченными 
организациями сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных 
работ, а также аварийными и форс-мажорными ситуациями, возникшими не 
по вине Скалодрома. 
5.1.7.​Настоящий договор не ограничивает ответственность Исполнителя за 
вред, причиненный по его вине 
5.2.​  Сотрудники Исполнителя, его должностные лица или иные связанные 
стороны не несут ответственности за убытки, возникшие в результате 
несанкционированной продажи абонементов, билетов или получения услуг, а 
также в результате несанкционированного доступа к персональным данным 
Заказчика/представляемого им несовершеннолетнего, при условии, что такие 
последствия наступили не по вине Исполнителя, вследствие непреодолимой 
силы или действий (бездействия) третьих лиц, за которых Исполнитель не 
отвечает, и при условии соблюдения Исполнителем обязанностей по 
обеспечению безопасности персональных данных, предусмотренных 
Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». Настоящее 
положение не освобождает Исполнителя от ответственности за умышленные 
действия, грубую неосторожность, причинение вреда жизни или здоровью, а 



также от ответственности, установленной законодательством о персональных 
данных. 
5.3.​ Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние 
своего здоровья и здоровье представляемого/сопровождаемого им 
несовершеннолетнего ребенка. Исполнитель не несет ответственности за 
вред, связанный с любым ухудшением здоровья Заказчика и травмами, 
явившимися результатом или полученных во время оказания Услуг, в том 
числе в связи с использованием оборудования, принадлежащего 
Исполнителю, за исключением тех случаев, когда вред причинен 
непосредственно неправомерными действиями Исполнителя. 

 
5.4.​ Заказчик несет ответственность за порчу оборудования и имущества 
Исполнителя, в том числе в случае порчи оборудования и имущества 
Исполнителя представляемым/сопровождаемым им несовершеннолетним 
ребенком. 
 
5.5.​ В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из сторон, 
повлекшего неблагоприятные последствия для другой стороны, 
ответственность наступает согласно действующему законодательству 
Российской Федерации. 
 

6.​ ФОРС-МАЖОР 
 

6.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного 
характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные 
явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия 
властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и 
энергоснабжения, взрывы, эпидемии, пандемии, введение режима 
повышенной готовности, запретительные акты уполномоченных органов в 
сфере санитарно-эпидемиологического благополучия, массовые мероприятия 
по предупреждению распространения инфекционных заболеваний, 
возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не 
могли предвидеть или предотвратить.  
 

7.​  СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА,​
ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 
7.1.​ Настоящий Договор вступает в силу с момента оплаты Заказчиком 
выбранных им Услуг и действует в течение срока действия оказываемых 
Услуг (срока действия абонементов). 
 
7.2.​ После истечения срока договора обязательства Исполнителя 
прекращаются и считаются полностью исполненными. 
 



7.3.​ Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также по 
основаниям, предусмотренным настоящим законодательством Российской 
Федерации настоящим Договором: 
7.3.1.​Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий 
Договор в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически 
понесённых им расходов, связанных с исполнением обязательств по 
Договору. 
7.3.2.​Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий 
Договор в случаях: 

−​ грубого нарушения Заказчиком (в том числе 
представляемым/сопровождаемым несовершеннолетним) Правил и 
техники безопасности Скалодрома, создающего угрозу жизни и 
здоровью своему и других посетителей; 

−​ неоднократного нарушения Заказчиком (в том числе 
представляемым/сопровождаемым несовершеннолетним) условий 
настоящего Договора после письменного предупреждения; 

−​ предоставления Заказчиком (в том числе о здоровье 
представляемого/сопровождаемого несовершеннолетнего) 
недостоверной информации о состоянии здоровья, наличии 
медицинских противопоказаний; 

−​ нахождения Заказчика (в том числе представляемого/сопровождаемого 
несовершеннолетнего) на территории скалодрома в состоянии 
алкогольного или наркотического опьянения; 

−​ агрессивного поведения Заказчика (в том числе 
представляемого/сопровождаемого несовершеннолетнего), создающего 
угрозу для других посетителей и сотрудников. 

 
7.4.​ Расторжение Договора осуществляется путём направления одной из 
сторон другой стороне письменного уведомления. 
 
7.5.​ Уведомление о расторжении должно содержать: 

−​ наименование стороны, инициирующей расторжение; 

−​ основание для расторжения; 

−​ дату, с которой Договор считается расторгнутым; 

−​ требования о возврате денежных средств (при наличии). 
 

7.6.​ Договор считается расторгнутым с момента получения уведомления 
другой стороной, если в уведомлении не указана более поздняя дата. 
 



7.7.​ Расторжение Договора не освобождает стороны от ответственности за 
нарушения, допущенные до момента расторжения. 
 

8.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

8.1.​ Исполнитель вправе производить видео и фотосъемку посетителей (в 
том числе Заказчика) в целях обеспечения безопасности, исполнения 
настоящего договора, а также информирования и продвижения своей 
деятельности. Совершая Акцепт настоящей Оферты и посещая скалодромы 
«Бигвол Спорт», Заказчик выражает согласие на осуществление в его 
отношении, а также в отношении сопровождаемых им несовершеннолетних 
лиц, фото и видеосъемки. Заказчик дает согласие на то, что любая запись с 
его участием и/или участием представляемого/сопровождаемого им 
несовершеннолетнего посетителя может быть передана правоохранительным 
органам по их запросу, согласно действующему законодательству Российской 
Федерации. 
8.2.​ Все споры и/или разногласия, возникающие между сторонами по 
настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а 
также в суде, согласно действующему законодательству Российской 
Федерации. 
8.3.​ По всем остальным вопросам, не предусмотренным настоящим 
Договором и приложениями к нему, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации. 
8.4.​ Настоящий договор является договором присоединения в смысле 
статьи 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Заказчик, акцептуя 
оферту, присоединяется к ее условиям в полном объеме. Отношения сторон 
регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным 
законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 
Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации. Заказчик вправе 
обратиться с жалобой на действия Исполнителя в Роспотребнадзор по месту 
жительства или месту нахождения Исполнителя. 
 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
Наименование организации: Общество с ограниченной 

ответственностью «АЛЬПЕКС ВЕСНА» 
Генеральный директор Ширнин Александр Сергеевич 
Юридический адрес 
Исполнителя: 

129223, г. Москва, вн. тер. г. 
Муниципальный округ Останкинский, 
Проспект Мира, д. 119, стр. 22,  
этаж цокольный, помещен. /ком. 0001/3 

ИНН/КПП 5029199324/771701001 
ОГРН 1155029005845 
ОКПО 01361384 
Расчетный счёт 
Дата открытия: 11.06.2015г. 

40702810000000052337 



БИК 044525095 
Кор/счет 30101810545250000095 
Наименование и адрес банка Морской банк (АО), г. Москва 

 
К настоящему договору прилагаются: 

 
Приложение №1. Условия оказания услуг Скалодрома «Бигвол Спорт»; 
Приложение №2. Прайс-лист на услуги Скалодрома «Бигвол Спорт»; 
Приложение №3. Правила и техника безопасности Скалодрома «Бигвол 
Спорт»; 
Приложение №4. Политика ООО «Альпекс Весна» в отношении 
персональных данных. 


