TRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Péc Lap - Tw Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)
Tén hoc phan (tiéng Viét) : Quan tri hoc
Tén hoc phan(tiéng Anh)  : Principles of Management
M3 hoc phan : BA2003
A Loy A , Dai cuong o; Co s¢ khdi nganh [J;
Thugc khoikien thirc Nganh o; Chuyén nganh o; Tt nghiép O
Khoa, B6 mon phu trach  : Khoa Kinh té - Quan tri
S6 tin chi (LT, TH, Tu

hoc) :2(2,0,4)
S6 gio Iy thuyét : 30
S6 gio thie hanh 0
S6 gio tw hoc : 60
Hoc phan tién quyét : Khong cé
Hoc phan hoc trudce : Khong co

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Quan tri hoc bao gdom céc kién thirc co ban vé qua trinh to chirc va phdi hop hoat dong co
hiéu qua cta cc ca nhan trong t6 chirc nham dat dén muc tiéu chung cua ca t6 chic trong
diéu kién bién dong ctia moi truong kinh té xa hoi.

No6i dung mén hoc gém cac van dé 1on: Céc van dé chung: Gidi thiéu cac khai niém va
vai tro cua quan tri cling nhu lich st hinh thanh ctia quan tri. Phan biét hiéu qua va két
qua ciia quan tri, dong thoi néu ra nhitng phuong phap tiép can quan tri hoc trén co s 1y
thuyét va thyc tién cua quan tri.

Co s6 khoa hoc ciia quan tri: cac 1y thuyét quan tri, cic nguyén tac va phuong phap quan
tri, thong tin va quyét dinh quan tri.

Céc chire niang quan tri nhu hoach dinh, to chirc, phéi hop, kiém tra.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)



Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thire

Co kién thirc co ban vé nhiing nguyén tac thuc hién cong vi€c quan tri

01 trong timg t6 chirc va nhimng tiéu chuan ma nha quan tri can co dé thyc

hién tdt cong viéc cia minh.
KV nang

Van dung nhiig kién thirc da hoc dé phan tich vai tro ciia thong tin va

02 quyét dinh quan tri, nim viing quy trinh ra quyét dinh quan tri va céc
chtrc nang quan tri cling nhu quy trinh t6 chirc thuc hién tirng chirc ndng
quan tri.

03 C6 kha nang st dung thuan thuc cac cong cu va bién phap dé kiém tra va

danh gia hi€u qua hoat dong quan tri trong doanh nghiép

Mikc tu chu va trach nhiém

04

Chu trong hoc tap, kha nang ph01 hop, 1am viéc nhom, kha nang nhan
thitc cac van dé, kha nang giao tiép, thuyét phuc neudi khéc.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
CLO1: Giai thich, khai quat va tom tit dugc nhimng kién
thirc co ban vé quan tri.
01 CLO2: Phan tich dugc cac phuong phdp quan tri, cac | PLO1, PLO2
yéu té moi truong anh hudng dén hoat dong cua t6 chuc,
cac budc cia tién trinh ra quyét dinh quan tri
Ky nang
o CL(?3: Van dung ly ‘Ehuyét dé xay dung dugc mo hin%l ra | PLO7,
quyét dinh va bang ké hoach cho mdt hoat dong cu thé. PLO10
CLO4: St dung thanh thao cac cong cu nham danh gia
03 va kiém tra dugc hiéu qua cua hoat dong quan tri trong | PLO10
doanh nghiép

Mirc tu chi va trach nhiém




CLO5: Biét hop tac, tich cuc lam viéc trong nhoém hiéu
PLO13,

04 ua dé giai quyét cac nhiém vu duoc giao trong cic con
q glal quy C L 0C g g g PLO14

viéc lién quan dén hoat dong quan tri.

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HQC (Course content, Lesson
plan)

Budi Noi dung CLO Hoat dong day Hoat
hoc va hgc dong
<K danh
3 tiet
(3 tieo gis (Ax)
1 Chwong 1: TONG QUAN VE [CLOl |- Thuyét Al.l
QUAN TRI CcLO? | &iang AlD
1. Khai ni€ém quan tri - Tham gia
hio Tudn. tr 1o Al3
2. Tinh khoa hoc va nghé thuat cia tAao ua n,.tqr.a o1
P cau hoi, giai
quan tri £, o3 %
, quyét tinh huong
3. Cap bac, k¥ nang va vai tro cua hoc tap lién quan
nha quan tri
2 Chuwong 2: MOI TRUONG HOAT | CLO1 | - Thuyét giang, | ALl
PONG CUA TO CHUC cLo2 |- Théo luén AlD
4, th’li niém va phan loai moi CLO3 Al3
truong
5. - Khai niém vé moéi trudng
6. - Cac loai moi truong
7. Quan tri su bat tric cia méi
truong
8. - Xac dinh vi tri t chirc trong moi
truong
9.- Cac bién phap quan tri sy bat
trac cua moi trudng.
3,4 Chuwong 3 CLO2 |- Thuyét giang, | Al.l
, < - Thao luan
CHUC NANG HOACH DPINH [ CLO3 _ Al.2
1. Khai niém va tac dung ctia hoach | CLOS |~ Bai ’Fé.lp ,tmh . |AL3
. huong: dong vai
dinh s
. nha quan tri
2. Cac thanh phan cua hoach dinh




3. Céac phuong phap du bao trong
hoach dinh

4. Hoach dinh chién lugc

5. Hoach dinh tac nghiép

5,6 Chuong 4: CHUC NANG TO | CLO2 |- Thuyét giang, | Al.1
CHUC cLo3 |- Thaoluan Al2
1. Khai nigm, vai tro, nguyén tac CcLO5 |- Baitp tinh | A13
cua chirc nang to chirc hudng: d(’)ng vai
2. Mot sb van dé khoa hoc trong t6 nha quan tri
chue
3. Xay dung co cdu to chirc
4. Cac md hinh co cau t6 chirc
thong dung

7 Chuwong 5: CHUC NANG CLO2 |- Thuyétgiang, | Al.1
LANH PAO cLo3 |- Thaoluan Al2
1. Khéi ni¢ém va ni dung ctia chic | cLo5 |- Bai tap tinh 1 A13
nang diéu khién huong: déng vai
2. Lanh dao va phong céach lanh nha quan tri
dao
3. Quan tri xung dot

8 Chuong 6: CHUC NANG CLO2 |- Thuyét giang, | Al.1
KIEM SOAT cLo3 |- Thioluan Al2
1. Khi ni¢m va myc dich cua cong | cLos |- Baitaptinh | 4¢3
tac kiém soat huong: d(’)ng vai
2. Cac nguyén tic kiém soat nha quan tri
3. Quy trinh kiém soat
4. Céc loai kiém soét

9 Chuong 7 CLO1 - Thuyét giang, Al.l

SU'PHAT TRIEN CACLY | CLO2 |~ Thaoluin Al2
THUYET QUAN TRI + 6n tip Al3

1. Béi canh ra doi
2. Céc hoc thuyét quan tri

10 On tap kién thitc mén hoc, gidi | CLO3 | - Thao luan




dap thac mac CLO4 |- Baitip ca nhan

CLOS5

HUONG DAN TU HQC

Chwong 1: SV doc gido trinh day hoc trang 1-21
Chwong 2: SV doc gido trinh day hoc trang 78-100
Chwong 3: SV doc gido trinh day hoc trang 110-134
Chwong 4: SV doc gido trinh day hoc trang 146-176
Chwong 5: SV doc gido trinh day hoc trang 181-218
Chwong 6: SV doc gido trinh day hoc trang 220 - 235
Chwong 7: SV doc gido trinh day hoc trang 25-75

6. PANH GIA HQC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phwong phap 1A 0
danh gia danh gia CLO Tyle (%)
A1l.1. Tham gia hoat dong hoc tap CLOS5 5%
Al. DPanh gia .
- DAL B A1 2. Bai tap tu luan CLO3 5%
qua trinh
.2 . CLO2
A1.3. Bai ti€u luan, thuyét trinh theo nhom 30%
CLO4
A2. Panh gia | .. .; A CLO1 o
6 ng k & Bai kiém tra tu ludn CLO3 60%
Tong 100%
Cong cu danh gia:
Rubric ciia thanh phin danh gia A1.1
Qua trinh 8-10d 6-7.5d 4 —-5.5d 0-3.5d
Piém danh Pihoc ddy | Pihoc65- |[Dihoc50%- | Pihoc dudi
d 80 - 100% | 80% 65% céc budi | 50%
diém danh




Rubric ciia thanh phéan danh gia A1.2

Qua trinh

8-10d

6-7.5d

4-5.5d

0-3.5d

(Ho1i bai cti, bai

maoi va lam bai tap

Hoat dong trén lép

Xung phong
tra 101 hoac
1én bang lam

Xung phong
tra 101 hoac
1én bang lam

Xung phong

tra 101 hoac 1én

bang lam bai

Xung phong
tra 101 hoac
1én bang

baitap31an |baitdp2lan |tap 1lan lam bai tap
tai 16p) tro 1€n 0 lan
Rubric ciia thanh phin danh gia A1.3
Qua trinh 8-10d 6-7.5d 4—-5.5d 0-3.5d
- Dién ta y|-Diéntaycan |- Dién td ¥ can |- Khong
can  thuyét | thuyét  trinh | thuyét trinh chua | chuan  bi
trinh o rang, | kha du con vai | tét, chua rd rang, | bai thuyét
ranh mach chd chua 1o [nhung van c6 | trinh
- Hiéu va tra | rang chuan biddydu |- Khong
16i dung 80 | - Hiéu va tra |- Hiéu va tra 1oi | tra 101
Thuyét trinh | dén  100% | 161 dung 60 | ding 40 dén 60% | dugc cau
nhom cac cau hoi [ dén 80% céac | cac cau hoi gido | hoi  gido
gido vién dua | cau hoi  gido | vién duara vién dua ra
ra vién dua ra - C6 tham gia |- Khong
- Tham gia | - Tham gia tot [ cong viéc cua | tham gia
t6t cong viéc | cong viée cua |nhéom  dwa ra, [ vao cong
cia  nhom | nhom dua ra, | nhung khong | viéc  cua
dua ra, coO|chua nhidu ¥ |dong gop ykién | nhom
nhiéu y kién | kién doéng gop
doéng gop | tich cuc
tich cuc

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)
- Du 16p: theo qui dinh chung cta truong.
- Sinh vién doc trudc slide bai giang cua hoc phan va nhirng tai liéu theo yéu cau

cua giang vién trudc moi budi hoc.



- Lam bai tap vé nha, tra 101 cac cAu hoi ngén trén 1op, va cac bai kiém tra tai 16p:
cac diém nay s& dugc danh gid vao cot diém qua trinh cua sinh vién.
8.  TAILIEU HQC TAP, THAM KHAO

8.1. Giao trinh day hoc

1) Phung Minh Btic (2014), Quan tri hoc, NXB PHQG TP.HCM
8.2. Tai liéu tham khao

1) Richard L. Daft Ky nguyén méi ctia quan tri (2016). Nha xuat ban Hong Dric.
9.  PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) Laptop
2) Slides
3) May chiéu
4) Viét va bang
5) Micro
TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ndm 2021
Truéng Khoa Truwéng Bo) mon Giang vién 2 Giang vién 1

(ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)



	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	Điểm danh  
	 
	Đi học đầy đủ 80 - 100%  
	Đi học 65 - 80%  
	Đi học 50% - 65% các buổi điểm danh 
	Đi học dưới 50%   
	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	Hoạt động trên lớp 
	 (Hỏi bài cũ, bài mới và làm bài tập tại lớp) 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 3 lần trở lên 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 2 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 1 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 0 lần 
	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Thuyết trình nhóm 
	 
	- Diễn tả ý cần thuyết trình rõ ràng, rành mạch 
	- Hiểu và trả lời đúng 80 đến 100% các câu hỏi giáo viên đưa ra 
	- Diễn tả ý cần thuyết trình khá dù còn vài chỗ chưa rõ ràng 
	- Hiểu và trả lời đúng 60 đến 80% các câu hỏi giáo viên đưa ra  
	- Diễn tả ý cần thuyết trình chưa tốt, chưa rõ ràng, nhưng vẫn có chuẩn bị đầy đủ 
	- Hiểu và trả lời đúng 40 đến 60% các câu hỏi giáo viên đưa ra  
	- Không chuẩn bị bài thuyết trình 
	- Không trả lời được câu hỏi giáo viên đưa ra 
	- Không tham gia vào công việc của nhóm 

