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 ВВЕДЕНИЕ 
 

Актуальность выбранной темы вызвана тем, что в настоящее время 

развитие малого бизнеса является одним из основных условий обеспечения 

экономического роста государства. 

Основными предпосылками развития малого предпринимательства в 

России являются стремление банков увеличить долю на конкурентном рынке, 

появление государственных и муниципальных программ развития и поддержки 

малого бизнеса, посткризисные явления в экономике, способствующие 

самозанятости населения, наличие финансового разрыва в обеспечении 

потребностей малого бизнеса. Растущее число субъектов малого 

предпринимательства обуславливает изменение потребностей в банковском 

обслуживании с их стороны. 

Так, для банков кредитование малого предпринимательства ведет к 

диверсификации банковского бизнеса, расширению клиентской базы и 

операций банка, увеличению прибыли. Усиливающаяся конкуренция в 

банковской среде и наличие неудовлетворенного спроса вызывают 

необходимость расширения спектра банковских услуг.  

Для субъектов малого предпринимательства банковское кредитование 

способствует расширению деятельности, покрытию разрывов ликвидности, 

реализации желания начать предпринимательскую деятельность, выполнению 

законодательных требований, обеспечению финансовой безопасности 

(документарные операции, хранение средств на счетах, использование 

сейфовых ячеек).  

Для государства также возникают определенные выгоды: рост занятости и 

самозанятости населения, формирование конкурентной среды, увеличение 

налоговых сборов, развитие инноваций и продуктов интеллектуальной 

деятельности, рост ВВП, расширение ассортимента и повышению качества 

товаров, работ, услуг и т.п. Малый бизнес придает экономике гибкость, 
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мобильность, маневренность, чем способствует повышению уровня 

национального благосостояния.  

Малый бизнес испытывает постоянную потребность в дополнительных 

финансовых ресурсах, как для открытия новых предприятий, так и для развития 

уже существующих.  

Процесс кредитования малого бизнеса в настоящее время осложняется 

растущими кризисными тенденциями в экономике РФ. В результате постоянно 

растут риски при выдаче кредитов, снижается эффективность размещения 

обязательств на рынке. В таких условиях растет актуальность улучшения 

систем проверки потенциальных клиентов и укрепления связей с надежными 

клиентами. Все это свидетельствует о необходимости правильной организации 

экономической работы банка с малым бизнесом и увеличения количества его 

клиентов. 

Таким образом, цель выпускной квалификационной  работы заключается 

в рассмотрении особенностей кредитования субъектов малого бизнеса и 

предложении рекомендаций по его совершенствованию.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

- раскрыть теоретические основы кредитования субъектов малого бизнеса и 

выявить особенности субъектов малого предпринимательства как клиентов 

кредитных организаций; 

- проанализировать современные тенденции развития рынка банковского 

кредитования субъектов малого бизнеса; 

- выявить проблемы банковского кредитования малого бизнеса в Российской 

Федерации; 

- провести анализ банковского кредитования предприятий малого бизнеса на 

примере АО «МСП Банк»; 

- разработать и обосновать предложения по совершенствованию банковского 

кредитования малого бизнеса в коммерческом банке. 

Объект исследования - АО «МСП Банк». 
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Предмет исследования – организация (механизм)  кредитования малого 

бизнеса в коммерческом банке. 

Теоретической основой исследования являются научные работы 

классиков экономической теории, а также работы отечественных ученых и 

практиков в области предпринимательства, малого бизнеса, статистики, микро- 

и макроэкономики, банковского кредитования. В ходе исследования 

использовались труды Лаврушина О.И., Микрюкова В.А., Арефьевой H. Н., 

Евдокимовой С.С, Гулько А.А., Попова И.В., и др. 

Методологической базой исследования послужили методы 

сравнительно-аналитического, функционального, управленческого анализа 

применительно к деятельности малых предприятий, а также общенаучные 

методы абстракции, индукции и дедукции, количества и качества в их 

взаимосвязи. 

В процессе работы были использованы нормативно-правовые документы 

Российской Федерации, законы РФ, Указы Президента РФ, правовые акты Банка 

России, материалы федеральных и региональных Программ поддержки малого 

и среднего предпринимательства. Использованы статистические данные 

официальных источников, материалы российской и всемирной сети Интернет. 

Объем и структура дипломной работы. Работа состоит из введения, трех 

глав, заключения, списка использованных источников. 

Во введении обоснованна актуальность темы дипломной работы, 

определены цель, задачи, объект и предмет исследования. 

Первая глава посвящена исследованию малого предприятия как субъекта 

кредитных отношений. Был сделан анализ состояния рынка кредитования 

малого предпринимательства, а так же выявлены основные проблемы и пути их 

решения. Во второй главе проведен анализ состояния деятельности АО «МСП 

Банка» и анализ его кредитного портфеля. В третьей главе предложены меры по 

совершенствованию кредитования малого бизнеса со стороны государства, а 

также определены основные направления улучшения системы кредитования 

малого бизнеса в АО «МСП Банке». 
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В заключении делаются основные выводы и обобщаются рекомендации 

по совершенствованию кредитования малого бизнеса. 
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Заключение 

 

Теоретический и практический анализ, проведенный в работе, позволяет 

сделать следующие выводы. 

Малое предпринимательство - это совокупность независимых мелких и 

средних предприятий, выступающих как экономические субъекты рынка. К 

субъектам малого предпринимательства относятся: хозяйственные общества; 

хозяйственные партнерства; производственные кооперативы; 

сельскохозяйственные потребительские кооперативы; крестьянские 

(фермерские) хозяйства; индивидуальные предприниматели.  

Малый бизнес играет в экономике довольно большую роль. Он является 

неотъемлемой частью социально-экономической системы страны, обеспечивая 

стабильность рыночных отношений. 

В России малый бизнес имеет потенциал для роста, но его нельзя 

реализовать без осуществления мер, предлагаемых, в том числе, 

предпринимательским сообществом. Одной из таких мер является 

выстраивание эффективной системы банковского кредитования. При этом не 

следует забывать, что выдача кредитов субъектам малого бизнеса является 

целевым сегментом коммерческих банков, а потому развитие кредитных 

отношений с субъектами малого бизнеса на данном этапе - это в большей 

степени задача банков, и они должны ее решать. 

Геополитическая ситуация, возникшая в 2014 году, нанесла значительный 

ущерб банковской системе РФ, что в свою очередь повлияло на динамику 

предоставления кредитов для малого и среднего предпринимательства. 

Сумма предоставленных кредитов МСП в 2015 г. значительно снизилась, 

отрицательный прирост составил 29%. Причиной этому послужило повышение 

ключевой ставки в декабре 2014 г. до 17%. В 2017 г. ситуация начала 

постепенно стабилизироваться, последовал рост объема кредитования на 1,6% . 

За последние три года сумма задолженности МСП в сумме снизилась на 12,7%. 

Как и ранее, в структуре выданных кредитов в 2016 году преобладали короткие 
8 

 



(до одного года). При этом сохраняется тенденция снижения доли 

краткосрочных кредитов: в 2016 году на них приходилось 66% выдач против 

68% в 2015-м. 

Снижение процентных ставок привело к частичному восстановлению 

спроса на банковское финансирование со стороны малого и среднего 

предпринимательства. Так, количество заявок на кредит, полученное 

участниками исследования за 2016 год, увеличилось почти в 1,5 раза по 

сравнению с 2015 годом.  

По оценкам специалистов, потребность малых предприятий в 

кредитовании удовлетворяется не более чем на 20%. Субъекты МБ зачастую не 

могут широко использовать кредит как способ удовлетворения своих 

потребностей. 

Проблема в том, что в банковской практике накопилось немало случаев, 

связанных с нарушением срочности, обеспеченности, платности кредита со 

стороны малых предприятий. Так же стоит отметить, что существуют 

внутренние проблемы отдельных банков по налаживанию работы с малым 

бизнесом. Они обусловлены как неразвитостью банковских технологий, 

зачастую не позволяющих сократить издержки обращения на обработку заявки 

одного клиента, так и относительно небольшой статистикой кредитования, 

которая затрудняет оценку рисков, связанных с кредитованием малого и 

среднего бизнеса. 

МСП Банк активно поддерживает малый и средний бизнес, но на 

1.01.2017 года наблюдается значительное снижение  количество субъектов МСП 

по сравнению с 2014 годом (-5612), в том числе уменьшилась сумма оказанной 

поддержки МСП (-10411 млн. руб.).  Сумма задолженности за 2016 год показала 

отрицательный прирост (-18,83%), но негативные тенденции наблюдаются в 

объеме просроченной задолженности, который в последний год увеличился в 

4,5 раза. В отраслевой структуре поддержки субъектов МСП больше всего 

преобладает транспортные услуги и связь (39%). Сравнительный анализ данных 

по банковскому рынку демонстрирует, что кредитная поддержка по Программе 
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МСП Банка носит заметно более долгосрочный характер, чем в целом по рынку 

кредитования. Так же стоит отметить, что в портфеле поддержки субъектов 

МСП преобладает финансирование от 1 до 5 млн. руб. (42%). 

Несмотря на определенные сдвиги, рынок кредитования малого бизнеса в 

России развивается крайне медленно. Кредитование малого бизнеса – с одной 

стороны, продукт высокотехнологичный, а с другой – достаточно массовый. И 

основные проблемы здесь те же: необходимость создания мотивированного 

спроса на кредитные ресурсы, потребность банков в «удлинении» пассивов, а 

также несовершенство институциональной среды, препятствующее как 

нормальному функционированию малого бизнеса, так и развитию кредитования 

малых предприятий. 

Совершенствование кредитования малого бизнеса в АО «МСП Банке» 

заключается в следующем: 

−​ внедрение скоринговой системы, подразумевающей централизованное 

принятие решений по кредитам и получение дополнительной 

информацию о клиенте за счет использования открытых источников, что 

способствует ускорению процедуры кредитования и сокращению затрат; 

−​ сегментация – разделение клиентов на схожие по ряду параметров на 

группы, благодаря чему станет возможно вычислить предполагаемый 

экономический эффект от сокращения реальных потерь; 

−​ создание единого информационного пространства для всех сотрудников 

банка, единый документооборот и создание системы разграничения 

доступа к информации, что позволит ускорить работу системы и защитить 

информацию от несанкционированного или немотивированного доступа. 

В целом можно говорить о том, что развитие малого и среднего бизнеса 

тесно связано с кредитной деятельностью коммерческих банков, так как данные 

предприятия нуждаются во внешних заимствованиях на всех этапах 

хозяйственной деятельности. 
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№ 
п/п 

Наименование 
продукта 

Направление Описание 

1 МСП - Инвестиции Банки-партнеры Осуществление долгосрочной кредитной поддержки 
Субъектов МСП, реализующих инвестиционные 
проекты, в целях обеспечения, прироста инвестиций 
в основной капитал субъектов МСП. 
(Содержит опцию «Рефинансирования"). 

2 МСП – Дуэт Банки-партнеры Осуществление поддержки Субъектов МСП в период 
влияния неблагоприятной  внешнеэкономической  и 
внешнеполитической конъюнктуры, создание 
возможностей для привлечения Субъектами МСП  
оборотных  и  инвестиционных  ресурсов  с  
приемлемой стоимостью в целях завершения ранее 
начатых Субъектами МСП проектов для обеспечения 
конкурентоспособности отечественных  товаров, 
работ и услуг на российском и мировом рынках 
(содержит опцию «Рефинансирование»). 

3 МСП – Регион Банки-партнеры Финансирование субъектов МСП, зарегистрированных 
в регионах с приоритетом государственного развития 
(СКФО, ДФО, КФО) и в моногородах категории 1 и 2. 
(Содержит опцию «Рефинансирование»). 

4 Гарантия среднему 
бизнесу 

Банки-партнеры Осуществление  гарантийной  поддержки  субъектов  
среднего предпринимательства, реализующих 
инвестиционные проекты. 

5 МСП – Приоритет Банки-партнеры Осуществление кредитной поддержки Субъектов 
МСП, относящихся к целевым приоритетным 
сегментам: резиденты индустриальных 
парков/технопарков, или исполнители заказов для 
крупных предприятий (в том числе госзаказчики), или 
экспортеры.  
Содержит опцию «Рефинансирование». 

6 МСП – Стабильность Банки-партнеры Поддержание и развитие деятельности Субъектов 
МСП, имеющих денежные средства на счетах 
(расчетные, депозитные) в Кредитной организации  на  
дату  отзыва  Банком  России  лицензии  на 
осуществление банковских операций. 

7 Фактор развития - Банк Факторинг Финансирование под уступку прав (требований) через 
банки. 

8 Фактор развития - 
компания 

Факторинг Финансирование под уступку прав (требований) через 
факторинговые компании. 

9 Лизинг- региональный 
потенциал МСП 

Лизинг Имущественная поддержка субъектам МСП, 
зарегистрированных и осуществляющих свою 
деятельность в регионах с приоритетом 
государственного развития (СКФО, ДФО, КФО) и в 
моногородах категории 1 и категории 2. 

10 Лизинг- приоритет 
МСП 

Лизинг Имущественная поддержка субъектам МСП, 
относящимся к целевым приоритетным сегментам, в 
приобретении ими оборудования и/или спецтехники в 
целях поддержания и развития хозяйственной 
деятельности Субъектов МСП, осуществляющих: 
производство товаров, выполнение работ и оказание 
услуг для Крупных предприятий; производство 
товаров и услуг на территории индустриальных  
(техно) парков; экспортные сделки. (Содержит опцию 
«Рефинансирования"). 

11 Лизинг- Целевой Лизинг Имущественная поддержка в развитии бизнеса 
Субъектов МСП при приобретении ими нового и/или 
расконсервированного нового и/или восстановленного 
оборудования и/или спецтехники с использованием 
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механизма лизинга. Поставщиком предметов лизинга 
может являться как поставщик – резидент  РФ, так и 
нерезидент РФ.  
(Содержит опцию «Рефинансирования"). 

12 Лизинг- Выгодные 
условия 

Лизинг Осуществление поддержки Субъектов МСП в период 
наиболее сильного влияния неблагоприятной 
макроэкономической ситуации и внешнеполитической 
конъюнктуры, создание возможностей для Субъектов 
МСП снизить долговую нагрузку по заключенным 
договорам лизинга в целях завершения ранее начатых 
проектов для обеспечения конкурентоспособности 
отечественных товаров, работ и услуг на российском и 
мировом рынках. 

13 Микрозаем МСП Микрофинансиров
ание (через МФО и 
рег. фонды) 

Предоставление микрозаймов субъектам МСП (в 
качестве обеспечения может выступать 
государственная гарантия субъекта РФ среди прочих).  

14 Микрозаем 2 уровня 
для МСП 

Микрофинансиров
ание (через МФО и 
рег. фонды) 

Оказание финансовой поддержки Субъектам МСП, 
осуществляющим свою деятельность в различных 
отраслях экономики, посредством предоставления им 
финансирования через Организации инфраструктуры 
1-го уровня. 

15 Инвестиционный заем 
МСП 

Фонды поддержки 
МСП 

Долгосрочное финансирование Субъектов МСП для 
осуществления инвестиций  в  основные  средства,  в  
том  числе  в  рамках государственных программ. 

Предоставление гарантий в рамках НГС 

16 Прямая гарантия для 
инвестиций  

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП перед банком-партнером по 
инвестиционным кредитам 

17 Прямая гарантия для 
застройщиков 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП,  обеспечивающего  на  
принадлежащем  ему  или  иному правообладателю 
земельном участке строительство, реконструкцию, 
капитальный ремонт объектов капитального 
строительства, перед банком-партнером  по  кредиту,  
предоставленному  для  такого строительства. 

18 Прямая гарантия для 
обеспечения гарантии 
исполнения контракта 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение требований 
банка-партнера к Субъекту МСП по гарантии, 
выданной или выдаваемой в обеспечение исполнения 
обязательств субъекта МСП по контракту, согласно 
Федеральным законам № 44-ФЗ и № 223-ФЗ. 

19 Прямая гарантия для 
обеспечения кредитов 
на исполнение 
контракта 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП перед банком-партнером по кредиту, 
привлеченному на цели исполнения контракта 
согласно Федеральным законам № 44-ФЗ и № 223-ФЗ. 

20 Прямая гарантия для 
обеспечения кредитов 
предприятиям, 
зарегистрированным в 
Республике Крым и/ 
или городе 
федерального значения 
Севастополь. 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП, зарегистрированного на территории 
Республики Крым и/или города Севастополь, перед 
банком-партнером по кредитам на цели приобретения 
товаров и сырья. 

21 Прямая гарантия для 
обеспечения 
финансирования 
индустриальных парков 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП, являющегося управляющей 
компанией, застройщиком либо собственником 
имущества индустриального парка,  перед банком- 
партнером по кредитам на цели 
строительства/реконструкции объектов 
инфраструктуры индустриального парка. 
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22 Прямая гарантия 
обеспечения выданных 
кредитов 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП перед банком-партнером по 
инвестиционным кредитам. 

23 Прямая гарантия для 
обеспечения 
реструктурируемых/ 
рефинансируемых 
кредитов 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП перед банком-партнером по 
инвестиционным кредитам в случае его 
реструктуризации/ рефинансирования.  

24 Прямая гарантия для 
обеспечения кредитов 
для неторгового сектора 
с целью пополнения 
оборотных средств 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП, относящегося к неторговому сектору, 
перед банком-партнером по кредитам на пополнение 
оборотных средств. 

25 Прямая гарантия, 
выдаваемая совместно с 
поручительством РГО  
(согарантия) 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП перед банком-партнером по кредитам 
при условии наличия в составе обеспечения 
поручительства региональной гарантийной 
организации. 

26 Прямая гарантия, 
выдаваемая совместно с 
поручительством РГО  
(согарантия для 
Дальнего Востока и 
моногородов) 

Банки-партнеры Предоставление гарантий в обеспечение обязательств 
Субъекта МСП, зарегистрированного на территории 
ДФО и/или моногорода, перед банком-партнером по 
кредитам при условии наличия в составе обеспечения 
поручительства региональной гарантийной 
организации. 

Предоставление прямых гарантий участникам закупок в рамках Федеральных законов № 44-ФЗ и № 
223-ФЗ 
27 Тендерная гарантия Прямая гарантия  Предоставление гарантий в пользу заказчика в 

обеспечение обязательств Субъекта МСП по 
заключению контракта в случае выигрыша в конкурсе. 

28 Гарантия возврата 
аванса  

Прямая гарантия Предоставление гарантий в пользу заказчика в 
обеспечение обязательств Субъекта МСП по возврату 
аванса по контракту. 

29 Гарантия исполнения 
контракта 

Прямая гарантия Предоставление гарантий в пользу заказчика в 
обеспечение обязательств Субъекта МСП по 
контракту. 

Прямое кредитование 
30 Инвестиционный 

кредит 
Прямое 
кредитование  

Кредитование  на  инвестиционные  цели  Субъектов  
МСП, осуществляющих свою деятельность или 
реализующих проекты в приоритетных отраслях, в 
размере от 10 дог 25 млн. рублей. 

31 Инвестиционный 
проект 

Прямое 
кредитование 

Кредитование  на  инвестиционные  цели  Субъектов  
МСП, осуществляющих свою деятельность или 
реализующих проекты в приоритетных отраслях, в 
размере от 25 дог 500 млн. рублей. 

32 Приоритет - Оборотный Прямое 
кредитование 

Кредитование на пополнение оборотных средств 
субъектов МСП, осуществляющих свою деятельность 
или реализующих проекты в приоритетных отраслях, 
в размере от 25 до 250 млн. рублей. 

33 Экспресс - Оборотный Прямое 
кредитование 

Кредитование на пополнение оборотных средств 
субъектов МСП, осуществляющих свою деятельность 
или реализующих проекты в приоритетных отраслях, 
в размере от 10 до 25 млн. рублей. 
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