Design4dCommunity

Solutii inteligente din comunitate, pentru comunitate
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Aptitudin Dialog

1. Problema pe care vrem sa o solutionam:
- Slaba colaborare intre administratia publica si societatea civila (cetateni, ONG, sector privat, mediul academic) atat in ceea ce priveste
identificarea, prioritizarea si solutionarea problemelor/proiectelor din comunitate, cat si in utilizarea expertizei/know-how-ului din
societatea civila pentru gasirea si dezvoltarea de solutii inteligente si inovative pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor.

2. Solutia/masura pe care o propunem si schimbarea pe care o asteptam:

- Design4Community este un mecanism de colaborare constanta, organizata si eficienta intre administratia publica si societatea civila
pentru identificarea, prioritizarea problemelor din comunitate si dezvoltarea de solutii inovative si inteligente pentru acestea;

- Design4Community implica lucrul in comun utilizdnd metodologia de tip design thinking, atat online cat si offline, al unor echipe de
specialisti voluntari, din domenii de activitate cat mai diverse, pe subiecte/teme propuse spre rezolvare;

- Design4Community are un caracter transformativ si ambitios care urmareste sa schimbe paradigma de raportare dintre institutii si
cetateni, dintr-una, adesea, confruntationald, intr-una colaborativa, pentru promovarea intereselor colective si identificarea celor mai
potrivite solutii pentru diverse probleme ale comunitatii. Este un mecanism de co-creare permanent ce poate deveni, prin repetitie, o
obisnuinta a relatiei dintre administratie si cetateni, creste increderea in institutii i asigura o implementare mai usoara a solutiilor gasite.
De asemenea, este un proces scalabil contribuind semnificativ la implementarea standardelor guvernarii deschise. Prin rezultatele sale,
Design4Community poate deveni un exemplu de buna practica, atat pentru administratiile din Romania, cat si pentru cele din intreaga
lume.

Ce presupune solutia Design4Community:
a) Dezvoltarea unei platforme in care tofi cei interesati, atat administratia locald, cat si cetatenii, se pot inregistra pentru:
- inscrierea unor teme, subiecte, probleme de interes ale comunitatii, rezolvabile prin proiecte implementate de administratia locald sau
prin proiecte implementate de administratia locala in colaborare cu societatea civil3,
- a-si face cunoscute abilitatile si disponibilitatea de timp pentru solutionarea unor probleme din comunitate;
b) infiin;area unui Birou de guvernare deschisa* in cadrul Primariei Municipiului lasi care sa gestioneze implementarea mecanismului
Design4Community, respectiv :
1) Facilitarea trimestriala a procesului de prioritizare si selectare a temelor/problemelor comunitatii;



2) Promovarea temei/problemei selectate pentru inscrierea specialistilor;
3) Organizarea a minim trei sesiuni de lucru pe an pentru identificarea de solutii la problemele selectate:

- Selectarea specialistilor si facilitarea constituirii unei echipe mixte de proiect formata din aprox. 10-15 persoane din
domenii diverse pentru fiecare problema abordata. Identificarea unei solutii pentru o tema/problema de interes pentru
comunitate necesita 3 tipuri de expertiza: expertiza in utilizarea metodei de tip design thinking, expertiza in domeniul
temei propuse si expertiza in ceea ce priveste cadrul de functionare, aspecte privind organizarea/luarea deciziilor in
administratia local3;

- Dezvoltarea unei metodologii coerente privind modul de desfasurare a sesiunilor de lucru ale echipelor mixte care vor
lucra pentru identificarea de solutii la problemele comunitatii;

- Implementarea activitatilor suport desfasurate inainte, in timpul si dupa fiecare sesiune de lucru. De exemplu, inaintea
intalnirilor se vor centraliza informatii privind tema/problema abordata pentru a fi transmise spre analiza persoanelor ce
vor lucra la identificarea solutiilor. Se vor realiza intalniri unu la unu cu cei care vor participa la intalnirea comuna pentru
clarificari legate de tema/problema abordata si procesul de lucru. Dupa fiecare sesiune comunad, reprezentantii Biroului
de guvernare deschisa redacteaza solutia identificata si realizeaza follow-up-ul sesiunii;

4) Coordonarea procesului de consultare a comunitatii privind solutia identificata: dupa definitivarea solutiei, cei vizati direct
de solutia identificatd sunt consultati pentru a colecta feedback si pentru a asigura o implementare cat mai rapida si usoara.
Metoda de consultare va fi stabilita in functie de solutia identificata si comunitatea impactata. Pot fi organizate Tntalniri publice,
realizate sondaje online etc.

5) Pregatirea si transmiterea solutiei finale catre conducerea Primariei Municipiului lasi $i monitorizarea progresului:
asigurarea asumairii solutiei de catre administratia locala, programarea si monitorizarea implementarii impreuna cu comunitatea.
Stabilirea unui calendar de evaluare a progresului si de identificare a posibilelor solutii la eventuale blocaje.

6) Dezvoltarea si implementarea unei strategii care sa asigure sustenabilitatea mecanismului Design4Community:
strategie de promovare/notificare pentru inscrierea si prioritizarea de probleme din comunitate, pentru motivarea si
recompensarea implicarii specialistilor in identificarea de solutii la probleme locale si pentru incurajarea comunitatii locale sa
monitorizeze procesul de implementare a solutiei. Pe baza observatiilor continue inregistrate pe parcursul implementarii,
metodologia mecanismului va fi consolidata, Design4dCommunity putand fi permanentizat ca mecanism obisnuit al relationarii
dintre administratie si cetateni, asigurdnd o implementare mai usoara a solutiilor gasite colaborativ.

*) Biroul de guvernare deschiséa va contribui si la facilitarea implementarii celorlaltor masuri din Planul Local de Actiune OGP lasi, precum si la
implementarea unor proiecte pentru date deschise, transparentizare, digitalizare, bugetare participativa, consultari publice ale Primariei Municipiului
lasi.

Biroul de guvernare deschisa se va subordona primarului Municipiului lasi si va fi supervizat de un Board of Advisors cu rol de ajutor si auditor.
Acesta va avea maxim 15 membri, atat din Forumul Multistakeholder, cat si alti reprezentanti ai mediului privat, academic, ONG.

3. Cum reuseste masura sa asigure/contribuie la solutionarea problemei identificate: Mecanismul Design4Community creeaza noi canale

de comunicare intre institutiile publice locale si cetateni, faciliteaza schimbul de /accesul la informatii intre institutii si cetateni, ofera posibilitatea
participarii cetatenilor la identificarea problemelor si implementarea solutiilor, responsabilizeaza institutiile publice si cetatenii, utilizeaza know

2



how-ul existent in comunitate, utilizeaza tehnologia pentru schimbul de idei/opinii/informatii/ comunicare ieftina, rapida si directa intre cetateni si
autoritati.

4. Calendar implementare:

Constituirea Biroului de guvernare deschisa

2 Dezvoltarea platformei Design4Community
Facilitarea procesului de prioritizare si selectare

3 a temelor/problemelor din comunitate (pentru
selectarea primei probleme se vor utiliza alte
tool-uri online decét platforma D4C)

4 Promovarea temei/problemei selectate pentru
inscrierea specialistilor

5 Organizarea sesiunilor de lucru pentru

identificarea de solutii la problemele selectate

Facilitarea constituirii unei echipe mixte de
5.1 proiect de aprox. 10-15 persoane pentru fiecare
problema abordata

Implementarea activitatilor suport desfasurate

5.2 fnainte, Tn timpul si dupa fiecare sesiune de lucru
comuna

6 Coordonarea procesului de consultare a
comunitatii privind solutia identificata

7 Pregétirea si transmiterea solutiei finale catre
conducerea Primariei Municipiului lasi

71 Monitorizarea implementarii solutiei, evaluarea

) progresului si depasirea eventualelor blocaje
8 Dezvoltarea si implementarea unei strategii care

sa asigure sustenabilitatea mecanismului




Design4Community

5. Buget:

- Dezvoltare platforma = 18.000 euro + mentenanta aprox. 6.000 euro => 24.000 euro

- Functionare Birou de guvernare deschisa (2 angajati full time) pentru o perioada pilot de 20 luni: 1000 euro/luna (inclusiv taxe) x 2
persoane x 20 de luni = 40.000 euro

Total: 64.000 euro/20 luni
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