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Definición Buena práctica clínica: 

Habilidades 
comunicación 
 
 

Recibimiento y saludo cordial. Contacto visual 

Hasta 2 
puntos 

Empatía 

Escucha activa- Confianza 

Baja reactividad. Gestión emociones 

Asertividad 

Relación terapeútica 

Principios 
Bioética 

Autonomía 

Hasta 1 
punto 

Beneficencia 

No-maleficencia 
Justicia 

Profesionalismo 

Competencia técnica 

Hasta 2 
puntos 

Objetividad en la evaluación diagnóstica 

No etiquetas ni juicios de valor  

Gestionar currículum oculto, emociones, prejuicios 

Participación 
paciente toma 
decisiones 

Establecer feed-back   

Hasta 2 
puntos 

Explicar situación y opciones terapéuticas 

Asegurarse de que comprende la información  

Plantear objetivos conjuntos 

Establecer compromisos 
 

Enseñanza: 

Aprendizaje obtenido de la actividad 
Reflexión sobre el aprendizaje 

Hasta 2 
puntos 

 

Otros valores: 

Dignidad 
Humanización 

Hasta 1 
punto 

 


