REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposéb
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, za
posrednictwem aplikacji mobilnej Fresh Taxi Polska (zwanej dalej:
»Aplikacjg Mobilng”).

§ 1 Definicje

1. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika
panel, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce po dokonaniu przez
Uzytkownika Rejestracji.

2. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Aplikacji Mobilne;j.

3. Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilne;j.

4. Ustugodawca - oznacza Driver City Piaseczno Mateusz Wierzchowski z
siedzibg w Jazgarzew (05-502), ul. Gtéwna 10, NIP: 1231281666, REGON:
; e-mail: uniataxipolska@gmail.com, bedgca jednoczesnie wtascicielem
Aplikacji Mobilne;j.

5. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Aplikacji Mobilne

1. Wszelkie prawa do Aplikacji Mobilnej, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a
takze do wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem.

2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji
Mobilnej to:
a) urzgdzenie wyposazone w system operacyjny Android w wersji co najmniej

4.0 lub nowszej, aktywne konto uzytkownika w serwisie www.google.com
oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s;



b)

urzgdzenie wyposazone w system operacyjny iOS w wersji co najmniej 8.1
lub nowszej, aktywne konto uzytkownika w serwisie www.appstore.com
oraz fgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.

w zaleznos$ci od wyboru systemu, w ktorym bedzie dziata¢ Aplikacja
Mobilna, dokonanego przez Uzytkownika.

aktywny numer telefonu komérkowego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej
lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste
0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegolnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajgcych z sieci Internet.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Aplikacji Mobilnej
wylgcznie na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie
zasobow i funkcji Aplikacji Mobilnej w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest
dokonac nieodptatnej Rejestracii.

W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Ustugodawce w Aplikacji Mobilnej i przesta¢
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy
poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu
rejestracyjnym. Po przestaniu formularza Uzytkownik otrzymuje wiadomosc¢
SMS na numer telefonu podany w formularzu, zawierajgcg kod lub
dokonuje krétkiego potgczenia na nasz stacjonarny numer telefonu w celu
weryfikacji. Nastepnie Uzytkownik wprowadza otrzymany kod do
formularza rejestracyjnego i wybiera odpowiednie polecenie dostepne w
formularzu, w celu dokonania Rejestraciji.



W trakcie Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwosci zapoznania sie z
Regulaminem.

§ 4 Ustugi

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow ustugi
nieodptatne. Ustugi sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

Prowadzenie Konta Uzytkownika;
Zapytanie o taxi.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika, dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji, na zasadach opisanych §3 Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie
usuniecia Konta Uzytkownika. Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, zgodnie z §9
Regulaminu.

Ustuga Zapytanie o taxi polega na umozliwieniu Uzytkownikowi wystania
zapytania o mozliwosc realizacji przewozu osob lub rzeczy przez
Ustugodawce. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia i przesyta
do Ustugodawcy dedykowany formularz, dostepny w Aplikacji Mobilne;.

Rezygnacja z ustugi Zapytanie o taxi mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysytania zapytan do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika
przepisow prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy zablokowanie
dostepu do Konta Uzytkownika jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Aplikacji Mobilnej lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie
dostepu do Konta Uzytkownika z wymienionych przyczyn trwa przez okres



niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Uzytkownika.

§ 5 Ptatnosci

Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Uzytkownik ma mozliwos¢ optacenia
zrealizowanej umowy przewozu, zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg. Umowy przewozu zawierane sg poza Aplikacjg Mobilng.

Uzytkownik, w ramach Konta Uzytkownika ma mozliwos¢ zdefiniowania
karty ptatniczej, podajgc informacje o karcie ptatniczej w dedykowanym
formularzu dostepnym w Koncie Uzytkownika. Nastepnie Uzytkownik moze
optaci¢ umowe przewozu, o ktérej mowa w §5 ust. 1 Regulaminu przy
uzyciu karty ptatniczej przypisanej do Konta Uzytkownika.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy
potwierdzenie jej dokonania, przestane w formie wiadomosci elektronicznej
na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika w ramach Konta
Uzytkownika.

§ 6 Reklamacije

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzec¢
opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 7 Odstapienie od umowy

Uzytkownik, ktoéry zawart umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna,
moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, jest ona uwazana za niezawartg.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informuije, iz:

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych
Ustugodawcy dobrowolnie w ramach Rejestracji, jest Ustugodawca.

Osobg kontaktowg w sprawach ochrony danych osobowych u
Ustugodawcy jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem
e-mail: uniataxipolska@gmail.com

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu swiadczenia
przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celow
okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytgcznie na
podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy
administratora, zleceniobiorcy swiadczgcy na rzecz administratora ustugi
zarzgdcze, ksiegowe, marketingowe, prawne i transportowe.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania
umowy oraz w przypadku dokonania ptatnosci na rzecz administratora
pdzniej przez wymagany przepisami prawa podatkowego okres
przechowywania dokumentacji (6 lat).

Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z
tym jednak zastrzezeniem, Zze niepodanie okreslonych w Regulaminie
danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Uzytkownika.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta
Uzytkownika. Ustugodawca moze odmdéwic usuniecia danych osobowych,
jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie
danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i



10.

ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokona ptatnosci za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej jego dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla
realizacji ptatnosci ......

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w formie profilowania.

§ 9 Rozwigzanie umowy

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Strony moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli, w szczegolnosci przy
uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegto$¢, w sposob
umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie z nim.

§ 10 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z
Aplikacji Mobilne;.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe
jest skorzystanie przez Uzytkownika z mediaciji. Listy statych mediatorow
oraz istniejgcych osrodkach mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezesow wtasciwych Sgdéw Okregowych. Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
w dniu zawarcia umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2021 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych przez aplikacje mobilng Unia Taxi (zwang dale;j:
+Aplikacjg Mobilng”).

Wiascicielem Aplikacji Mobilnej i administratorem danych jest Driver City
Piaseczno Mateusz Wierzchowski z siedzibg w Jazgarzew (05-502), ul.
Gtéwna 10, NIP: 1231281666, REGON: , zwana dalej Administratorem.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania
prywatnosci Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji Mobilnej.

§ 1 Jak zbieramy dane?

Administrator zbiera informacje dotyczgce oséb fizycznych dokonujgcych
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalno$cig, zwani
dalej jako Uzytkownicy.

W przypadku rejestracji w Aplikacji Mobilnej Uzytkownik podaje jedynie
numer telefonu.

Po dokonaniu rejestracji w Aplikacji Mobilnej Uzytkownik moze podac
dodatkowo imie i nazwisko.

W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
Uzytkownik dodatkowo podaje adres e-mail.

Podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej dodatkowo mogg by¢ pobierane
informacje dotyczace lokalizacji urzgdzenia koncowego Uzytkownika.

Aplikacji Mobilna do pawidtowego dziatania wymaga dostepu do dysku.
Sktadowane sg tam obrazy mapy, na potrzeby pozniejszego szybszego



wyswietlenia. Aplikacja Mobilna w Zzadnym innym celu nie wykorzystuje
dysku urzgdzenia.

Aplikacji Mobilna korzysta z kamery tylko na porzeby zeskanowania kodu
gr w przypadku wgrywania voucherdéw na przejazdy bezgotéwkowe.

§ 2 Jak wykorzystujemy zebrane dane?

Administrator wykorzystuje zebrane dane osobowe w celu realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokona ptatnosci za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej jego dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla
realizacji ptatnosci .......

§ 3 Dostep do danych i zabezpieczenia

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.).

Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej majg jedynie osoby uprawnione przez Administratora.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane innym podmiotom
na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika.
Lista podmiotéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wskazana jest w
paragrafie: ,Jak wykorzystujemy zebrane dane?”.

Administrator zapewnia Uzytkownikom dostep do swoich danych
osobowych i mozliwosc¢ ich modyfikacji w kazdej chwili. Dostep i
modyfikacja danych osobowych mozliwe sg po zalogowaniu do Aplikaciji
Mobilnej.

Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych.
Administrator moze odmowi¢ usuniecia danych Uzytkownika, jesli ten
naruszyt obowigzujgcy regulamin Aplikacji Mobilnej, a zachowanie danych
jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci a w szczegdlnosci dochodzenia przez Administratora
roszczen od danego Uzytkownika.

§ 4 Zmiany Polityki Prywatnosci



Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym poinformuje
Uzytkownikow z wyprzedzeniem 7 dni.

Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac na adres:
uniataxipolska@gmail.com

Data ostatniej modyfikacji: 01.11.2021 r.



